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Resumen ejecutivo Alsa 2024

Somos Alsa

Alsa es el operador de movilidad sostenible, multimodal y conectado, lider en el
sector del transporte de viajeros por carretera en Espafia, con una implantacion
internacional en constante crecimiento

Primer operador de transporte urbano del Reino de Marruecos y con importante
presencia en Portugal, Francia, Suiza y Arabia Saudi

Diversificacion a otras areas de movilidad, como el transporte sanitario y el ferroviario

Gestores de la movilidad
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8 tpocias « Mas de 250 destinos

internacionales

» Nueva operacion en Arabia
Saudi desde octubre de
2023 con 27 lineas

» Mas de 3.500 destinos en Espafia

Transporte Regional

. Operamos en
15 Comunidades Autonomas
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FUERTEVENTURA
® puerto del

Rosario
Galdar
o

GRANCANARIA @ oo | i3 de Tirajana

Transporte urbano
y metropolitano

» 46redes urbanas en Espafa

. 6bdelas principales
ciudades de Marruecos

» 9lineas operadas en
Ginebra (Suiza)

» Servicios metropolitanos
de Lisboa y Oporto

Transporte
discrecional y turistico

» Coberturanacionaly
grandes eventos de Espana.
Transportistas de la Copa del Rey

» Autobuses turisticos
en las principales ciudades
de Espafia y Marruecos

» Conexiones desde el
aeropuerto de Ginebra a las
principales estaciones de
esquide Suiza y Francia
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@ Transporte Urbano

Transporte Metropolitano y Cercanias

® Cartagena

Transporte ferroviario

« 18 locomotoras

» Flota 43.000 viajeros
en trenes turisticos

« Centros de formacion en
Madrid, Zaragoza y Barcelona

« Gestion de 10 Terminales
Ferroviarias y 3 Terminales
ferroportuarias

Transporte sanitario

» ELmayor operador
de transporte sanitario
de la Comunidad de Madrid

« Mas de 600 ambulancias, conuna
plantilla de casi 2.000 personas

« Nuevas adjudicaciones
en Pais VVasco y Catalufa

Transporte nautico

« Conexion entre el muelle
de Drassanes y el muelle de
Llevant en apenas 10 minutos.

« Empleo de dos
catamaranes eléctricos
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Principales cifras 2024

0

636 millones

de pasajeros

Casi dos veces la poblacion
de EEUU

0
M

19.740
de empleados

Somos la poblacion
de Benicasim

G

11.930 proveedores
totales

=

526 millones
de km

Equivalente a 5viajes de ida
yvueltaaMarte

©

162446 millones €
de ingresos

Hemos duplicado la facturacion

desde 2016

&3

95,84% proveedores
nacionales

=

7197
autobuses

En fila podriamos conectar
Madrid con Avila

91%
de contratos fijos

110,80 millones €

Inversion en infraestructura
yflota
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Crecimiento Continuo

» Adquisicion de Grupo 1844, empresa lider en el
transporte de pasajeros en las islas Canarias

» 25 afos de operaciones en Marruecos

» Aniversario primer afio de
operaciones en Arabia Saudi

» Adjudicataria de la concesion Lleida
- Zaragoza - Molina de Aragén

» Arranque de nuevos contratos en
Comunidad Valenciana y Aragon

» Nuevos contratos sanitarios en Vizcaya y Cataluna

» Adjudicacion de los servicios de la
terminal ferroviaria de Algeciras

«» Inicio de operaciones del Bus Nautic
en el puerto de Barcelona

Principales Premios
y Reconocimientos

« S.M.ElLRey Felipe VI clausura el Primer
Centenario de Alsa en Oviedo

« Top employer 2024 Espafia
« Premio ala"Trayectoria Empresarial’ de FADE

. Premio "Trayectoria empresarial’ del area
de Turismo del Ayuntamiento de Madrid

» Premio CEIM 2024 a "Empresa emblematica
de la Comunidad de Madrid"”

« Premios Excelencia en la relacion
con clientes AEERC en “Mejor relacion
e-commerce"y "Mejor proyecto social”

« MERCO Empresa: posicion 47, lideres
del sector transporte

« MERCO ESG: posicion 36, mejorando
14 posiciones respecto 2023

« MERCO Talento: posicion 44
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© Excelencia

Nos esforzamos constantemente para lograr la excelencia en todo lo que hacemos

Responsabilidad Social Corporativa RSC

Desplegamos nuestra RSC a través de nuestros Valores, establecemos nuestras lineas de accion en base
a nuestros Estudios de Materialidad, como respuesta a nuestros grupos de interés

Durante 2024 hemos realizado un nuevo estudio de doble materialidad (financiera y de impacto) conforme
a los requisitos de GRI y conforme a la nueva directiva CSRD

Codigo Etico y Compliance

Durante 2024 se ha actualizado el Codigo ético y adaptado el Canal de Integridad a los nuevos requerimientos

Renovacion en Espafla del certificado UNE 19601 con enfoque ENAC, relativa a los sistemas de Gestion
de Compliance Penal

Continuamos avanzando en la implantacion de un sistema homogéneo tan robusto como el gue esta
implementado en Espana, en el resto de Los paises en los que operamos

Nuestra Contribucion a los ODS

Tanto las propuestas de valor de la nueva estrategia EVOLVE como los compromisos empresariales
estan alineados con la contribucion de Alsa a los ODS

SALUD TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y IGUALDAD AGUA LIMPIA 10 REDUCCIGN DE LAS 13 ACCIGN
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO COMUNIDADES DE GENERO Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES POR EL CLIMA
ECONOMICO SOSTENIBLES

_Mf' il | sl




Resumen ejecutivo Alsa 2024

Nuestros retos para la consecucion de nuestros compromisos empresariales son

Lider Medioambiental

» Todos los autobuses urbanos en Espafia seran cero emisiones en 2035
« Y los interurbanos para 2040, al igual gue en Marruecos

Empleador de referencia

« Alcanzar un porcentaje del 25% de mujeres en plantilla en Espafia en 2035
« Alcanzar un porcentaje del 35% de mujeres en puestos de direccion en Espafia en 2030

El mas seguro

« Reducir la siniestralidad
« Delas nuevas redes, al menos un 10% en los primeros 5 afios

» Parael 2040 en Espafia, el 100% de los conductores tendran un sistema de prevencion
para el consumo de alcohol

. En 2040 toda la plantilla en Espafia estara monitorizada

« En2040toda la flota en Espafa estara equipada con camaras inteligentes
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Gestion de Alianzas

» Activa participacion en la creacion de dos nuevas
asociaciones para el impulso y desarrollo del
Hidrogeno (SHYNE) y de los Combustibles
Renovables Cero emisiones Netas (CRECEMOS)

» Alianzas para la incorporacion de vehiculos
de hidrégeno con empresas suministradoras
de este vector energético

Digitalizacion
e innovacion

» Incorporacion de Inteligencia Artificial (I1A) para
optimizar y mejorar operaciones y procesos. Puesta
en marcha de un nuevo Chatbot con IA generativa

» Soluciones a clientes basadas en IA,para
la gestion de equipajes perdidos,o en la
mejora de la seguridad en la conduccion

» Aplicacion de telemetria de datos de
dispositivos |oT para conocer el estado
en tiempo real de los componentes

» OPERATE: metodologia desarrollada para el
analisis de los procesos y su optimizacion

» Participacion activa en el patronato de
la Fundacion Centro Tecnoldgico de la
Informacion y la Comunicacion (CTIC)

« Empresa asociada y participante de la Asociacion
Madrid Green Mobility Lab (MGUML)

Certificaciones

« 23 sistemas de gestion certificados, en
todos los ambitos de la empresa

« Ranking MERCO Empresas, posicion 47, liderando
el sector transporte. En MERCO Talento hemos
alcanzado el puesto 44 y en MERCO ESG la posicion 36

« Extension de las principales Certificaciones
0 de sus modelos de gestion a todos
Los paises donde operamos

» Certificacion de "Accesibilidad Universal'segun la
norma UNE 170.001 a la totalidad de las concesiones
de los servicios de transporte regular interurbanos
dependientes del MITMA asi como todos los
servicios urbanos y metropolitanos de Espafia.

« Reconocimiento de Alsa como Top Employer
2024, primera empresa del sector en Espafa
en obtener esta certificacion, que reconoce a
aguellas organizaciones que destacan por sus
practicas en la gestion de personas a nivel global
y poner a sus profesionales en el centro

» EN 2025 este reconocimiento se extiende
también a Alsa Marruecos

GESTION SOCIAL COMPLIANCE
DELA CALIDAD RESPONSIBILITY PENAL

1S09001 UNE 19601

SEGURIDAD
INFORMACION

1SO/IEC 27001

IQNet SR10

Gestionde la
Responsabilidad
Social Corporativa

Gestion
de la Calidad

Compliance Penal  Gestién de Seguridad

de la Informacién

QSEDEL,
& %2

&

3 7

© STANDARDS
h £
2

<
O &5
SociETa e

RSE Label 3 Memoria de Sostenibildiad

Verificada



Resumen ejecutivo Alsa 2024

O Sequridad

Solo hacemos aquello que es seguro y tenemos tolerancia cero ante cualquier
comportamiento gue ponga en riesgo la seguridad
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Monitorizacion

y formacion para
la excelencia

en la conduccion

Evaluacion y monitorizacion

» Gestion preventiva y predictiva de la seguridad en base al desempefio
de los conductores y de sistemas de ayuda a la conduccion

» Sistema de medicion del desempefio del conductor
Monitorizacion mediante camaras inteligentes (Drivecam o CCTV)
Control y medicion de la velocidad con la ayuda de dispositivos GPS
Control del modo de conduccion (frenazos, acelerones y giros)

Formacion y sensibilizacion

La formacién como pilar para la reduccion de la siniestralidad,

con especial actuacion en conductores con peor desempefio

» Cursos de mejora competencial individualizado a 506 conductores,
un 51% mas que en 2023

» Campafa con FESVIAL y DGT sobre sensibilizacion sobre la diversidad
funcional y la movilidad segura

» Mas de 2.200 horas de formacion en Canarias tras adquirir el Grupo 1844

Flota con las mas avanzadas tecnologias

» Enlablsqueda de ayudas a una conduccion mas segura utilizando
Inteligencia Artificial e Internet of Things (IoT)

» Elementos tecnoldgicos para la deteccion de cansancio y somnolencia

Las instalaciones mas seguras

» Plan de seguridad de instalaciones, con deteccion de puntos
de concentracion de maniobras peligrosas

» Carteleria de todas las instalaciones de Espana

GESTION SEGURIDAD Y SALUD
SEGURIDAD VIAL DE EMERGENCIAS ENELTRABAJO SEGURIDAD VIAL

1S0 39001 1S0 22320 1S0 45001 15039001

Gestionde la Gestion de Seguridad y Salud CSEEA-INSIA en
Seguridad Vial emergencias en el trabajo Seguridad Vial

Siniestralidad culpable

Desde 2010

12%

menos en Espafa
44%

menos en Marruecos
Respecto al 2023
10%

menos en Marruecos
25%

menos en Suiza

26%

menos en Portugal

Reduccion de heridos
en accidentes con
responsabilidad (FWI)

Respecto al 2023
Nivel Global
47% reduccion FWI

Espaia
40% reduccion FWI

Marruecos
64% reduccion FWI

Monitorizacion
de la plantilla

Camaras inteligentes

39%

de la plantilla monitorizada
en Espafia en explotaciones
consolidadas

100%

de la plantilla monitorizada
en Marruecos a través de
CCTV

GPS

952% en Espana

54% en Marruecos

10
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Clientes

Son el centro de todo Lo gque hacemos y trabajamos sin descanso para satisfacer
Sus expectativas

636 526 246.559 8,18 54%
millones millones encuestas indice de tasade
de viajeros de km recibidas satisfaccion recomendacion

Experiencia de viaje y conocimiento del cliente

» Proyecto #TuNosMueves Asturias cuyo objetivo es disefiar nuevos servicios de movilidad sostenible e
inclusiva en el Principado de Asturias

» Primera Catedra Universitaria de Alsa “Nos mueves" en colaboracion con la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) para estudios y proyectos relacionados con la movilidad sostenible pensada para las personas

» Estudio de clientes sobre valoraciones de descuentos y bonificaciones. Mas del 90% de los encuestados
considera estas medidas adecuadas para incentivar el uso del transporte publico y la movilidad sostenible

Mejora de productos y servicios

» Nueva informacion en tiempo real del viaje a los pasajeros para mejorar la experiencia

» Participacion en el Proyecto #MaobilitiesForEU en Madrid que pone en practica diferentes soluciones con
vehiculos auténomos, cero emisiones

» Avances en movilidad accesible e inclusiva, gracias al proyecto de accesibilidad e inclusion que mejora la
preparacion del viaje para viajeros en silla de ruedas

« Mejora en atencion en taquillas, con instalacion de 60 maguinas autoventa accesibles Go-Easier

Canales digitales

» Puesta en marcha del nuevo Chatbot con IA generativa

» Nuevo billete digital dinamico con informacion en tiempo real

» Atencion presencial en estaciones y paradas, con instalacion de nuevas maguinas autoventa

» Impulso de la digitalizacion de servicios regionales y turisticos, asi como la flexibilidad en cambios
y anulaciones

» Mejora de los procesos y sistemas de atencion al cliente

11



Resumen ejecutivo Alsa 2024

Sistema de
atencion a
clientes (SAC)

Plazo medio de 3,6 dias
enresponder

Mas de 213.000 casos
de comunicacion
escrita atendidos

Puntuacién 6,8
enISC del SAC

Alsa Plus

Mas de 3,75 millones
de clientes fidelizados

En 2024 mas de 980.000
nuevas altas

Mas de 99 millones
de envios a través de CRM

Marketing,
marca y
comunicacion

. Campafas de Marketing y Marca
destinadas a la Generacion Z
atraveés de redes sociales

» Presencia destacadaen FITUR en
Madrid y en Global Mobility Call

. Enfoque al cliente joven:
La Velada del Afio IV, transporte
a los principales festivales
y bonos de Verano Joven

CARTAS TRANSPORTE

DE SERVICIO DE PASAJEROS

EXPERIENCIA
DECLIENTE

($ +197000 fans
@Alsaautobuses

&) +42.000 followers
@Alsa_autobuses

+68.000 seguidores
@Alsa

(in) +66.000 seguidores

@) +8,5 millones
visualizaciones

@) +6.000 suscripciones
@ +37.000 seguidores

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

AENOR

GESTION DE
RECLAMACIONES

UNE 93200 UNE-EN 13816

Cartas de Servicios de

Servicio Transporte Publico  Cliente
de Pasajeros

Experiencia de

UNE170001-2 15010002

Accesibilidad
Universal

Gestion de
Reclamaciones

12
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O Personas

Desarrollamos el talento, recompensamos el trabajo excelente y tratamos
con respeto a todos los empleados

12787 19.740 91% indice de rotacion Empleo femenino
empleados empleados empleados fijos en Espana en Espana
en Espana enAlsa

6,19% hombres 18,85% mujeres
Mas 477 157 empleadas
de 4.800 m|LLon¢s m|LLone5£ 8,66% mujeres 055 GG EES
nuevas ensalarios enaportaciones a
incorporaciones la Seguridad Social

Plan estratégico de diversidad e inclusion global

El nuevo Plan estratégico de diversidad e inclusion global DEI marca el camino para convertira Alsa en un
referente en materia de diversidad e inclusion en el sector de la movilidad, actuando sobre la diversidad de
género, la afectivo sexual, funcional, intercultural e intergeneracional

El plan estratégico recoge una serie de acciones gue abarcan el entorno inclusivo y de diversidad, en todo
el vigje de las personas empleadas:

» Procesos de seleccién y contratacion, con ofertas de trabajo inclusivas, garantizando la igualdad de
oportunidades

» Onboarding, modulo obligatorio sobre diversidad, igualdad de oportunidades y prevencion de acoso
» Desarrollo y convivencia. Encuestas periddicas de clima laboral

» Promocion. Planes de sucesion con garantia de género
» Mantener el talento, programas de conciliacion, protocolos de acoso y de discriminacion

13
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g

Alsa por la integracion

Nuestro compromiso con la integracion de personas con discapacidad se concreta en mas de 280 personas
empleadas y en el compromiso con el Charter de la Diversidad

¢De qué eres capaz?

Nuestro compromiso por la formacion en insercidon de personas con discapacidad.

Desde 2022 se desarrolla entre otros a través del Convenio con ONCE - INSERTA para la formacioén e insercion
de personas con discapacidad, por el que se recibe formacion especifica para la obtencién del permiso D

y el certificado de Aptitud profesional

@\ B (DEQUE
< o l
', MY ERES CAPAZ?

Plan de formacién y empleo para personas con discapacidad

14
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Calidad

en el empleo
y gestion

de talento

» Mas de 4.800 incorpraciones
en 2024

» Empleo en 48 provincias
espanolas

« 91% de contratos fijos e
indice de rotacion del 7%

» Alsa ha sido reconocida con
Empresa Top Employer

'to ) |espania
SPAIN
EMPLOYER | 2024
= o

Feedback
de los empleados

« ENncuesta anual de clima: 88%
de participacion y 64% de
compromiso. Mas de 14.000
empleados/as invitados/as

. Nuestra respuesta: 85 Planes
de accion definidos

Formacion
personalizada
y proactiva

« Personalizada y adaptada a
las necesidades particulares
en base a la monitorizacion
de nuestros profesionales

» 157.426 horas de formacion
8,13 horas de formacion
por empleado

. 1.170.000€ invertidos
en formacion en 2024

Asturias

Cantabria

AC_:;gma Lugo 863
28
Pontevedra Leon
3 474
Ourense Palencia g9
6 63
Zai

23

Salamanca
3 Avila
3

Caceres
41

Badajoz
31

Cérdoba
39

Santa Cruz de Tenerife
236
Las Palmas
857

Programa global
de reconocimiento

» Reconocimiento de Master
Driver / Master Trainer /
Master Rail / Master Mechanics
/ Master Exit

« Mas de 380 personas
reconocidas como "Master”
enel 2024

Acompanamiento
al personal
de conduccion

« Mas de 41.500 horas
dedicadas a las jornadas
de acompafamiento
(un 21% mas que en 2023),
con 12.058 alumnos

mora
27 Valladolid

Guadalajara

Toledo
81

Vizcaya

1469 Gipuizcoa

Alava 17°
Navarra

Burgos  LaRioja

Girona
g2 Lleida >

i 138
Susna Zaragoza Barcelona
235 275
Tarragona

17
122

Castellén
2
Cuenca Baleares
3 224
Valencia
146

Albacete

Ze Alicante

122

Murcia
265

Granada  atmeria

322

Numero de empleados por provincia

Formacion
de nuevos formadores

» Mas de 160 personas trabajan
en el desarrollo de personal
de conduccioén

Programa Muévete
de practicas laborales

» 128 personas se han
incorporado al programa

« EL17% de los participantes
fueron contratados en 2024

15
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Gestion de Prevencion y Salud
COﬂClLlaC|én . Programa "Alsalud”

Certificado AENOR de empresa saludable

» Sello EFR en Espafia renovado
» 100 medidas implantadas
» Comité Senior

Embajadores saludables de Alsa

Reconocimientos médicos y programa de prevencion de alcohol
y drogas

Talleres, campafas de salud
Apoyo y participacion en actividades deportivas

Alimentacion saludable
Salud mental y bienestar emocional

En Espana

Mas de 5.600

reconocimientos meédicos periodicos

87%

participacion de la plantilla en los reconocimientos médicos

3.195
controles de alcohol

2.193
controles de estupefacientes

Alsa empresa Cardiosegura

206
desfibriladores instalados

certit en u >
iliacid ‘ ' ESPANA
SPAIN
EMPRESA empresa grande EMPLOYER ) 2024
SALUDABLE \_ ES-132/01-2013/ AENOR < ons

Empresa Conciliacion GreatPlace Empresa Top Employer
saludable eigualdad to Work
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- Comunidad
y Medio Ambiente

Actuamos activamente en las comunidades en las que prestamaos nuestros servicios
para contribuir a generar beneficios econémicos, sociales y medioambientales

Medio ambiente

Nuestra hoja de ruta para la consecucion
de la neutralidad climatica pasa por:

» Fomentar el uso del transporte publico
» Asumir compromisos medioambientales
» Desarrollar el plan de descarbonizacion
» Estrategia de circularidad

Fomento del uso del transporte
publico
» Las emisiones del vehiculo privado representan el

53% de las emisiones del transporte por carretera

« Elautobus genera hasta 5,5 veces menos emisiones,
en términos de viajero por kildmetro, gue el vehiculo
privado. 3,7 veces menos que el avion y un 13%
menos que el tren

Compromisos medioambientales

« Todos los buses urbanos en Espafia seran cero
emisiones en el afo 2035

» EN 2040 lo seran los autobuses de largo recorrido
en Espafa y los autobuses urbanos en Marruecos

17
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Plan de descarbonizacion

» Alsa actua en la renovacion de gradual de la flota, en la busqueda de energias alternativas, reduciendo los
consumos, con el objetivo de reducir las emisiones asociadas

T Renovacion de flota

» Renovacion de nuestra flota con nuevas
tecnologias mas limpias y eficientes

» Reduccion gradual de emisiones

Durante 2024 en Espana

« Incorporacion de 246 Vehiculos Euro VI
« Incorporacion de 150 Vehiculos ECO o CERO

« EL39,3% de la flota Urbana y Metropolitana
es ECO o CERO

- 14.541tCO, dejadas de emitir por vehiculos
ECO o CERO

Eﬁ’ Introduccién de energias
alternativas

» Durante 2024, hemos adquirido 18 vehiculos eléctricos

« Apostamos por el desarrollo del Vehiculo de
Hidrogeno, que desde 2021 introdujimos en Espafia.
Actualmente contamos con 4 vehiculos en operacion

« Seguimos apostando por la introduccién de
biocombustibles cero emisiones netas. Derivado
del aceite de cocina, hemos realizado pruebas
del HVO en Madrid, Castillay Ledn y Granada

43,685 Litros de gasoil evitados por uso
de vehiculos de H,que corresponden
al06,21 tCOZemisiones directas

18
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Plan de descarbonizacion

(@) Reduccién de emisiones Eficiencia
en los consumos

» Sistemas de monitorizacion

» Gracias a larenovacion gradual de la flota, la introduccion de energias
alternativas y a la eficiencia en los consumos, reducimos nuestras

emisiones

« Verificamos y registramos nuestra huella en el MITERD, segin la norma

ISO 14064

» Sensibilizamos a nuestros clientes en la compensacion de las emisiones

con el Bosque Alsa

Reducciones

de la flota y de formacion,
para garantizar una
conduccion eficiente y una
reduccion de consumos

de emisiones GEl Bosque Alsa
Ahorramos aproximadamente
respecto 2023_ desde 2021 84 mil litros de combustible
(tCO, por Km recorrido) por el programa de conduccién
Mas de 145.000 eficiente en 2024
L 11% emisiones totales aportaciones de clientes
| 8% emisiones directas 1347 tCO
(Alcance 1) compensadzas desde Consumos _
1 16.2% en emisiones el principio de combustible
(Alcance 3) respecto a 2023
(kwWh/100km)
4 1,7%

en servicios urbanos

100%
de la electricidad consumida
es de origen renovable

Desde 2015
en nuestras
instalaciones

4 25,7%
consumo eléctrico

1 33,6%
consumo enérgetico
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Estrategia de circularidad

En la busqueda de combustibles cero emisiones, con procesos mas eficientes, minimizando consumos

y valorizando nuestros residuos

& Biocombustibles
avanzados Cero
Emisiones Netas

Participamos en el desarrollo
de biocombustibles avanzados
como alternativa de
descarbonizacion a la espera
de maduracion de la
electrificacion, con pruebas

en Bilbao, Castilla y Leodn,
Madrid y Granada

Combustibles como el HVO,
procedente del reciclado
de residuos organicos
como la biomasa o como el
aceite de cocina usado

Participamos en la Asociacion
de Combustibles Renovables,
Economia Circular y Movilidad
Sostenible (CRECEMOS)

E& Eficiencia

en los procesos

El disefio eficiente de los
procesos en la mision de
transformar la empresa hacia
practicas mas sostenibles

y responsables.

Herramientas de inteligencia
artificial al servicio de la
optimizacion en la planificacion
de operaciones y el
mantenimiento predictivo

La digitalizacion de los procesos
de venta con crecimiento del
20% en pro de la reduccion

de consumo de papel

« Aprovechamiento
de los gases de escape

59.818 litros

de biocombustibles
han evitado la emision
deunas 1454 ’ECO2

Q Minimizacion de los Consumos de agua

» Reduccion del consumo de agua, derivado
de las actividades de lavado de vehiculos

» Establecemos medidas de ahorro y reutilizacion

delagua

Respecto a 2023

' 21,8% consumo de agua

T 15,8% volumen de agua reciclada o reutilizada

GESTION
AMBIENTAL

'@T’ Gestion

de los residuos

Minimizacion de residuos
generados. Programa de
asignacion de flota, alargando la
vida util de nuestros vehiculos

Programa de gestion de Los
neumaticos, eliminando
residuos y reduciendo
consumos desde 2015

Desde 2015

L 277%
residuos no peligrosos

4 41,7%
residuos peligrosos

AENOR AENOR
GESTION HUELLA
ENERGETICA

1S014001

1S050001

Gestion
ambiental

CONDUCCION
EFICIENTE

EA0050

Conduccion eficiente

Gestion Huella de
energética carbono CO,
Verificado

«f
EMAS
Certificado

de vehiculos industriales  EMAS
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Comunidad

Durante 2024 se ha continuado con el Plan de Accion de Responsabilidad Social

Corporativa, en apoyo a nuestra comunidad

Diversidad e inclusion

7/ mujeres formadas con el CAP y el Permiso de Conducir
en colaboracién con las Camaras de Comercio

135 mujeres becadas en Espafia
40 mujeres becadas en Portugal
279 mujeres becadas en Marruecos

Continuacion del programa de contratacion de mujeres conductoras

Integracion
Integracion de las personas con discapacidad y en riesgo de exclusion.

Colaboraciones con:

, Plena undacion
Fudfagidn @ * inclusién Fundacién yuar{XdXIII
Madrid ONCE

Empleabilidad
» Potenciamos la empleabilidad con Universidades Espafnolas

» Programa Integral de Cualificacion y Empleo de las Camaras
de Comercio

» Contratacion de candidatos de la Fundacion Integra
» Programas en colaboracion con los servicios publicos de empleo

Apoyo a la Infancia en Marruecos
» Escuela de educacion vial en Marrakech. 1.961 menores formados

Fundacion Nos Movemos

» Crecimiento en Canarias acompasado de nuestra propia fundacion,
con 5.509 personas beneficiadas en materia de diversidad funcional,
desarrollo de talento, empleabilidad, voluntariado y medio ambiente

Empleabilidad

24
convenios firmados con
universidades espafiolas

20

menores de 30 aflos
formados en colaboracion
con las camaras de comercio

114

voluntarios desde 2014

en colaboracion con servicios
publicos de empleo

135
conductores formados

77
conductores empleados

L6277
horas de formacion

En colaboracién
con la Fundacion Integra

37
voluntarios en 2024

48
empleos desde 2001
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Otras acciones solidarias destacadas

. Campafa #AlsaSeTifieDeRosa, en colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer

» Alsa se une como Amigo Corporativo a la Escuela Superior de Musica Reina Sofia con el objetivo de apoyar la
actividad académica y artistica de jovenes musicos

» Realizacion de la campafia "Mantenemos las familias cerca y Alsa las acerca’, en convenio con la fundacion
Ronald Mcdonald acercando a las familias necesitadas en tratamiento médico

» Otras colaboraciones:
Banco de Alimentos
Fundacion También
Federacién DOWN ESPANA

Alsa ante la DANA

Colaboracion con las
autoridades locales para
garantizar la movilidad

Campana con Banco
de Alimentos

Campafa de recaudacion
con Caritas Valencia: por
cada euro donado por
empleados y clientes,
Alsa aporto dos

Refuerzo a corredores
ferroviarios afectados

Servicios de
acercamiento a FCSE
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