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Compartimos con vosotros la octava Memaria de Sostenibilidad referente a 2024. Aln con la alegria que supuso la celebracion de
nuestro centenario, cuyo acto de clausura presidio S. M. el Rey en Oviedo, la compafia avanzo en la consecucion de sus metas.

Este afo celebramos el 25 aniversario de operaciones en Marruecos, donde nuestra empresa es referente de movilidad, guiada
siempre por nuestros valores junto a nuestros principios de humildad, honestidad, humanidad y un poco de humor. Son estos
elementos los que han hecho que Alsa vuelva a ser reconocida a lo largo de estos meses con el Premio a la «Trayectoria
Empresarial», de la Federacion Asturiana de Empresarios, el del area de Turismo del Ayuntamiento de Madrid, el Premio
Confederacion Empresarial de Madrid 2024 a <kEmpresa emblematica de la Comunidad de Madrid», o el Distintivo «lgualdad en la
empresa», del Instituto de las Mujeres del Ministerio de Igualdad, entre otros.

Asimismo, este afio hemos mejorado nuestra posicion en el ranking MERCO de reputacion empresarial, alcanzando el puesto

47 ysiendo lideres del sector. Nuestra mejora constante ha servido, a su vez, para volver a recibir el distintivo Top Employer

2024 Espafa, reconocimiento que se ha logrado en Marruecos en 2025. Como se observa con estos galardones, nuestros
profesionales, que ya suman casi 20.000, son una pieza esencial en el engranaje de Alsa, por Lo que quiero agradecer su esfuerzo y
su compromiso diarios para hacer gue la compafiia siga creciendo.

Laimplicacion de nuestra empresa con la sociedad es una constante que se ha vuelto a poner de manifiesto con los terribles
sucesos de la DANA, ante los que decidimos actuar de diferentes maneras, desde colaborar con las autoridades hasta organizar
diferentes campafas de recogida de alimentos o unirnos a Caritas para restablecer la normalidad lo mas rapidamente posible en
las zonas afectadas. El espiritu de solidaridad de nuestra centenaria empresa ha vuelto a aparecer cuando mas falta ha hecho.

Por todo lo aquirecogido quiero expresar una vez mas miagradecimiento a todas las personas que, en mayor o menor medida,
conforman Alsa. Ellas son las que dan sentido a todo y nos impulsan a seguir superandonos afio a afo.

Jorge Cosmen
Presidente




Presentamos por octavo afio consecutivo nuestra Memoria de Sostenibilidad junto con el informe de Estado de Informacion No
Financiera seguin la Ley 11/2018, verificados por AENOR. Incluimos todas nuestras actividades a nivel nacional e internacional,
destacando nuestro desempefio en los tres ambitos de ESG en 2024: ambiental, social y gobernanza.

Alo largo de este afio hemos continuado con nuestra expansion al mismo tiempo gue con la diversificacion de nuestras
actividades. Hemos transportado a casi 636 millones de viajeros con una flota de mas de 7000 autobuses y una plantilla cercanaa
las 20.000 personas.

Asimismo, hemos tenido la oportunidad de clausurarjuntoaS. M. el Rey el Centenario de Alsa, a la vez gque hemos celebrado el 25
aniversario de nuestras operaciones en Marruecos. En el resto de paises donde estamos presentes continuamos consolidando
nuestras operaciones y buscando el crecimiento de las mismas.

En Espafia se han logrado diferentes hitos, con la adjudicacion de nuevos contratos, como es la linea Lleida - Zaragoza - Molina
de Aragon. Ademas, hemos iniciado el nuevo servicio Aerobus Zaragoza, que cuenta ya con cuatro autobuses de hidrégeno
verde. También conseguimos proérrogas y renovaciones de multiples contratos que ya operamos, signo de la confianza de las
administraciones en nuestra gestion. A destacar la operacion de transporte urbano de Jaén, Granada y Bilbao.

Seguimos reforzando nuestro crecimiento en el sector de la movilidad con la adquisicion y la incorporacion del Grupo 1844,
empresa lider de transporte de viajeros en el archipiélago canario.

Anivelinternacional, 2024 ha supuesto la consolidacion de nuestras operaciones, que experimentaron fuertes crecimientos
durante el ano anterior, especialmente en Oporto, Ginebra y Arabia Saudi. Alsa ha sido reconocida por la Autoridad de Lisboa
como operador de referencia del transporte urbano. Ha transcurrido ya un afio del inicio de operaciones en Arabia con un fuerte
crecimiento, mientras que en Suiza, se ha consolidado la nueva sede de Ginebra, y se ha estabilizado el nuevo contrato urbano de
TPG, realizado en su totalidad con flota "Cero emisiones”.

Sobre nuestra diversificacion de actividades, en el transporte sanitario hemos obtenido nuevas adjudicaciones en Vizcaya, con
el Servicio de Transporte Sanitario programado y urgente, y en Catalufia. Por otro lado, sequimos diversificando otras areas
de movilidad, como refleja el Bus Nautic en el Puerto de Barcelona, que conecta de forma sostenible Los muelles de Drassanes
y Llevant en apenas 10 minutos. Asimismo, el transporte ferroviario ha incorporado la gestion de la terminal de Algeciras y ha
dimensionado nuevas instalaciones en Barcelona (Morrot).

Hemos continuado trabajando por el cuidado del medio ambiente. EL 39,3% de la flota Urbana y Metropolitana en Espafna, es ECO o
Cero, lo que pone de manifiesto nuestro compromiso con el proceso de descarbonizacién emprendido hace tiempo. Por supuesto,
el proyecto «Bosque Alsa», en el que colaboran nuestros clientes, sigue dando buenos frutos gracias a la compensacion de
toneladas de CO2 generadas.

Alsa ha conseguido ser un afio mas una empresa referente en el sector de la movilidad. EL futuro que se nos presenta cabe ser
calificado deilusionante y estoy seguro de que sabremos abordarlo con la calidad y excelencia que nos caracterizan.

\

Francisco Iglesias
Consejero delegado



Principales cifras

2023 2024
116,01
1.624,46
1.558,28
486,23
157,37
922,32
169,14
10752
61,61
3,35
6,94
110,80
7197

Valor econémico directo generado (millones euros) 41,71
INgresos (millones de euros) 1.374,28
Costes operacionales (millones de euros) 1.332,57
Salarios empleados (millones de euros) 426,92
Costes Seguridad Social (millones de euros) 132,02
Pagos a proveedores (millones de euros) 713,63
Impuestos y Tasas (millones de euros) 158,17

Pagos al gobierno (impuestos y tasas) 99,06

Pagos al gobierno (impuesto Hidrocarburos) 59,11
Desgravaciones y créditos fiscales (millones de euros) 2,07
Subvenciones para inversiones e investigacion (millones de €) 3,09

Inversion en infraestructuras y flota (millones euros) 83,56
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Autobuses en flota 6.262

Valores Alsa

2023 2024
o o Ne denuncias en el canal ético procedentes 0 1
5 N¢ proveedores totales 11765 11.930
Q
2 Volumen de contratacion a proveedores nacionales (%) 98,46 95,84
Ll
o 9 FWI (Fatality Weight Injuries. Heridos en accidentes con responsabilidad) 0,0051 0,0027
g Tasa de Accidentes culpables 1,03 0,99
§ Tasa de Accidentes totales 272 2,50
Q o Viajeros transportados (millones de viajeros) 588,82 635,77
)
S Kilbmetros recorridos (millones kilometros) 508,28 526,29
= ISC - indice de Satisfaccion del Cliente* 8,16 8,18
NPS - Tasa de Recomendacion (%)* 514 53,7
O[3  Nedeempleados 17137 19.740
§ Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 12,68 15,53
p Porcentaje de trabajadores con contrato fijo (%) 88,67 91,36
N2 nuevas contrataciones 3.081 4.860
> @ Emisiones directas Alcance 1y 2 (tCOzeq/100 km)* 0,0919 0,0847
O c
8 g Consumo combustible flota (kwh/100 km)* 391,02 316,93
C
g <E( Consumo energeético total (kwh/100 km)* 396,57 323,04
S8
(]
>

*Datos Espafia.



Operador lider en movilidad

Alsa es el operador de movilidad
sostenible, multimodal y conectado,
lider en el sector del transporte de
viajeros por carretera en Espafa,
conuna presencia internacional en
constante crecimiento.

Con mas de cien anos de experiencia
y unavocacion de innovacion
permanente, Alsa estaintegrada

en el Grupo Maobico, operador de
transporte publico internacional de
autobuses, autocares y ferrocarriles.
El grupo esta presente en el Reino
Unido, Europa Continental, Norte
América, Norte de Africay en Oriente
Medio.

La concepcion del transporte desde
una visionintegral permite a Alsa
atender las diferentes necesidades
de movilidad de los ciudadanos
mediante un amplio abanico de
servicios de transporte de ambito
regional, nacional, internacional,
urbano, discrecional (alquiler de
autocares) y turistico, estando
también especializada en la gestion

de estaciones de autobuses, areas de
servicio y areas de mantenimiento de
vehiculos, asi como recientemente
en el transporte sanitarioy en el
transporte ferroviario.

El cliente es el centro del esfuerzo
empresarial de Alsa que, bajo el
principio de la seguridad, desarrolla
su actividad con criterios de
profesionalidad, calidad e innovacion
sobre la base del compromiso con

la sociedad y el respeto al medio
ambiente.

De forma paralela a su desarrollo
en Espafa, Alsa hallevadoa
cabounintenso proceso de
internacionalizacion gue le ha
conducido a estar presente en

la mayor parte de paises de la
Unién Europea y Marruecos. En los
ultimos afos destaca el inicio de

las operaciones de Los servicios
Metropolitanos de Lisboa y Oporto,
los servicios interurbanos de Arabia
Saudi, surelevante implantacién en
Suiza yen lazona fronteriza francesa.

Aplicacion
de los maximos
estandares de

seguridad en todas

sus operaciones.

Prestacion
de servicios de
alta calidad por
profesionales
cualificados.

clientes.

alsa

Incorporacion
permanente de
nuevas tecnologias
al servicio de los

En el Reino de Marruecos, Alsa se ha
convertido en el primer operador
urbano del pais, aportando, en cada
caso, las mejores soluciones a la
movilidad de sus ciudadanos.

Como operador de movilidad
integral, laempresa desarrolla otras
actividades ademas del transporte
de viajeros por carreteraen el
ambito ferroviarioy en el transporte
sanitario.

Alsa es el
operador de
movilidad
sostenible,
multimodal y
conectada lider
en Espana

Flotaen
constante evolucion

tecnologicay
medioambiental.

Preocupacion por
las necesidades de

movilidad de sus
clientes.




Mision, vision y valores

Mision Nuestros Valores

Liderar el cambio modal hacia el

transporte publico colectivo. Excelencia o

Nos esforzamos

Vision constantemente para lograr
Ser el principal operador de La excelencia en todo lo que
movilidad publica a nivel hacemos.

mundial.

Seguridad O

Solo hacemos aquello

que esseguro y tenemos
tolerancia cero ante cualguier
comportamiento que pongaen
riesgo la seguridad.

Son el centro de todo Lo que
hacemos y trabajamos sin
descanso para satisfacer sus
expectativas.

Personas ﬁ

Desarrollamos el talento,
recompensamos el trabajo
excelente y tratamos con
respeto atodos los empleados
yempleadas.

Comunidad y sp
Medio Ambiente

Actuamos activamente en
las comunidades en las que
prestamos nuestros servicios
para contribuir a generar

beneficios econdmicos,
sociales y medioambientales.




Historia y logros

1923

Se constituye
Automoviles
LuarcaS.A. (Alsa).

2001

Primeros ensayos
de utilizacion de
biodiesel en su
flota.

2003

Programa de
fidelizacion
AlsaPlus+.
Creacion de Alsa
Rail.

.Zbi6. e o o

Placa al Mérito

del Transporte
Terrestre porla
contribucion al
desarrolloy mejora
del sector.

2017

Nueva division en
Suiza.

Bus Rapid Transit
Marrakech.

1°" operador
privado en trenes
turisticos de
pasajeros.

Sello EFQM 500+.

2024

1964

1° servicio
internacional:
Oviedo-Paris-
Bruselas.
Implantaciénen
Suiza.

° 2000

Transporte urbano
enlaciudad de
Marrakech.

2005

Integracion enel
Grupo National
Expressycomprade
laempresa publica
Deutsche Touring
en Alemania.

.Zb:[3. e o o

Acuerdode
intermodalidad Alsa
y Renfe.

Programa
"Muévete".
Certificado EFR.

o 2018

Transporte urbano
de Rabat.
Centrode
Formacion
Ferroviario.

Lineas TPG Ginebra.

0'1984

Implantacionenla
Republica Popular China.

e 1999

Adquisicion del Grupo
ENATCAR.
Inicio venta por internet.

2006

Centro de Estudios del

Transporte y Logistica en

EL Espinar (Segovia).

2012

Bus&Fly con lberiay
creaciéon del servicio
Premium.

o 2019

Transporte Urbano de
Casablanca.

Servicio Transfronterizo
en Francia.

Servicio Urbano de
Bilbao y de Ferrol.
1°"autocar del mundo de
GNL en larga distancia.

2023

1988

Inauguracion de la Clase

.1.98.7 L J .o

Creacion del

Centrode Supra, primer servicio

formaciénen de alta calidad del

Oviedo. transporte de viajeros en
Espafa.

0

1996 1991
Obtencion del Implantacion en
Certificado de Francia.

Calidad ISO 9001.

2007
Adquisicion de
Continental Auto.
Clase Supra con wi-fi

'o 2008

Adhesion al
Sistema de
Compromisos

abordo. Voluntarios para
Plan de Transportes lareduccion de
en Picos de Europa emisiones de GEI.
(Asturias).

.2001000 e oo

Primer servicio de
transporte urbano
100% hibrido.
Serviciourbano de
Agadir (Marruecos).
Licencia ferroviaria
para transporte de
pasajeros.

2009

Instalacion del
primer kiosko de
autoventa.

L <

2020

Adjudicatariade
servicios en Lisboa y
Oporto.

Puesta enmarcha
del primer autobus
autonomo de
Espafa.

2021

Primer autobus
de Hidrogeno de
Espafa.

Inicio operaciones
servicios urbanos
de Jaény Granada.

L

o2022

25 Aniversario de operaciones en
Marruecos.

Adjudicaciones de transporte
sanitario en Vizcaya y en Catalufia.
Clausuradel Centenario por S. M. el
Reyen Oviedo.

Celebracién del primer Centenario.

Inicio de operaciones en el servicio
Metropolitano de Oporto.

Inicio de operaciones en el Interurbano de
Arabia Saudi.

SANIR, adjudicataria del Transporte Sanitario
Urgente de la Comunidad de Madrid.
Empresa Top Employer 2023.

Inicio de operaciones en el
Servicio Metropolitano de
Lisboa.

Diversificacion en Transporte
Sanitario.

Adjudicacion de servicios de
Largo Recorrido en Arabia Saudi.
Adjudicacion de seis lineas en el
servicio urbano de Ginebra.



Gestor de la movilidad

Alsa en el mundo

A partir del afno 2000, Alsa

impuls6 su proceso de expansion
internacional, lo que le ha llevado
aasentarse en Marruecos, en Suiza
y Francia y, desde el afio 2022, en
Portugal. En 2023 se hainiciado la
operacion de servicios interurbanos
en el Reino de Arabia Saudi.

N 8%

mas de viajeros
transportados en 2024

Crecimientodela

& 636

mill. viajeros en
2024

99\ 19740 profesionales

15%
(]
,P flotaen 2024
{ h 7 :I 97 autobuses
- - n
= o S
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Transporte Urbano y Metropolitano

Alsa gestiona 46 redes urbanas
en distintas ciudades y areas =
metropolitanas de Espafia.

Entre ellos destacan los servicios de

transporte de las capitales de Bilbao,

Oviedo, Ledn, Palencia, Guadalajara,

Granada, Almeriay Jaén.

L 5
"o, s s Barakala

e O onazon
A esto se afiaden Los servicios acomsn e e um‘"“”
metropolitanos en areas urbanas de ancaLona
Madrid, San Sebastian, Santander, i
Corufia, Bilbao, Ibiza, Murcia, oeoRTO et bt s
San Lorendo de ELEscerile ®  sinqueca de Henanes
Zaragoza, Sevilla, Asturias, Canarias e
y Fuerteventura. o R
En 2024 se adquirio el Grupo Canario el r——
1844, adjudicatario entre otras en wuscia
del Servicio Publico Regular de o T
transporte de viajeros de laisla de MASGE e @psemseen
Fuerteventura. i
e o Tooom
. Rosar Ratat-Sate -Temarag o Kourighiba
GRAN CANSAIA .-s_..;_;_u_,,c‘..-.v._,...,, = e

® Agacis

Gestionamos . ;
<o:—> 5 redes en ciudades y areas
o metropolitanas en Espanfa,

Portugal y Marruecos

Transporte Discrecional y Turistico

Alsa gestiona o participaen la
gestion del servicio de autobuses
turisticos de las ciudades de
Madrid, Barcelona, Bilbao, Gijon,
San Sebastian, Sevilla, Murcia y el
tren turistico de Almeria. Es ademas
la empresa con mayor cobertura
e implantacion en la prestacion
de servicios discrecionalesyenla
organizacion de transporte para
grandes eventos en Espafia.

Lareciente adquisicion del

Grupo 1844, empresa lider en el
archipiélago canario, complementa
la oferta de servicios discrecionales
y turisticos en las islas Canarias.

En el 2024, Alsa logro la adjudicacion
del contrato de oficinas moviles

de atencién de la Comunidad de
Madrid (012), iniciativa enmarcada en
el programa Pueblos con Vida para

dar cobertura a los 50 pueblos mas . Alsa ha Sido transportiSta de La
pequefios delaregion. final de la Copa del Rey de Sevilla




Alsa en Marruecos

Alsa es la primera empresa de
transporte publico del Reino

de Marruecos, con presencia en
Marrakech, Khouribga, Agadir,
Tanger, Rabat y Casablanca, cinco
de las cuales se encuentran entre
las seis ciudades mas grandes del
pais. Con sus casi 6.000 empleados
presta servicio a una poblacion
conjunta cercanaalos 11 millones
de habitantes. Durante 2024, Alsa ha

celebrado su 25 aniversario en el pais.

Alsa en Suiza y Francia

Con base en Ginebra, desde donde
se coordinan las operaciones de

las lineas internacionales de larga
distancia para el resto de Europa, y
operaciones en Suiza y en Francia,
Alsa ha sido pionero enincorporar
buses eléctricos 100% para el
Transporte Publico de Ginebra (TPG).

Desde el afio 2020 la compafiia opera
el servicio urbano de Gex en Francia
ylas lineas transfronterizas entre
Francia (Pays de Gex) y el canton
suizo de Vaud en colaboracién con el
transporte publico de Nyon (TPN).

Alsa en Portugal

Alsa comenzo sus operaciones en
Portugal en 2022, con el Servicio
Metropolitano de Lisboa, al que se
afadio en 2023 el de Oporto. Tras
dos afios de implantacion en el pais
vecino, Alsa ha sido reconocida

por la autoridad de Lisboa TML
(Transportes Metropolitanos

de Lisboa) como el operador de
referencia del transporte urbano de
la ciudad, tal y como se desprende
de la encuesta de satisfaccion a los
clientes (ISC).

Las operaciones en el pais vecino
han resultado satisfactorias a lo
largo de 2024. Alsa ha dado servicio
amedio millén de habitantes del
area metropolitana de Lisboa, con

Asimismo, contintia operando nueve
lineas en el transporte urbano de
Ginebra.

Por otro lado, se ha mejorado

la oferta de transfer alpinos

con la unificacion de lamarca
Alpytransfers, con una nueva

web y diversas acciones de
comercializacion y marketing. La
oferta disponible, ademas, se ha
aumentado enun 10 % al incorporar
6 vehiculos nuevos (4 térmicos y 2
eléctricos adicionales). También se
ha finalizado la adecuacion de las

una flota de 248 autobuses, de los
que el 43,5% son de tecnologia «Cero
Emisiones» y una plantilla de 588
personas. Ademas, se ha aumentado
el numero de pasajerosenun 31 %
respecto al afio anterior, llegando a
Los 20 millones.

Por su parte, en Oporto se ha dado
servicio a 750.000 habitantes del

En 2024 Alsa
Marruecos ha
superado Los
340 millones

de pasajeros

nuevas instalaciones electrificadas
de Satignu.

Alsa también llevaacaboen

Suiza operaciones destacadas de
servicios escolares, discrecionales

y turisticos en toda su amplitud,
realizando, fuera de la temporada
alpina, excursiones premiumy
servicios privados en Suiza y Francia.
En el 2025 se espera la apertura de
nuevas conexiones desde Ginebra
con Tignes y Val Thorens.

area metropolitana de esta ciudad,
contando con 236 autobuses,
siendo el 25 % de tecnologia «Cero
Emisiones» y una plantilla de 347
trabajadores.

En territorio portugués se realizaron
mas de 32 millones de kildbmetros, lo
que supuso el doble conrespecto a
2023.

11
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Alsa en Arabia Saudi

En 2023 Alsainicio la operacion de
los servicios Interurbanos de larga
distancia de Arabia Saudi (Lote Sur)
conectando mas de 80 destinos y 27
lineas regulares, en participacion con
el socio local SAPTCO.

En 2024, por lo tanto, se ha celebrado
el primer aniversario de las
operaciones en este pais. Durante
este tiempo se han adquirido 25
nuevos vehiculos que se sumana

los 129 ya disponibles, alcanzando

la cifra de 425 conductores y 45
millones de kilébmetros recorridos.

Transporte ferroviario

Alsa prosigue con su apuesta por el
transporte ferroviario, contando ya
con 18 locomotoras y recorriendo
290.000 kilémetros en 2024. Se ha
iniciado la operacion de Transporte
Regular de Trenes de Mercancias,
convirtiéndose asi en un operador
integral y consolidado de la cadena
logistica, aportando valor a sus
clientes en términos de excelencia y
seguridad operacional.

Para ello cuenta con locomotoras
especificas que han permitido
avanzar en su posicionamiento.
Deigual forma, ha conseguido
situarse como principal y preferente
prestador de servicios para el
resto de las empresas ferroviarias
del sector en las mas destacadas
terminales ferroviarias del pais,
incorporando en 2024,y dela
mano de su Autoridad Portuaria, la
Terminal de Algeciras que, ademas,
ha permitido elinicio y la entrada
en la operacion de la logistica de
cargamento.

En la actualidad, Alsa gestiona

el tratamiento de los trenes de
mercancias para el total de actores
del sector, alcanzando una cuota
de servicio nacional que se sitla

en el 70%. Entre las principales

ONeom
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instalaciones destacan Valencia,
Sagunto, Barcelona, Zaragoza,
Cordoba, Algeciras y Leon.

Asimismo, inauguro sus nuevas
instalaciones en Barcelona (Morrot),
en donde se ha abierto un centro de
formacion ferroviaria homologado
por la Agencia Estatal de Seguridad
Ferroviaria (AESF), y un Centro de
Operaciones para dar soporte a los
crecimientos actuales y futuros.

En el ambito de la formacion
ferroviaria destaca la preparacion
a la profesion de maquinista
ferroviario, que este afio ha
sobrepasado la barrera de los

© Dammam

O AlAhsa

O Sharurah

Najran

500 maquinistas gue ya ejercen
profesionalmente esta actividad
habiendo obtenido su licencia a
través de Alsa. En la actualidad

la compania dispone de Centros
homologados en Madrid, Zaragoza,
Lérida, Barcelona, Ledn y Oviedo.

Por ultimo, prosigue su crecimiento
en materia de transporte ferroviario
prioritariamente turistico,
movilizando en 2024 a 43.000
viajeros y convirtiéndose en el Unico
operador ferroviario que presta
servicio con trenes historicos en la
Red Ferroviaria de Interés General
gestionada por ADIF.




Transporte sanitario

Sanir, La empresa participada

por Alsa dedicada al transporte
sanitario, se ha convertido en un
referente del sector a través de
un crecimiento continuado tanto
en la Comunidad de Madrid, donde
actualmente es el principal operador,
como en otras comunidades
auténomas, con contratos
recientemente adjudicados en
Catalufa y Pais Vasco.

Sanir cuenta en la actualidad con
una plantilla aproximada de 2.000
personas y 600 ambulancias,
repartidas entre no asistenciales
(A1yA2)yasistenciales (Soportes
Vital Basico y Avanzado). La sede
principal esta localizada en Getafe
y cuenta con delegaciones en
Castilla-La Mancha, Pais Vasco y
Catalufa.

En el 2024 Alsa ha tenido logros
importantes en elambito de la
movilidad sanitaria. Entre éstos
destaca la adjudicacion de los
contratos de transporte sanitario

de Bizkaia, tanto programado como
urgente. En este caso, operan bajo la
marca Bizkanb con una flota total de

Transporte Maritimo

Alsa sigue inmersa en el proceso

de transformacion hacia formas de
movilidad mas sostenibles. Asi, este
2024, se ha puesto en servicio el Bus
Nautic de Barcelona, gue conecta
los muelles de Drassanes y Llevant
en apenas 10 minutos gracias al uso
de dos catamaranes cero emisiones,
propulsados 100% con energia

mas de 230 vehiculos y una plantilla
de 950 personas.

Y, en Catalufia, Alsa ha conseguido
la adjudicacion de uno de los diez
lotes en los que se estructura la
gestion del transporte sanitario de
la Generalitat, el correspondiente al
transporte programado y urgente
del area sanitaria de Terres de
L'Ebre. En este caso se tratade un
contrato a cinco afos que operara
bajo la marca Sanir. Cuenta conuna
plantilla de mas de 300 personas y

[ sanir

eléctrica obtenida mediante placas
solares. Este nuevo transporte
mejora la conectividad del puerto de
la ciudad condal y resulta de utilidad
tanto a trabajadores de la zona
como a barceloneses y turistas que
desean llegar facilmente al frente
maritimo de la localidad.

una flota de 120 vehiculos, todos
ellos nuevos y equipados con la
Ultima tecnologia, que sera puesto
en marcha a finales de 2025.

Dentro del sector privado, continta
trabajando para grandes mutuas y
aseguradoras (Fraternidad, Mutua
Universal, Sanitas, Adeslas, Mapfre,
etc) asicomo paraimportantes
eventos y empresas (Circuito

del Jarama, Atlético de Madrid,

San Silvestre Vallecana, Banco
Santander, Ifema, etc.)

an

Las embarcaciones cuentan conuna
capacidad que oscila entre los 56 y
84 pasajeros. Este nuevo transporte
permitira evitar la emision de

180 tCO:z anuales y disminuir la
congestion vial que se generaen la
zona.
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La estrategia de futuro

Afinales del afio 2021, el grupo
evoluciono su estrategia
corporativa, redefiniendo la Misién
y la Vision, para ser el principal
operador de movilidad publicaa
nivel mundial, liderando el cambio
modal hacia el transporte publico
colectivo.

Esta nueva estrategia se materializa
en cinco propuestas de valor hacia
Llos clientes, apoyado en un uso mas
intensivo de la tecnologia:

Revitalizar el transporte
publico

Recuperar la confianza en el transporte
publico eincrementar lademanda
prestando servicios de alta calidad.
Eficiencia operacional

Operar las soluciones de movilidad
de manera mas eficiente gue los
competidores.

Expansion geograficay/o
multiproducto

Ampliar la cartera de productos en las
geografias en las que ya se opera y/o
diversificar la actividad hacia otros
mercados.

Nuevas soluciones de
movilidad

Favorecer la transicion del vehiculo
privado hacia el trasporte publico,
ofreciendo nuevas soluciones de
movilidad.

Consolidacion de mercados

Generar crecimiento basado en las
potenciales economias dered o de escala
gue se pueden generar o a través de
alianzas.

El cumplimiento de
estos compromisos
garantizaran la
consecucion de
unos resultados
financieros solidos
y la sostenibilidad
de la companiaa
largo plazo

ESTRATEGIA Qvolve

Vision: se
principal gestor d
movilidad publicaa

nivel mundial

Y ademas para facilitar las propuestas de valor, la organizacion asume unos
compromisos empresariales:

O

Ser los mas
seguros

0

Serempresa
referente en
atraccion yretencion
del talento

*

Ser los mas
fiables

Ejercerun
liderazgo
medioambiental

o

Satisfacer
anuestros
clientes



Hitos 2024

Satisfacer a nuestros clientes

Revitalizar el Transporte Publico

« Premios Excelencia en larelacion con clientes AEERC en "Mejor relacion e-commerce” y "Mejor

Cifras récord de viajeros, satisfaccion de clientes y digitalizacion.
Continuidad descuentos "Verano Joven" para 2024.
ISC Y NPS en niveles maximos.

proyecto social".

Consolidacion de Mercados

Nuevo convenio suscrito con Plena Inclusion Madrid.
Participacion en FITUR 2024.
Patrocinio de La Velada IV de Ibai Llanos con gran presencia y notoriedad.

Eficiencia Operacional

Certificacion "Sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001)" en Oporto.
Extension del control del embargue con OBTABLET a servicios regionales.
Lanzamiento de nueva pagina web en Arabia Saudi.

Mejoras en el control de embargue.

Presentacion del Pago por tarjeta bancaria para el billete sencillo, en la Comunidad de Madrid.

Los mas fiables

%)

Revitalizar el Transporte Publico

Adjudicacion de nueve nuevas oficinas moviles CaixaBank en Catalufia.
Adjudicacion Bus Turistico San Sebastian.

Adjudicacion concesiones de Extremadura JEV-009 (Valverde del Fresno-Caceres y Madrigal de la
Vera-Plasencia y Navalmoral de la Mata, con Hijuelas) JEV-023 (Casares De Las Hurdes-Plasencia, Con

Hijuelas) y JEV-025 (Oliva de la Frontera-Caceres e Higuera.

Adjudicacion contrato de traslados alta direccion de Endesa.

Adjudicacion de la concesion Lleida - Zaragoza - Molina de Aragon.
Adjudicacion de oficinas moviles de atencion de la Comunidad de Madrid.
Adjudicacion de rutas escolares en Castilla-Ledn y Extremadura.
Adjudicacion del transporte a la demanda de Fasnia, Arico y Guimar (Canarias).
Adjudicacion directa por dos afios de la MUR-005 Puerto Lumbreras-Cartagena.
Adjudicacion de escolares en Ibiza y Mallorca.

Adjudicacion Funicular de Bulnes.

Adjudicacion lote 2 de Ambulancias SUMMA Madrid.

Adjudicacion nuevas oficinas moviles Cajamar.

Adjudicacion transporte demanda Almeria.

Adjudicacion TUS - Transporte Urbano de Santander.

Adjudicacion Urbano de Jaén.

Ascenso en ranking MERCO: posicion 47, lideres del sector de transporte.
Continuidad contrato Bilboko - Transporte urbano Bilbao.

Nuevos contratos con Banco Santander.

Nuevos contratos con BBVA.

Premio a la trayectoria del area de Turismo del Ayto. Madrid a Alsa.

Premio a la "Trayectoria Empresarial’ de FADE - Federacion Asturiana de Empresarios.

Premio Asturias Innova 2024 a la "Estrategia Empresarial’.
Premio CEIM 2024 a "Empresa emblematica de la Comunidad de Madrid".

15
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Expansién Geografica y/o Multiproducto

Adjudicacion movilidad interior Parque Cabarceno.

Adjudicacion servicio VTC a nivel nacional para Navantia.

Adquisicion del Grupo 1844, lider de transporte en las islas Canarias.
Arrangue del nuevo contrato Aerobus Zaragoza y suministro H2 verde.
Asumimos el contrato VAC-242 Madrid-Aranda.

Transportistas de la final de la Copa del Rey de Sevilla.

Nuevas soluciones de movilidad

Adjudicacion contrato Bus Nautic Port de Barcelona.

Adjudicacion contrato shuttle servicios portuarios Carnival UK.

Adjudicacion de los contratos de ambulancias colectivas Fraternidad e Ibermutuamur.
Adjudicacion de los servicios Ferroviarios del Puerto de Algeciras.

Adjudicacion del Lote 4 del Servicio Transporte Sanitario programado de Catalufia.
Adjudicacion del servicio de ambulancia de Alcobendas.

Adjudicacion del Servicio Transporte Sanitario programado y urgente de Vizcaya.
Presentacion proyecto #MobilitiesForeEU en Madrid.

Consolidacion de Mercados

Alsa colabora con los damnificados por la DANA: campana con el Banco de Alimentos de Granada, con
Caritas y colaboracién con las autoridades.

Alsa participa en el Congreso Global Mobility Call 2024.
Alsa se incorpora como Amigo Corporativo de la Escuela Superior de Musica Reina Sofia.
Ampliacion del servicio de bicicleta eléctrica de Santander.

Creacion de la Catedra Alsa-UPM Transyt “Nos mueves. Innovacion, tecnologia y movilidad sostenible
al servicio de las personas”.

Congreso Smart Cities Expo World Congress Barcelona.

Evento 25 aniversario de Marrakech.

Extension del contrato de Marrakech y Tanger.

Nuevo servicio de bus turistico en Oviedo.

Nuevos servicios para conectar con el AVE Asturias-Madrid.
Prérroga contrato transporte urbano de Astillero (Cantabria).
Prérroga contrato transporte urbano de Guadalajara.

Prorroga contrato transporte urbano de Leon.

Prérroga contratos Consorcio Regional de Transportes de Madrid.
Prorroga de las concesiones de Bizkaibus (EMB y BLB).
Renovacion del acuerdo REPSOL-JILOSA.

Renovacion del contrato de servicios discrecionales con REPSOL.
Renovacion del contrato de tripulaciones de Iberia.

Los mas seguros O

Revitalizar el Transporte Publico

Campafade FESVIAL y Alsa, junto a la DGT, sobre sensibilizacion sobre la diversidad funcional y la
movilidad segura

Colaboracién con la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil en su 652 aniversario

Desarrollo de una plataforma tecnolégica de Seguridad que implica la digitalizacion de los principales
procesos de seguridad vial en Espafia, Marruecos, Suiza y Portugal.

Premio al "Compromiso con la Seguridad Vial y la Movilidad Sostenible”, otorgado por la Fundacion
CNAE (Confederacion Nacional de Autoescuelas de Espafia).



Eficiencia operacional

« Certificacion "Sistema de Gestion de la Seguridad Vial ISO 39001" de Oporto.

Consolidaciéon de mercados

« Colaboracion campafa "Juntos por tu seguridad digital” de la Guardia Civil.
« Congreso anual de la Red de Ciudades Inteligentes de la FEMP en Madrid.
« Implantacion del sistema de gestion de seguridad vial “Evitando riesgos” en las nuevas operaciones

de Canarias.

« Instalacion de camaras inteligentes de Ultima generacién Drivecam 2.0 en 580 autobuses.

Empleadores de referencia ﬁ

Revitalizar el Transporte Publico

Alsa reconocida como empresa Top Employer en Espafia por segundo afo consecutivo.

Alsarecibe el distintivo "Igualdad en la Empresa” del Instituto de las Mujeres del Ministerio de
Igualdad.

Colaboracion con la Asociacion Espafiola contra el Cancer, en la prevencion e investigacion del cancer
de mama.

Finalizacion Piloto Incorporacion siete conductores de Marruecos.
"Sumando Conductoras”: formacion y compromiso de contratacion.

Lider medioambiental

Revitalizar el Transporte Publico

Participacion en el "Bosque de Granada”, junto al Ayuntamiento, el consorcio de transportes y la
Asociacion Huella Verde.

Campafia duplicacién de compensaciones aportadas por clientes en Bosque Alsa.
Plan Lagos 2024.

Premio EMT de Madrid "Muévete Verde 2024" a la "Mejora de la Experiencia de cliente en transporte”
por nuestro proyecto de accesibilidad PMRSR.

Eficiencia Operacional

Alsaintroduce dos nuevos autobuses eléctricos en los servicios regionales de Cantabria.

Incorporacion de seis nuevos vehiculos hibridos y dos nuevos autobuses eléctricos en el servicio
Urbano de Granada.

Incorporacion de cuatro nuevos eléctricos, en el servicio Urbano de Ledn.
Incorporacion de 12 nuevos autobuses sostenibles al metropolitano de Ledn.

Consolidaciéon de Mercados

Alsa Socio del Proyecto MINE-2-H2
Participamos en el Green Gas Mobility Summit
Proyecto de electrificacion TUA-Oviedo

Proyecto HY2MARKET para la creacion de cadenas de valor interregionales e internacionales para el
hidrégeno verde

Proyecto MEDUSA Bilboko
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Organizacion

Presidencia

Presidente

Jorge Cosmen

Comité de Direccion

Estrategiay

Consejero delegado

Francisco Iglesias

Organizacién Asesoria Juridica CFO
ganizacio Maria Pérez Marcos Garcia
Carlos Huesa
D.G.Espafna D.G. Marruecos

Victor Lopez

D.G. Espana

Alberto Pérez

D.G.Espana
Victor Lopez

Personas y Cultura
Ruth Hernandez

Mantenimiento
Javier Martinez*

Digitalizacion
M2 Angeles Vicente
D.G.Alsa

Internacional y M&A
Miguel Pérez-Juez

D.Relaciones D.Comercialy D.Estudios y . D.FondosEU e
. . . D. Operaciones . D.Personas
Institucionales y ESG Marketing Licitaciones Ingenieria de NX . )
o . 8 ; Eloy Redondo* ) p Elias Rubio
Ignacio Pérez-Carasa*  Rocio Escondrillas Alberto Cillero Miguel Angel Alonso
D.Z.Mediterranea D.Z.Noroccidental D.Z.Norte D.Z. Turismo D.Z.Madrid
Valeriano Diaz M2 Elena Alvarez Luis G. Panizo Isaac Alvarez Victor Hernando
D.G. Marruecos
D.G. Marruecos
Alberto Pérez
D. Administrativo . . L.
financiero D.RR.HH. D. Operaciones Seguridad Técnica
yrinancier i Widad Smuyej Ayman Machhidan Jose A. Vigil Daniel Mariano
Jorge Sanandres

D.Z.Marruecos Norte D.Z.Marruecos Sur

Ramoén Fernandez

D.G. Internacional

TBC

D.Z.Marruecos

Centro
Mehdi Safouane

D.G. Alsa Internacional y M&A

Suiza, Franciay

Felist kL lineas Int
Juan Gomez Borja Bermudez
Otros comités

Comité de Estrategia.
Comité de RR.HH.
Comité de Transporte.
Comité de Compliance.

Comité de Diversidad e Inclusion.

Comité de Innovacion.

*Cambios organizativos producidos durante 2025.

Miguel Pérez-Juez

Arabia Saudi
Jonas Vélez

Desarrollo PRy
Internacional gpordénaa?jn
Enrique Blanco IEYOGIEnEeo

Comité de Sostenibilidad.

Comité Comercial.

Comité Digital.

Comité de Seguridad de la Informacion.
Comité Operate.



O Excelencia

Nuestro enfoque

Alsa se esfuerza por alcanzar la
excelenciaentodo lo que hace. La
implementacion de su politica de
sostenibilidad y compromisos con

sus grupos de interés se sustentan MlEJOFa contmaneL
sistema de gestion

Establecer
relaciones que
fortalezcanel

en herramientas de gestion solidas, )
negocio

innovacion constante y alianzas
estratégicas.

Los sistemas de gestion de la
compafia permiten desarrollar

las diversas politicas y programas
en todas sus areas de actividad y
geografias. La certificacion de estos
sistemas garantiza a los grupos
deinterés su eficacia, alavez que
sirve como palanca para la mejora
continua.

Crecer de manera
sostenibley
responsable

Promover la cultura
de lainnovacion
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Responsa
Social Cor

Dilidad
horativa

Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social Corporativa

Alsa desarrolla la Responsabilidad
Social Corporativa a través de sus
valores, sirviendo de guia en su
desempefio econdmico, social y
ambiental, tanto en sus operaciones,
como en las relaciones con sus
grupos deinterés.

Nuestros valores
Excelencia Seguridad

El sistema de gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa,
certificado segun lanorma IQNet
SR10, es la herramienta mediante la
que se gestiona el desarrollodela
politica de sostenibilidad de acuerdo
con los pilares estratégicos de la
compafiay en linea con los aspectos
materiales o relevantes para sus
grupos de interés.

Grupos de Interés

Através de su Modelo de Relacion
consus Grupos de Interés, Alsa
identifica sus requisitos, necesidades
y expectativas.

SOCIAL
RESPONSIBILITY
IQNet SR10
Personas Comunidady
Medio Ambiente
0] o)
) @ e
Personas Organismos Clientes
reguladores y
administracion
]
© 2
Inversores y Proveedores,
accionistas suministradores
y aliados
Entorno social Generadores de Sector
opinion empresarial




Politica de Sostenibilidad

“Nuestros compromisos” con Los grupos de interés

Accionistas einversores

« Asegurar el buen gobiernoy
la sostenibilidad.

. Conocerydarrespuestaa
sus requisitos.

« Promover la transparencia.

Clientes

« Situaralclienteen el centro
de toda actividad.

« Hacer Unicamente aguello
gue es seguro.

« Ofrecerserviciosy
soluciones de movilidad
innovadoras.

« Compromiso con la
generacion de experiencias
positivas.

Entorno social y medio
ambiente

« Etica, responsabilidad,
didlogo y transparencia.

« Crearvalorsostenible para
la sociedad.

« |dentificar y satisfacer
las necesidades de la
comunidad.

» Dialogo con agentes
sociales y representaciones
sindicales.

« Reducir laemision de gases
de efecto invernadero (GEI).

Direccién

« Asegurar laimplicacion
de todos para el buen
gobierno.

« Promover la transparencia.

Personas
« Desarrollodeltalentoy
recompensa.

« Promoverelorgullode
pertenenciaa Alsa.

« Respeto alos derechos
humanos y a la dignidad.

« Promover sistemas de
formacion y desarrollo del
talento.

« Atraer yreteneralos
mejores empleados.

Generadores de opinidn

« Promover la transparencia,

la colaboracién activay el
acceso a lainformacion.

Administracionesy
reguladores

Asegurar laimpecable
gjecucion de los contratos.

Garantizarel accesoa
la movilidad dentro del
marco contractual.

Promover la transparencia.

Desarrollarla
responsabilidad social.

Proveedores y aliados

Dialogo abierto, fluido,
honesto y transparente.

Crear relaciones solidas y
alianzas.

Fomentar el trabajo en
equipo.

Alineamiento de la politica
de sostenibilidad.

Sector empresarial

Libre competenciay
colaboracién activa con
otras organizaciones e
instituciones.

Estricta observancia de
las leyes de defensade la
competencia, intercambio
de buenas practicas, la
integridad y la ética.
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Estudio de doble Materialidad

Durante 2023 se realizd un nuevo
estudio de doble materialidad con el
objetivo de identificar cuales son los
aspectos éticos y de buen gobierno,
sociales y medioambientales mas
relevantes desde el punto de vista
de la ESG. A diferencia del anterior
estudio de materialidad de 2021, se
ha contado con la participacion de
todos los grupos de interés de todas
las actividades realizadas por Alsa y
en todos los paises donde opera.

El analisis se ha basado en el
concepto de doble materialidad, con
un enfoque estratégico en clave de
impactos, riesgos y oportunidades.

Se establece asi la base sobre

la cual se han definido los focos
prioritarios ESG, siguiendo las pautas
establecidas en el Global Reporting
Initiative (GRI) y en la Directiva CSRD.

Se hanidentificado los riesgos,
impactos y oportunidades sobre la
economia, el medio ambiente y las
personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos en
todas las actividades y relaciones
comerciales de la organizacion, a
Lo largo de su cadena de valor. Para
posteriormente priorizar estos
riesgos, impactos y oportunidades
mediante la participacion y consulta

Se han evaluado los temas de sostenibilidad considerando:

alos gruposdeinterésylos
accionistas.

Durante 2025 se
esta preparando un
nuevo estudio de
doble materialidad
conforme a los
requisitos de GRI y
de CSRD

La Materialidad de impacto: identificando y evaluando los temas que inciden de manera significativa sobre la
capacidad de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible y su relacion con las partes interesadas.

100%
Etica y cumplimiento
normativo
90%
Politicas para el
80% buen gobierno
'\
70% Fomentar la o R
3; iqualdad Creacién de empleo Nuevas
. tecnologias
5 60% o
) Accesibilidad
P Eficiencia
g 50% energética
] 1+D+1 .
‘g Emisiones
= 40%
2 .
= Seguridad vial Transparencia :
o Sistemas de control
30% Contribucién YVipancl:
a los ODS
Didlogo con los GGII
Colectivos
20% desfavorecidos
Discapacidad
10%
0%

Combustibles

40% 50% 60% 0% 80%

Prioridad GGl

. Areade asuntos
PRIORITARIOS

. Area de asuntos
IMPORTANTES

. Areade asuntos no
materiales

90% 100%



La Materialidad financiera: identificando y evaluando los temas que inciden de manera significativa sobre la
situacion financiera de la empresa y la toma de decisiones de Los accionistas, en concreto, aquellos temas que se
originan en el entorno externo de la empresa y tienen un impacto financiero en ella.

100%

80%

T0%

Fomentar
igualdad

Prioridad Comité de Direccion

40%
Vigilancia y Seg
30%
20%
10%
0%
0% 10% 20%

la

Etica y cumplimiento
normative

Combustibles

Politicas para el
buen gobierno

Creacion de empleo

Accesibilidad

Residuos y Sistemas de control

uridad wial

30%

40%

Transparencia

50% 60% 70% 80%

>
Prioridad Accionistas/Inversores

Los asuntos considerados materiale
son aquellos gue se han situado

en las areas de asuntos prioritarios
e importantes en cadaunade las
matrices.

Alsa enfocara sus acciones ESG de
acuerdo con los siguientes aspectos
materiales:

E -Medio Ambiente

« Combustibles: Introduccion de
combustibles alternativosy
eficiencia en el consumo.

» Emisiones: Calculo, reducciony
compensacion de emisiones GEI
(Huella de Carbono).

« Nuevas tecnologias: Inclusion o
desarrollo de tecnologias mas

S °

Residuos: Gestion de los residuos
y medidas para su valorizacion
(Economia Circular).

S-Sociedad

limpias y eficientes en los vehiculos.

Empleo: creacion de empleo estable
y de calidad.

[+D+i: inversion en investigacion
tecnologica e innovacion.

Igualdad: fomentar laigualdad
mediante el apoyo al talentoy
liderazgo femenino.

Accesibilidad: mejorar la
accesibilidad en los servicios de
transporte.

Seguridad vial:fomentoy
sensibilizacion sobre la seguridad
vial.

Nuevas
tecnologias

1+D+1

Emisiones

90%

. Areade asuntos
PRIORITARIOS.

. Area de asuntos
IMPORTANTES.

. Area de asuntos NO
MATERIALES.

100%

G -Eticaybuen gobierno

Etica y Cumplimiento normativo:
Desplegar el Modelo de compliance
(cumplimiento de la legislacién) y el

codigo ético en toda la organizacion.

Transparencia: Publicar informacion
relevante como muestra de
transparencia con la sociedad.

« Politicas para el buen gobierno:

Politicas que garanticen el buen
gobierno de la organizacion (evitar
conflictos de intereses, criterios no
politicos, crecimiento sostenible,
contratacion objetiva, lucha contra
la corrupcion, etc.).

Sistemas de control y vigilancia:
Realizar auditorias internasy
mantenimiento de sistemas
certificados.
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Plan de Accidon ESG

Durante el ano 2024, Alsa ha seguido avanzando en las iniciativas del plan ESG, dando lugar al nuevo plan 2024-2026.
Tras los resultados del estudio de materialidad, el plan ha sido revisado para incluir nuevas lineas de accion y continuar
con las ya existentes, desarrollando asi el Plan de Accion ESG 2024. Este enfogue permitira alinear las expectativas de
los grupos de interés con las politicas a implementar, todo ello en consonancia con Los valores corporativos.

El seguimiento de las lineas de accion desarrolladas a lo largo de 2024 y Llos resultados alcanzados pueden consultarse

alolargo de la presente memoria.

Aspecto . ..
Valor _p o Lineas de accién
prioritario
O Excelencia Eticay cumplimiento Codigo ético implantado a nivel global (Espafia, Marruecos, Suiza, Francia y Portugal).
normativo

Adaptacion del Canal de Integridad de acuerdo con las legislaciones locales en
Espafla, Marruecos, Francia, Suiza y Portugal.

Renovada certificacion UNE 19601, en Espaifa.

Implantacion del sistema de Vigilancia en Francia y Suiza y seguimiento en resto de
Paises. Comité de seguimiento Normativo en Suiza y Francia.

Politicas para el
buen gobierno

Renovacion del Sistema de gestion de RSC en SR10 en Espafia, Suiza y Francia.

Certificacion RSE Label en Marruecos (periodo certificado 23- 25).

Creacion del Comité de Movilidad Interna.

Despliegue del Modelo Organizativo a nivel global.

Bandas retributivas asociadas al Modelo a nivel Espania.

Modelo de Compliance implantado en Portugal y cumplimiento en tiempo y forma de
requerimientos solicitados por el Mecanismo de Anticorrupcion en Portugal.

Homogeneizar el Modelo Compliance en todos Los paises (en 2024 priorizada la
formacion).

Panel de evaluacion y homologacion de proveedores y alineacién cadena de valor.
Validacion de la documentacion aportada por proveedores relativa a Compliance
(Codigo Etico, Politica Compliance y Declaracion de Responsabilidad).

Revision y analisis de las donaciones y patrocinios otorgados desde la organizacion,
acordes al procedimiento.

Transparencia

Reporte de taxonomia.

Memoria 2024 y resumen egjecutivo.

Seguimiento a indices reputacionales (MERCO). Mejoras significativas en Merco
Empresas, Talentoy ESG.

Refuerzo Comunicaciones a Grupos de Interés.

Participacion en foros y divulgacion de las estrategias de sostenibilidad de Alsa.

Sistemas de control

Mejoras en laimplantacién de ITBID, para la gestién de proveedores (homologacién,

y vigilancia aprobacién del gasto y su trazabilidad).
Mantenimiento de sistemas de gestion certificados y globalizacion en la medida
posible a terceros paises.
Certificacion por primera vez la actividad de Transporte ferroviario de pasajeros y
mercancias.
Certificacion en Calidad y Seguridad el transporte metropolitano de Oporto,
Portugal, dando continuidad a las certificaciones de las que ya disponen Los servicios
de transporte metropolitano en Lisboa.

[+D+i Inversion en tecnologias seguras y sostenibles. Ciberseguridad. Vehiculo Eléctrico,

combustibles alternativos y optimizacion. DriveCam con IA y Pave Scan.

Desarrollo del Centro de [+D+i en Asturias.




Medio
Ambiente

Combustibles

Combustibles Renovables: Pruebas en Granada y de consumos en Madrid.

Implantacion Soluciones de Hidrégeno: dos nuevos vehiculos en el servicio
Aeropuerto-Zaragoza.

Biogas y Certificados de Garantia de Origen.

Alianzas en Hidrogeno: SHYNE constituida como asociacion.

Alianza Combustible renovable: CRECEMOS constituida como asociacion.

Emisiones

Continuar conrenovacion flota ZEV y en su defecto de aplicacion soluciones ECO, con
repercusion a nivel internacional.

Continuar con proyecto Bosque Alsa: Campafia duplicacion de las aportaciones de
clientes, desde Julio 405 t compensadas 43.645 clientes.

Electricidad GdO (verde)

Programa conduccion eficiente.

Medicion de la Huella de Carbono.

Nuevas tecnologias

Linea ambiental de I+D+i: Optimizacion de rutas y uso de vehiculo eléctrico.

Radar en combustibles alternativos.

Cero Emisiones Netas: (HVO, Efuels, BioGas y Biometano).

Vehiculos Cero Emisiones: BEV, FCEV, FCHV y Dualizaciones.

Vehiculo Autbnomo BEV.

Residuos

Estrategia de Economia Circular.

Comunidad

Creacion de empleo

Programa Sumando Conductores (Cabo Verde, Marruecos, Ejército, CAmara de
Comercio, Becas Mujeres Conductoras..).

Apoyo a la Formacion Profesional Dual y Tradicional.

Fomentar la
Igualdad

Fomento incorporacion de la mujer a la conduccion (Becas Espafia, Marruecos y
Portugal).

Plan Emerge para afloramiento de situacion de discapacidad en la plantillay su
entorno.

Accesibilidad

Continuar con colaboraciones para la inclusidon de personas con discapacidad.

Seguridad vial

Escuela seguridad vial Marruecos.

Q) Personas

Accesibilidad

Continuar con despliegue del Plan de Accesibilidad.

Continuar con colaboraciones para lainclusion de personas con discapacidad.

Acciones de sensibilizacion del personal.

Creacion de empleo

Refuerzo Programas de Reconocimiento (Programas Master -Driver, Mechanics, Exit,
Sanir y Rail-, Trayectorias para Estructura).

Mejora en Certificacion Top Employer Espafia y Obtencion de Top Employer
Marruecos.

Consolidacion de empleo fijo.

Fomentar la
Igualdad

Plan Emerge para afloramiento de situacion de discapacidad en la plantilla y su
entorno.

Creacion de comités de diversidad e Inclusion en todos Los paises (50 pax).

Acciones de sensibilizacion (8 M, LGTBI+, Sindrome Down, Violencia de Género,
Campafias contra el Cancer, dia de la Discapacidad..).

O seguridad

Seguridad vial

Plan de Seguridad Alsa.

Continuar con despliegue del Plan de Accesibilidad.

Orientacion proceso de compras, priorizacion embargue, mejora informacion,
ampliacion oferta PMR...

Extension Certificacion en accesibilidad Universal: UNE 170001 (de urbanos, e
interurbanos aregionales).
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Sistema de Gestion del
Compliance Penal

La cultura empresarial de Alsa se basa en actuar conforme con los valores y estandares éticos que integran la
compafiia, promoviendo la aplicaciéon de los procedimientos y controles destinados a prevenir comportamientos

irregulares oilicitos.

Desde el 2011, Alsa dispone de un Codigo Etico, actualizado en 2023 y aprobado por el Comité de Compliance y que se
hace extensivo a las nuevas geografias en las que se viene implantando la compafiia.

Para 2024 se completaron un 86% de las actividades planificadas, destacando la implementacion de las
recomendaciones incluidas en el tltimo informe de AENOR, la elaboracion de la Memoria de Compliance de 2023, la
actualizacion de la Matriz de Riesgos general, la superacion satisfactoria de la auditoria interna ejecutada por PwCy la
auditoria de seguimiento de la Certificacion UNE19601 de Compliance Penal.

Canal de Integridad

Alsa dispone de un Canal de
Integridad que permite realizar
comunicaciones anénimas a traveés
de la propia herramienta, por
teléfono o através de laweb con
un codigo QR. Se permite comunicar
tanto de forma andnima como
personal, ofreciendo las maximas
garantias de confidencialidad,
privacidad y seguridad. Unicamente
un numero muy restringido de
personas en Alsa tienen acceso a
las comunicaciones, lo gue permite
su tratamiento estrictamente
confidencial.

En todas las webs corporativas se
ha incluido un apartado relativo al
CanaldeIntegridad enel gue se ha
incluido un acceso directo, asi como
la Politica del Sistemainterno de
informacion y las caracteristicas
principales para su uso.

Alolargo de 2024 se hanrecibido

88 comunicaciones a traves de los
canales existentes y la mayor parte
de las comunicaciones (70) se refieren
a cuestiones laborales y de Recursos
Humanos, diversidad y respeto en

el lugar de trabajo. Todos los casos
han sido tratados adecuadamente

Cdédigo ético y Modelo de Compliance Penal

En 2016 se constituyo el Comité de
Compliance con laresponsabilidad de
velar por el desarrollo, implantacion
y mantenimiento del Sistema de
Compliance, siendo garante de

este y teniendo como finalidad

la consolidacién de una cultura
corporativa de cumplimiento.

En Espafia la organizacion cuenta con
un Sistema de Gestion Compliance
Penal certificado bajo la UNE

19601 con enfoque ENAC.No se
identificd ninguna no conformidad,
confirmando la robustez del Modelo
de Compliance. Sin embargo, dado

gue es un proceso de mejora continua,

se consideraran las observaciones y
oportunidades recomendadas por Los
auditores.

Formacion Compliance

Actualizacion de la formacion del
Onboarding de Compliance para
hacerlo mas dinamicoy visual.Se ha
elaborado unvideo formativo que
explica los aspectos esenciales del

Compliance y de su Sistema de Gestion.

Respecto a laformacion anual, en
2024 se ha centrado en el personal
operativo, priorizando y adaptando

de acuerdo con el Procedimiento

de Gestion de las Informaciones
Recibidas. Uno de ellos ha derivado
enunanalisis interno adicional, con la
adopcion de las medidas pertinentes.

Durante 2024 se encargd a un
despacho de abogados, de
reconocido prestigio, la elaboracion
de uninforme de verificacion sobre
el correcto funcionamiento del
sistema interno de Informacion

de Alsa. Los resultados obtenidos
fueron satisfactorios y evidencian
la buena gestion y la eficiencia del
sistema.

las formaciones a los empleados de
las areas de Rail, Transporte Sanitario,
Areas de Servicio, VTC y Grupo 1844,
atendiendo a sus riesgos especificos.

Auditoria Interna

En 2024 se realizo la auditoria

interna, por parte de una consultora
especializada, la cual Alsa ha
superado satisfactoriamente.

Los resultados de los controles
implementados fueron: 88% de

los controles hanresultado de
efectividad satisfactoriay 10% de los
controles se consideran satisfactorios
conmejoras.



Identificacion deriesgos y controles

En los ultimos afios, Alsa ha
experimentado un crecimiento
positivo, lo que haimpulsado la
diversificacion en sus operaciones.
En 2024 serealizo laidentificacion
deriesgos y el establecimiento

de los controles respectivos para
minimizar o prevenirlos en las
actividades realizadas por BC Tours
(Consignatarios portuarios y logistica
terrestre de cruceros), Rail (actividad
ferroviaria) y Sanir (transporte
sanitario).

Integracion del Modelo de Compliance
deGrupo 1844 eneldeAlsa

Durante 2024, Alsa adquirio parte de
lasempresas y de las actividades
del Grupo 1844, grupo empresarial
especializado en el transporte de
pasajeros en Canarias.

Desde un primer momento, el

area de compliance trabajo con el
objetivo de alinear ambos Modelos
de Compliance. Las principales
acciones realizadas a este fin fueron:

« Sustitucion del Comité de
Cumplimiento del Grupo 1844
y nombramiento de un nuevo
Comité de Compliance de Alsa.

« Comunicacion y difusion del
Canal de Integridad de Alsaalas
empresas y empleados del Grupo
1844,

« |dentificacion del personal
especialmente expuesto
del Grupo 1844 y firmade la

— e

Declaracion de ausencia de
conflictos de interés y adhesion
al Codigo Etico y Politica de
Compliance de Alsa.

Portugal

En cumplimiento del Decreto-Lei
109-E/2021, se han elaborado y
publicado en las paginas web de
Alsa los informes exigidos por la
citada normativa. Estos informes
son:

« Informe de Evaluacion Anual
de Riesgos de abril de 2024, que
proporciona una vision detallada
de los riesgos identificados y las
medidas implementadas para
mitigarlos.

« Informe de Evaluacion de Riesgos
Elevados o Maximos de octubre de
2024, que se centra en los riesgos
mas criticos y las estrategias
especificas para su gestion.

Gestion de riesgos

Alsa dispone a nivel de Grupo

de un Procedimiento para la
Gestion de los Riesgos en el que
se describe la metodologia para
la gestion de los riesgos. Incluye
menciones acerca del personal
involucrado, la identificacion de
los riesgos, evaluacion de los
riesgos, criterios para el calculo
de la probabilidad y el impacto
de cadariesgo en funcion de una
categorizacion especifica como
el dafo financiero impacto en el
negocio, etc.

El proceso de identificaciony
actualizacion de los riesgos se realiza
manteniendo reuniones con Los Risk
Owners (Directores de Area) y Risk
Champions (Responsables de los
Riesgos) de forma que la identificacion
de losriesgos y de los controles
implementados se efectle por las
areas involucradas, que son las que
mayor conocimiento tienen sobreello.

La evaluacion de los riesgos se
realiza dos veces al afio, y se
presentaala Comision de Auditoria
de Mobico Group PLCy al Consejo

Jornadas de Compliance

El 31 de mayo de 2024 se celebraron
las Jornadas de Compliance
organizadas por Alsa. El evento
conto con la participacion de
ponentes de alto nivel y abordd
temas de maxima actualidad, lo

que resulté en una gran acogida.

Un total de 152 personas asistieron
presencialmente al evento.

Durante las jornadas, se trataron
temas cruciales como las
investigaciones internas corporativas,
la responsabilidad de los directivos
en materia de libre competenciay
laresponsabilidad penal en grupos
empresariales multinacionales. Estos
temas fueron seleccionados para
proporcionar alos asistentes una
comprension profunda y actualizada
de los desafios, y mejores practicas en
el ambito del Compliance.

de Administracion de la misma. En

el mes de mayo se procedio a la
actualizacion de la Matriz de Riesgos
Globales en donde se incluyenriesgos
de diferentes tipologias, tales como
financieros, de recursos humanos,
legales y regulatorios, estratégicos,
operacionales, comerciales y
cadena de suministro. Los riesgos
residuales mas relevantes son los
que serefieren a la eventual pérdida
de negocio, seguridad, inflacion,
normativos, cadena de suministrosy
ciberseguridad.
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

La misién de Alsa es convertirse Salud y Bienestar; ODS 8: Trabajo @ OBJ ETIVs“"% DE DESARROLLO
en un operador multimodal de Decente y Crecimiento Econémico; S ™ SOSTEN'BLE
movilidad compromet@o conel y0DS 1.1: C|udadeslg Comunidades T ) s g sun =
desarrollo de lacomunidad yla Sostenibles. Ademas, se suman Los DELAPORREZ el ECHIS
proteccion del medio ambiente. siguientes objetivos enmarcados
Esta mision quia su estrategia y dentro de la politica de igualdad
su contribucion a los Objetivos de de la compafiia: ODS 5: Igualdad de
. . . LS LB
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Género; ODS 10: Reduccion de las _ E;%ﬁg?ﬁm 10 Seines
Agenda 2030. Desigualdades; y ODS 13: Accion por '
Cadaunade las propuestas de el clima. “
valor de la estrategia EVOLVE y sus Lasiguiente tabla recoge el resumen Fo SR .
compromisos empresariales estan de la contribucion realizada por Alsa 13 et 16 gl b 0 ;
alineados con objetivos especificos en Espafiaalos ODS durante 2024, g El%lgﬂ%ﬁ%
de los ODS. Los objetivos prioritarios alineados a la estrategia EVOLVE: — SOSTENIBLE
para la organizacion son: ODS 3:
Compromiso
empresarial Propuesta de valor OoDS Metas ODS Evolucion de la contribucién de Alsa Compromiso Alsa Retos
EVOLVE
* Revitalizar el transporte publico. Ingresos (M€)
Resultados ooy ) oo 1% g Lograr un crecimiento
financieros . ) L /\/' 8.1. Mantenimiento del crecimiento econémico. : .economlco S.O.Stembte con
sélidos * Eficiencia operacional. ‘I' impacto positivo sobre los
* Nuevas soluciones de movilidad. territorios enlos que se opera.
* Consolidacion de mercados. 2022 2023 2024
Ne¢ de conductores monitorizados % Plantilla monitorizada con
con Drivecam GPS La seguridad como valor
prioritario.
) ) En 2040, toda
3.191 3107 9260 Mejora de la seguridad laplantillaen
3.019 92 92 ’ mediante la incorporacién de Espafia estara
nuevas tecnologias queayuden  monitorizada.
- - alamejorade habitosenla
conduccion.
Elmasseguro  ° Revitalizar el transporte publico. ROwELLsENG 2022 2023 2024 2022 2023 2024
o * Eficiencia operacional. _A/\/\. 3.6. Reduccién accidentes de trafico.
* Nuevas soluciones de movilidad. Ne vehiculos con camaras

inteligentes

1.864 1.870 En 2040, toda la

flotaen Espafa
estara equipada
con camaras
inteligentes.

2022 2023 2024

1.800
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Compromiso
empresarial
EVOLVE

Propuesta de valor

* Revitalizar el transporte publico.

* Eficiencia operacional.

* Revitalizar el transporte publico.

* Eficiencia operacional.

* Nuevas soluciones de movilidad.

Elmas seguro * Revitalizar el transporte publico.

o * Eficiencia operacional.
* Nuevas soluciones de movilidad.

* Revitalizar el transporte publico.

* Eficiencia operacional.

Los clientes * Revitalizar el transporte publico.

mas * Expansion geograficay
satisfechos multiproducto.

* Nuevas soluciones de movilidad.

e Consolidacion de mercados.

oDs Metas ODS

3.5.Prevencion y tratamiento de abusos en drogas
yalcohol.

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

3.6.Reduccién accidentes de trafico.

AR 11.2.De aquia 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y
ﬁ sostenibles para todos.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

/\/- 8.8. Proteccion de los derechos laborales y trabajo
‘I' seguro Y sinriesgos.

10.2. De aquia 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
economica u otra condicion.

11.2. De aquia 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos.

Evolucidn de la contribucion de Alsa

Test de alcohol Testde drogas

2.889

3.195 2193
1969

1912
1354
[ 1] [ 1]

2022 2023 2024 2022 2023 2024

-12% de siniestralidad
desde laimplantacion del programa
Eliminando Riesgos (DOH) en 2010 en Espafia.

10.583 alumnos/as en formacién de
seguridad durante 2024.

indice de gravedad de accidentes indice de frecuencia de accidentes

0,58 041 0,57
2022 2023 2024 2022 2023 2024

4,716 municipios espafioles a los que

se les da servicio.

Millones viajeros/as
transportados/as

635,77
588,82

]

2022 2023 2024

Compromiso Alsa Retos

Parael 2040 en
Espafia, el 100% de
los conductores
tendranunsistema
de prevencion para
el consumo de
alcohol.

Mejorar la salud de los
empleados y proporcionar
Servicios seguros.

Alsa se
compromete
areducir la
siniestralidad de
nuevas redes, al
menos en un 10%
en los primeros
cinco afios.

La seguridad como valor
prioritario.

Promover a través de politicas
y sistemas de gestion un
entorno de trabajo seguro
ysinriesgos para todos los
trabajadores y trabajadoras.

Proporcionar servicios 100%
accesibles que alcancen
atodo el territorio como
herramienta de lucha contra
las desigualdades.

Garantizar un transporte
sostenible con especial foco en
las personas de la tercera edad,
infancia y discapacitadas.
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Compromiso
empresarial Propuesta de valor
EVOLVE

Lider medio-
ambiental

* Eficiencia operacional.

* Consolidacion de mercados.

ELmas fiable

*

* Eficiencia operacional.

Empleadorde
referencia

0

* Revitalizar el transporte publico.

oDs

ACCI0N

POR EL CLIMA

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMEENTD
ECOMONICD

IGUALDAD
DE GEMERD

¢

Metas ODS

13.1. Fortalecer laresiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima.

6.3.Mejorar la calidad del agua. Reducir la
contaminacion y aguas residuales.

11.6.Reducir elimpacto ambiental negativo per
capitade las ciudades.

8.3. Desarrollo de actividades productivas y el
fomento de las pequefias y medianas empresas.

8.2.Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacion, la

modernizacién tecnoldgica y lainnovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran

valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

5.1. Poner fin a la discriminacion.

5.5. Asegurar la participacion plena de la mujer e
igualdad de oportunidades.

Evolucidn de la contribucion de Alsa

Emisiones directas (tCO2/100km)

0,0955 .
. .00932 0,0847
2022 2023 2024

Vertido de Aguas Residuales de automocion

(m3/100Km)
0,035*
.0030 . =
2022 2023 2024

% flota con propulsion alternativa

21 22,2
- . .

2022 2023 2024

N2 proveedores nacionales Grupo Alsa

9560 11.074 11434
2022 2023 2024

157.426 horas de

formacion durante 2024.

% de mujeres en Alsa

18,85
= = .
2022 2023 2024

% de mujeres en escala directiva

2751
2 3 .
2022 2023 2024

Compromiso Alsa

Reducir las emisiones derivadas
del transporte atravésdela
incorporacion de vehiculos de
tecnologias limpias de bajas o
cero emisiones, programas de
conduccion eficiente, reduccion
de consumos y de eficiencia
energetica.

Hacia la economia circular
mediante lareducciény el
reciclado del agua utilizadaen
los lavaderos.

Mejorar la calidad ambiental
de las ciudades donde operala
companfia, no solo ofreciendo
un transporte publico de
calidad que reduzca el uso

del vehiculo privado, sino
invirtiendo en tecnologias
limpias y enunaflotaeco-
sostenible.

Laigualdad como politica
identitariay el fomento de la
incorporacion de la mujer al
sector del transporte.

Retos

Todos los
autobuses urbanos
en Espafa, seran
cero emisiones
en2035ylos
interurbanos para
2040, aligual queen
Marruecos.

Todos los
autobuses urbanos
en Espafia, seran
cero emisiones

en 2035y los
interurbanos para
2040, aligual gue
en Marruecos.

Alcanzarun
porcentaje del 25%
en Espafaen 2035.

Alcanzarun
porcentaje del 35%
en Espafaen 2030.
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Compromiso

empresarial Propuesta de valor oDs Metas ODS Evolucién de la contribucién de Alsa Compromiso Alsa Retos
EVOLVE
N° empleados indice de rotacion
12.787 Planes formativos para
8.5.Lograr el pleno empleo y trabajo decente 9451 10.138 integrar alosjovenes en el

6,72
5.8
(incluidos jovenes, discapacitados y remuneracion 51 mercado laboral a través
igualitaria). de empleos de calidad gue
potencien sus habilidades.

2022 2023 2024 2022 2023 2024

indice de absentismo

Proteger los derechos
Empleadorde DECENT WORK AND 9,18% laborales y promover a través

- ECONOMIC GROWTH
referencia 8.8. Proteccion de los derechos laborales y trabajo de politicas y sistemas de

_ . . 8.44%
* Eficiencia operacional. /\/' o 6,78% . -, )
‘I' seguro ysinriesgos. gestion un entorno de trabajo
- seguro y sinriesgos para todos

los trabajadores/as.
2022 2023 2024

Ofrecerempleoplenoy
productivo enigualdad

de oportunidades sin
8.5.Lograr el pleno empleo y trabajo decente 65% de la plantilla ha recibido discriminacion por motivos
(incluidos jovenes, discapacitados y remuneracion evaluacion periodica del desempefio de sexo, etnia o religion,
igualitaria). en 2024. integrando en la politica
de contratacion a jévenes,
migrantes y personas con
discapacidad.

*Se ha corregido la errata detectada en el dato de 2023.

S s
Myqe

d - -
P
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Gestion de Alianzas

Alsa continla desarrollando su
Modelo de Gestion de Alianzas,

bajo el cual se han desplegado

y estandarizado herramientasy
procedimientos gue dan agilidad a la
identificacion y validacion de nuevas
oportunidades.

Durante 2024, y para avanzar en

el modelo de estandarizacion de
procesos, se ha trabajado en mejorar
el conocimiento que se tiene de los
proveedores indirectos, haciendo
hincapié en el registro de estos en

la plataforma Source To Pay, cuya
implantacion y despliegue se inicio
en la segunda mitad de 2023.

Los objetivos cumplidos en 2024
destacan elincremento de la base de
proveedores indirectos registrados

y aceptados en la plataforma de
compras, que a cierre de 2024 eran
785.Sobre ellos se hangenerado y

Clausulas proveedores

lanzado mas de 3.300 6rdenes de
compraen 2024, por unimporte total
de mas de 40,5 millones de euros.

Todos los proveedores indirectos
registrados en la herramienta

de comprasen 2024 y los
proveedores directos, han pasado
la homologacion documental
basica, aceptando la politica de
compliance y el codigo ético de
Alsa. Han aportado documentacion
relacionada con cumplimiento legal,
como por ejemplo los certificados
de estar al corriente de pago de

Crecimiento del

la Seguridad Social y Hacienda,

y firmado de una declaracion
responsable sobre su capacidad para
contratar con la Administracion,
ademas de comprometerse a
combatir la esclavitud moderna.

Siguiendo con la dinamica de

anos anteriores, se mantiene la
politica de compliance, la politica
de sostenibilidad y el codigo ético
como conceptos clave en todos Llos
procesos de licitacion celebrados
durante el aflo y en los contratos
resultantes de los mismos.

U 1 80/ en proveedores
, Onacionales durante 2024

572 17930 provgedores para

Servicio de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad conforme a ISO 9001.

Clausula de buena conducta.

Impacto ambiental

Sistema de Gestion Ambiental conforme a ISO 14001.

Eficiencia energética.

Responsables en el trabajo

Cumplimiento requisitos segin la norma ISO 45001.

Certificado EFR (Empresa
Familiarmente Responsable).

Involucraciéonenla
comunidad

Colaboracién con Centros Especiales de Empleo.

Asimismo, la compafia ha continuado con su apuesta por la innovacion mediante convenios de colaboracion con
centros de I+D+i, y alianzas con otras organizaciones para el desarrollo de proyectos conjuntos gue proporcionen un

alto valor afadido para todas las partes.

Nuevas alianzas

Descarbonizacion de la movilidad

Otras alianzas

3 T 13 Fiem

Durante el afio 2024, Alsa reforzé alin mas su posicion
estratégica en las nuevas Alianzas establecidas durante los
afos anteriores, como es el caso de CRECEMOS Y SHYNE,
ahora ya constituidas como Asociaciones de pleno derecho.
Los grupos de trabajo lanzados permiten trabajar con las
administraciones publicas para aportar posicionamiento y
colaboracion eimpulsar el desarrollo del Hidrégeno y los
combustibles renovables entre los diferentes socios.

Por otra parte, y a través de la participacion en diferentes
proyectos subvencionados por la Uniéon Europea, hemos
generado nuevas Alianzas con Grandes Empresas, PYMES,
Centros tecnologicos, Universidades, Asociaciones y
Consultoras, para la participacion en estos proyectos de
forma consorciada.



En Alsa, ladigitalizacionyla
innovacion se combinan para
generar nuevas oportunidades

en el ambito de la movilidad,

dando respuesta a los desafios
ambientales, sociales y econémicos
a los gue se enfrenta la sociedad.
Con el objetivo de crear nuevos
modelos de movilidad mas
saludables, sostenibles y eficientes,
adoptan tecnologias emergentes
que proporcionan innovaciones

en el sector, logrando desde la
reduccion de las emisiones al disefio
de nuevas soluciones gue hagan la
movilidad compartida mas atractiva,
inclusiva y accesible.

Incorporacion de

| A para optimizar
y mejorar las

operaciones y
procesos

De esta forma, todos los
desarrollos tecnologicos
incorporados tienen un impacto
positivo tanto en los clientes como
en laempresay en la sociedad,
situando a la gestion del dato
ysuanalisisenel centrodela
toma de decisiones e integrando

la inteligencia artificial para
mejorar y optimizar los procesos y
diferentes ambitos de operacion de
laempresa.

Durante 2024, Alsa logro hitos
importantes en digitalizacién e
innovacion, incluyendo el avance
en la estrategia de data-driven
company y la aplicacién de
inteligencia artificial. Un logro
destacado fue la puesta en marcha
de un nuevo Chatbot con A
generativa, cuyo objetivo es mejorar
la atencion al cliente y optimizar los
recursos del Servicio de Atencion al
Cliente.

il 56—

a
0 puntes (0€)
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=

& Tuviaje entiempa real

Descargar BONO

Dentro de estos hitos, es destacable
la mejora de informacion al cliente
antes y durante el viaje. Asi, los
clientes de Alsa hansido los
primeros clientes de transporte de
pasajeros por carretera en disponer
de unservicio de informacion en
tiempo real sobre su viaje. Desde
junio de 2024, en todas las rutas
delargorecorrido se facilita la
informacion relacionada con la
matricula del autobus, la darsena,

el inicio delembarque o la tltima
llamada. Ademas, el pasajero

puede consultar en todo momento
informacion en tiempo real tanto del
estado de su viaje, como el tracking
delrecorrido y la estimacion de hora
de llegada a destino.

Se haimplantado una solucion
basada eninteligencia artificial para
la gestion de equipajes perdidos,
conunimpacto muy positivo en
términos de eficiencia, recuperacion
y devolucion de los equipajes a los
pasajeros.

En 2024, con el objetivo de mejorar
lainformacion, la operaciony el

Digitalizacion e innovacion
para una movilidad sostenible,
Mmultimodal y conectada

mantenimiento del vehiculo, Alsa
recopila datos procedentes de la
telemetria de vehiculos eléctricos,
permitiendo conocer su estado en
tiempo real.

Este mismo afio se han llevado a

SEKUENS

Agencia de Ciencia, Competitividad Empresarial
e Innovacién del Principedo de Asturios

cabo proyectos de I+D+i financiados
por la Agencia Sekuens del
Principado de Asturias:

= Investigaciényaplicacién de
nuevas tecnologias relativasala
experiencia del cliente. EL proyecto
desarrolla nuevos conceptosy
formas de movilidad que hagan
posible un trasvase de usuarios
del vehiculo privado hacia nuevos
productos y servicios de movilidad
sostenible. Se pretende generar
el conocimiento necesario para
la obtencion de las herramientas
tecnoldgicas que sirvan para
adaptarse a las necesidades reales
de las personas que se desplazan.

Desarrollo de modelos predictivos
de gestion y mantenimiento via
Inteligencia Artificial en vehiculos
cero emisiones. EL proyecto se
centra en los vehiculos eléctricos,
Los cuales disponen de un elevado
numero de sensores en diversos
componentes, gue permite
conocer en tiempo real su estado
para poder identificar anomalias

y elaborar modelos predictivos.

Primeros clientes
de transporte

de viajeros por
carretera con
informacion en
tiempo real sobre
Su vigje
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Estas automatizaciones y mejoras
ayudan a una mejor planificacion
del uso de laflotaeléctrica,
optimizando sus operaciones.

Investigacion en nuevas
tecnologias de sistemas de
transporte a la demanda. Modelo
capaz de adaptar la ofertaa

la demanda, planificando y
optimizando las rutas parauna
mayor eficiencia, seguridad y
sostenibilidad. Este es un modelo
especialmente adecuado para las
zonas rurales al permitir salirse
del esquema de rutas fijas.

Ademas, destacan otros proyectos
de colaboracién publico-privada

y conapoyo de diferentes
administraciones para la ejecucion
de proyectos de I+D+ien 2024,
como:

« R3CAV paraeldesarrollo de
una plataforma autéonoma
financiado por el CDTly
finalizado en el verano de 2024,

« Metropolis, que pretende
preparar a las ciudades para la
movilidad del futuro, financiado
por la Agencia Estatal de
Investigacion (AE), finalizado a
finales de 2024,

« MOTIA, para la optimizacion
multidimensional del transporte
y suimpacto ambiental, Compra
Publica Precomercial de la
Agencia Estatal de Investigacion,
gue continuara hasta 2026;

« Cibersonda SOCde Transporte,
Compra Publica Innovadora de
Incibe;

« |[ECPI, para el aprendizaje
automatico y reentrenamiento
continuo para hacer frente a
ciberdelincuentes "MLOps",

Compra Publica Precomercial de

Incibe.

En 2024 se han preparado

tres nuevos proyectos que se
ejecutaran en 2025 con el apoyo
del CDTly la Agencia SEKUENS:

« CDTI-Iconica - Investigacion en
Conduccién segura, Inteligente,
Conectada y Auténoma.

» Sekuens-Camin - Investigacion
de los factores neurologicos
y cognitivos gue afectana
la conduccion para disefiar
herramientas predictivas que
apoyen una conduccion mas
segura.

» Sekuens-SinHuella -
Investigacion de nuevas
soluciones energéticas
sostenibles y eficientes para el
transporte.

Por otro lado, Alsa participay
colabora con distintas asociaciones
gue le permiten estar conectado
con centros tecnologicos y de
innovacion, redes de empresas

y organismos gue desarrollan
tecnologias de interés parala
empresa. Entre ellos destacan:

&

adrid Green Urban
obility Lab '

= Madrid Green Urban Mobility
Lab(MGUML). Alsaesunade
las empresas asociadasy
patrocinadoras de esta asociacion,
gue busca convertir la ciudad de
Madrid en unreferente internacional
en materia de movilidad urbana
mediante laintegracion de ideas,
proyectos y soluciones compartidas
por las principales entidades
publicas y privadas del sector. En
concreto, Alsa participa en los
grupos de trabajo sobre industria,
movilidad conectada y ciudad de
bajas emisiones.

= Fundacién Centro Tecnolégico de
laInformacion y la Comunicacion
CTIC, gue permite a Alsa estaren
contacto de primera mano con los
nuevos avances tecnologicos en el
ambitode las TICs deinterés para el
sector de la movilidad.

= ReddeCentrosde |+D+i
empresariales, creadaen 2023y
gue cuenta con la participacién de
16 grandes empresas con centros
deinnovacion. Estared permite el
intercambio de buenas practicas
y favorece la creacion de sinergias
en areas tecnologicas de alta
relevancia entre empresas de
diferentes sectores.

Ademas, en 2024 se han publicado
diferentes articulos en prensa y redes
solciales. sobre las actividades de
digitalizacion e innovacionde Alsay
participado en multiples foros para
dar a conocer estas iniciativas, como
el Foro Transfiere, el Smart Green
Mobility Congress, Meetech Spain,
MOVEQ o Science4lndustry.

Por otra parte, en su compromiso
con lasociedad y en suapuesta
tecnoldgica, Alsa haapoyado
diversos programas de divulgacion
yfomento de las vocaciones STEM
(Science, Technology, Engineering,
Mathematics), como el programa
MASTEAM de FADE y la Fundacion
CTIC, cuya participacion fue
reconocida con unamencionde
honor en los Premios de Empleo del
Ayuntamiento de Gijon.



OPERATE: mejora continua

Desde 2022 se ha venido consolidando el uso de una metodologia de trabajo comun para el Grupo Mobico, basada en los
principios de Lean Six Sigma, que persigue implementar el analisis de procesos y la optimizacion de Los mismos a través

de cuatro pasos:

‘ 9 @ 9 - 9 @

Define la oportunidad Desarrolla tu
de mejora, ya sea comprension sobre
paraelclienteo el estado actual del asegurar el éxito

para el rendimiento
empresarial.

Esta metodologia se denomina
OPERATE y facilita el conocimiento y
la transferencia de buenas practicas
entre areas, departamentos y
paises. Para su promocion e impulso
global, asi como la adopcion del

uso de herramientas que propone,
se constituyo en 2023 el comité de
OPERATE.

Durante 2024, un total de 26 mejoras
han sido las implementadas por Las
distintas areas y departamentos,
entre las gue destacan:

& Automatizacion del proceso de
analisis de inconsistencias en las
posiciones GPS generadas en la
herramienta Sistemas de Ayuda a
la Explotacién (SAE).

& Revisién y mejora del sistema de
acceso al ocio existente a bordo.

& Implantacién de untablero de
gestion visual departamental
para seguimiento de las tareas.

& Digitalizacion de lainformacion
de los partes de inspeccion.

& Mejoraenel proceso de
compensacion por pérdida de
equipaje.

Al comienzo de 2024, con el objeto de

generar una culturainterna favorable

al cambio e incorporar nuevos
meétodos de trabajo en larutina

problema mediante un
andalisis detallado. Hay
qgue definir la causa raiz
antes de desarrollar una
solucion.

control.

de los distintos puestos y niveles
jerarquicos de la organizacion,

surge el rol de Agente del Cambio,
contando con 16 miembros. Estos
Agentes del Cambio han impulsado
27 iniciativas de distinta complejidad,
calado y naturaleza, entre las que se
encuentran:

& Generacion de material formativo
y pildoras de conocimiento sobre
las herramientas de uso mas
comun.

& Realizacion de eventos de
divulgacion para favorecer el
acercamiento a la metodologia.

% Seguimiento y soporte a
equipos de trabajo que quieren

Establece yjustificael
cambio para después

del despliegue de la
solucién mediante una
cuidada planificacion,
pruebas, formaciény

Determinasila
solucién haresuelto
con éxito el programa
original e identifica
elalcance para
perfeccionamientos y
mejoras futuras.

desarrollar mejoras con esta
perspectiva.

& Introduccion del uso de
herramientas de analisis de causa
raiz en procedimientos cotidianos
internos.

Ambas lineas estratégicas, Comité
de OPERATE y Agentes del Cambio,
que buscan laintegracion de la
mejora continua a nivel corporativo,
y también departamental o de
area, continuaran evolucionando y
madurando en 2025 con la finalidad
de mantener el avance hacia la
excelencia.
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Certificaciones

Contar con sistemas de gestion certificados, basados en estandares internacionales, permite a la compafiia alcanzar
sus objetivos de garantizar la seguridad, aumentar la satisfaccion de clientes y empleados y proteger el entorno.

Las nuevas sociedades que se incorporan Alsa se van incluyendo en el alcance de las certificaciones progresivamente
segun se despliegan Las politicas de gestion de la organizacion. Si bien, dichas politicas aplican a todas las sociedades
del grupo aungue no estén certificadas.

te@ Personas %

40

Empresa Saludable

Transporte Publico
de Pasajeros*

efr certificado en

conciliacién

empresa grande
ES - 132/ 01-2013 / AENOR
Conciliacione
Igualdad

GreatPlaceto
Work3

Universal **

Top Employer
Espafia 2024

1 ESPARA
SPAIN
EMPLOVER | 20,

GESTION SOCIAL
DE LA CALIDAD RESPONSIBILITY
(1] 1509001 IQiet SR10
E Gestiéndela Gestionala STANDARDS
g i 123 RSE Label* Responsabilidad Memoria de
° calidad P ® . Sostenibilidad
= Social Corporativa o
Fa] Verificada
AENOR AENOR
COMPLIANCE SEGURIDAD
PENAL INFORMACION
UNE 19601 ISONEC 27001
Compliance Penal Gestionde
Seguridaddela
Informacion
o AENOR AENOR AENOR
o SEGURIDAD VIAL ggs;-\?‘lﬁmms gﬂEﬂ:g;?lm s
1] 15039001 15022320 15045001
o — — : CSEAA - INSIA
5 Gestiondela Gestionde Seguridady
g Seguridad Vial ¥%3 Emergencias *3 Saludenel CSEEA-INSIA en
n Trabajo? Seguridad Vial
AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR
CARTAS TRANSPORTE ACCESIBILIDAD GESTION DE
DE SERVICIO DE PASAJEROS DECLIENTE UNIVERSAL RECLAMACIONES
UNE 93200 UNE-EN 13816 EXCeLenC|a en el UNE 170001-2 150 10002
Cartas de Servicios * Servicios de Servicio Accesibilidad Gestion de

Reclamaciones

FH K
AENOR AENOR AENOR el é
01 0 HUELLA ON
o A 5 B0 ErENTE —
= .E; i e Huella de Carbono oo m’?mm
'g 2 Gestion Ambiental * Gestion Energética CO: verificado 12 Conduccion Eficiente Certificado EMAS
o E 2 de Vehiculos
c < )
S50 Industriales
-]
E®
(w3

Todas las certificaciones anteriores estan Espafia y adicionalmente segun epigrafes indicados: * Portugal

2Suiza.? Marruecos.* Casablanca
Nota: ademas Lisboa esta certificada en NP 4493:2010 y NP 4514:2014 para Transporte publico de
pasajeros lineas de autobus urbano y lineas de autobus interurbano



Nuevas certificaciones

Durante 2024 se han certificado sector ferroviario, certificandose anombre de SANIR MOVILIDAD
por primera vez las siguientes por primera vez la actividad de SANITARIA.
empresas: VALENCIA ALICANTE transporte ferroviario de pasajeros Anivelinternacional en La ciudad
BUS, ESTEBANEZ AJA, AEROBUS y mercancias, gestionada por de Oporto, NEXCON bPORTO ha
ZARAGOZA, SEVIRAMA y ALSA FERROCARRIL y la empresa conse uidb la certificacion de
TRANVIAS DE SEVILLA, asicomo ALSA SERVICIOS LOGISTICOS ) 9 - )

-, Sistemas de gestion de la calidad
la nueva concesion CV-202 de FERROVIARIOS. o
UBESA (IS0 9001) y la certificacion de

' Ademas, se han renovado las Sistema de Gestion de la Seguridad

Por otro lado, se han ampliado las certificaciones de la empresa de Vial (ISO 39001).

certificaciones de las empresas del transporte sanitario VITALIA, ya

ISO ISO IS0 IsO IS0 I1SO ISO ISO ISsO IsO IsO EMAS ISO ISO
9001 39001 10002 93200 16880 22320 170000 13816 14001 50001 14064 45001 179002

VALENCIA ALICANTE BUS QO © © © © © © © 9 o ©o o
ESTEBANEZ AJA
AEROBUS ZARAGOZA

SEVIRAMA

TRANVIAS DE SEVILLA
NEXCON OPORTO
UBESA

ALSA FERROCARRIL
ALSA SERVICIOS LOGISTICOS FERROVIARIOS

0000000000

SANIR MOVILIDAD SANITARIA

Premios y reconocimientos

ELl mayor reconocimiento para Alsa en 2024 fué la visita
de Su Majestad el Rey Felipe VI, que acudio en enero de
2024 a la Estacion de Autobuses de Oviedo para clausurar
los actos conmemorativos del primer centenario de la
compafia. Unarepresentacion diversa de todos nuestros
empleados tuvo el honor de departir con Su Majestad

en Lo que fueron unos momentos especiales que Nnos
llenan de orgullo y de responsabilidad para las siguientes
generaciones. EL mejor recuerdo que pasara a la historia
de la compafiia es la dedicatoria que S.M. el Rey dejo en el
libro del Centenario, con una especial mencion al “apoyo
de Alsa a la sociedad ayudando a construir una mejor
Asturias, para una mejor Espafa”.

Alo largo de 2024 Alsa también recibid otros premios y reconocimientos, como fueron:

« Premioalatrayectoriadel area « Premio EMT Muévete Verde 2024 por la apuesta de Alsa por la
de Turismo del Ayuntamiento de a la "Mejora de la Experiencia digitalizacion y lainnovacion,
Madrid. de cliente en transporte” por organizado por Caja Rural

. Premio Asturias Innova 2024 nuestro proyecto de accesibilidad de Asturias y CTIC Centro
en la categoria de estrategia PMRSR. Tecnolagico.
empresarial por la creacion del « PremioIndustria40enla « Premios Excelencia en larelacion
centro de innovacion. categoria de sector servicios con clientes de la Asociacion
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Espafola de Expertos en la y mejora de la salud cognitiva del

Relacion con Clientes (AEERC) en personal de conduccion de Alsa".
“Mejor relacion e-commerce”y « Reconocimiento Top Employer
“Mejor proyecto social". 2024 Espaiia.

« Premioala"Trayectoria . Distintivo "Igualdad en la
Empresarial’ de FADE - Federacion Empresa’ del Instituto de las
Asturiana de Empresarios. Mujeres del Ministerio de Igualdad.

« Premio CEIM 2024 a "Empresa
emblematica de la Comunidad de . o
empresarial: Posicion 47.

Madrid". : o
Primera posicion en el sector de
» Premioal Compromiso con la transporte.

Seguridad Vial y la Movilidad
Sostenible, por el trabajo "Analisis

« Ranking MERCO de reputacion

Objetivos 2025

Modelo excelencia Desarrollo de la mejora continua a través de OPERATE.

Responsabilidad Social Desarrollo del Plan de Accion.

Corporativa - e ) ., .
Renovacion de certificaciones SR10 e integracion de nuevas actividades.

Confluencia de los nuevos requerimientos impuestos por la Corporate Sustainability
Reporting Directive y a la Taxonomie CSRD.

Nuevo estudio de Doble Materialidad.

Sistema de gestionde Lanzamiento de encuesta a empleados sobre el nivel de "Cultura ética” en Alsa.

Compliance o, L . . .
P Publicacion de una version ejecutiva de la Memoria de Compliance en la web

corporativa de Alsa.

Inclusion de preguntas sobre aspectos de Compliance en procesos de promocion y
movilidad interna

Implantacion de una herramienta para digitalizacion del area y mejorar la trazabilidad
de las evaluaciones de riesgos y controles.

Utilizacion de la herramienta Moddy's en la seleccion de proveedores para disponer
de mayor informacion.

Gestion de alianzas Identificar y consolidar alianzas con proveedores de flota en nuevos mercados a nivel
mundial.

Evolucionar alianzas relacionadas con nuevas soluciones en el ambito de la
descarbonizacion.

Digitalizacion e innovacion Implantacién y democratizacion de las tecnologias de Inteligencia Artificial de forma
responsable.

Implementacion de una plataforma de Safety Analytics, para mejorar la seguridad y
anticipar riesgos en la operacion.

Ejecucion del proyecto de Operational Analytics, para dotar a la compafia de una
plataforma de datos con informacion en tiempo real de Llos servicios.

Continuar con el proyecto de telemetria para el reporte de alertas con datos del
vehiculo IaT.

Nuevo modelo tarifario dotado de mayor informacion sobre cada servicio, flexibilidad
y rentabilidad.

Nueva herramienta de gestion de personas, que permitira disponer de un maestro
Unico y la gestidn de todos los procesos del ciclo de vida del empleado.

Ejecutar los tres proyectos de I+D+i subvencionados por el CDTI (lconica) y la Agencia
Sekuens (Camin y SinHuella) en las convocatorias de 2024.



O Seqguridad

Nuestro enfoque

Desde 2010

0/ Reduccion siniestralidad
d’ 12 Aj’ en Espafa

Respectoa 2010

¢ Ll'Ll'o/ Reduccion siniestralidad
0 culpable en Marruecos

Respectoa 2021

¢ 180/ Reduccion siniestralidad
O culpable en Suiza

Respectoa 2022

¢ 620/ Reduccion siniestralidad
O culpable en Portugal

Respectoa 2023

0/ Reducciondel FWI*a nivel
4’ L|'7 /0 global

0/ Reducciéndel FWlen
J’ LI'O /0 Espafa

0/ Reducciéndel FWlen
J’ 6L|' /0 Marruecos

Eliminar riesgos

Controly
monitorizacion

100% Plantilla monitorizada

Formaciones individuales para analizar
8. 300 "eventos” observados por camaras inteligentes

1(Fatality Weight Injuries) Heridos en accidentes con responsabilidad

En Alsa, la seguridad es nuestro
valor esencial, por lo que hemos
establecido una politica de tolerancia
cero ante cualquier comportamiento
que pueda comprometer la
seguridad de las operaciones

y los servicios prestados. Este
compromisosereflejaenla
aplicacion rigurosa y uniforme de las
politicas de seguridad mas estrictas
en todos los paises donde la empresa
desarrolla su actividad.

La gestidn de laseguridad en
Alsa se sustenta en principios

de prevencion, control y mejora
continua, garantizando que cada
proceso operativo se lleve a cabo
bajo los mas altos estandares

de seguridad y calidad. Para ello,
haimplementado el programa
“Eliminando Riesgos" (DOH, Driving
Out Harm), una iniciativa estratégica
adoptada en todas las empresas del
Grupo Maobico. Este programa tiene
como objetivo reforzar la seguridad
en los servicios, estableciendo
estandares de referencia dentro del
sector tanto a nivel nacional como
internacional.

Através de la formacion continua,

el uso de tecnologias avanzadas

y la aplicacion de protocolos
estrictos, Alsa busca minimizar o
evitar el impacto de cualquier tipo de
incidente y garantizar un entorno
seguro para todos.

Liderazgo

Uso de las mejores

tecnologias

Como parte de este compromiso, el
Sistema de Gestion de Seguridad de
Alsacumple con los requisitos de la
norma IS0 39001 de Seguridad Vial.
Estanormaes lareferenciasobrela
que se estructuran los programas
yactividades en este sector.La
certificacion en esta normarefuerza
el compromiso de laempresa con
lareducciondeaccidentesyla
promocion de una cultura de seguridad
vial que beneficie tanto a los pasajeros
comoalasociedad engeneral.

Certificados en la
norma ISO 39001 de
Seguridad Vial

El reconocimiento de este esfuerzo
se refleja en la percepcion positiva
de los clientes, quienes destacan
lasuavidad y seguridad enla
conduccion como uno de los
atributos mas valorados en las
encuestas de satisfaccion. En el

afo 2024, este aspecto alcanzé una
puntuacion de 8,91, consolidandose
como el factor mejor evaluado. Estos
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indicadores evidencian la efectividad
de las estrategias implementadas y
el compromiso de laempresa con la
excelencia operativa.

Méas alla de laimplementacion de
normativas y programas especificos,
Alsareconoce que la seguridad es
un compromiso compartido que
requiere laimplicaciéon de todos Los
miembros de laempresa, desde la
alta direccion hasta cada uno de los
colaboradores. Por ello, promueve
una cultura de seguridad basada en
la concienciacion, la responsabilidad

individual y la mejora continua,
asegurando que cada accion
contribuya a la consolidacion de un
entorno de trabajo y operacion cada
vez mas seguro y eficiente.

Este firme compromiso con la
seguridad no solo garantiza la
proteccion de los pasajeros y
empleados, sino que también
fortalece la reputacionde la
empresa como un referente
en el sectordel transporte. La
combinacién de estrategias
innovadoras, la formacion

La conduccion
segura: el factor
mejor evaluado por
los clientes

especializada y el uso de tecnologia
de vanguardia permiten que Alsa
se mantenga a la vanguardia en
materia de seguridad, asegurando
la confianza y satisfaccion de sus
clientes alargo plazo.

Monitorizacion y formacion
para la excelencia en la
conduccion

El factor humano es la variable de mayor impacto en la seguridad vial, ya que las conductas, habitos y decisiones de los
conductoresjuegan un papel crucial en la prevencion de incidentes. Por este motivo, Alsa trabaja continuamente en
laidentificacion de comportamientos y patrones de desempefio para aplicar estrategias de seguimiento, evaluacion y

formacion especializada a cada conductor. A través de sistemas avanzados de monitorizacion, programas de capacitacion
y campafas de concienciacion, buscan reforzar las buenas practicas de conduccion y minimizar los riesgos asociados al
factor humano en la operacion de los servicios.

Evaluacion y monitorizaciéon

A

Laimplantaciéon de nuevas
tecnologias juega un papel clave en
laidentificacion de areas de mejora
y en la optimizacion del desempefio
del personal de conduccion.
Gracias al uso de herramientas
avanzadas, Alsa lleva a cabo un

/)
/

seguimiento proactivo y detallado
del comportamiento al volante

de una plantilla cada vez mas
numerosa y diversa, asegurando
gue los estandares de seguridad se
mantengan en niveles 6ptimos.

Para potenciar esta gestion
preventiva, ha instalado diversos
sistemas de monitorizacion que
permiten analizar en tiempo real
la conduccion y detectar posibles
riesgos antes de que se conviertan

Sistemas de
monitorizacion

con camaras
inteligentes,

CCTV, control de
velocidad y estilo de
conduccion como
refuerzos dela
seguridad



enincidentes. En particular,

se esta extendiendo el uso de
camaras inteligentes de ultima
generacion, como Drivecam y CCTV
avanzado, cuya eficacia ha sido
ampliamente demostrada en la
reduccion de la siniestralidad y La
mejora de los comportamientos
al volante. Estos dispositivos no
solo permiten registrar y analizar
eventos criticos, sino gue logran
facilitar laretroalimentacion a
los conductores, ayudandolos a
mejorar sus habilidades y adoptar
habitos de conduccién mas
seguros.

En 2024 se ha continuado con la
implementacion de sistemas de
monitorizacion avanzados en

los nuevos servicios operados,
con el objetivo de reforzar

la seguridad y optimizar el
desempefio de los conductores.
Entre estas tecnologias destacan
las camaras inteligentes, los
sistemas de videovigilancia CCTV,
las herramientas de control

de excesos de velocidad y los
sistemas de monitorizacion del
estilo de conduccioén, que analizan
parametros clave como frenazos
bruscos, aceleraciones excesivas
y giros repentinos, permitiendo

Formacion y sensibilizaciéon

Laformacion es el otro pilar
fundamental para minimizar la
siniestralidad. A finales de 2020,
Alsa comenzo aimplementar un
nuevo "Modelo de Formacion

y Evaluacion de Conductores

en Espafa’, gue pone el foco

en aquellos conductores con
mayor margen de mejora en su
desempefio.

En 2021 se realizé una evaluaciéon de
Lla eficacia del modelo y se constato
gue el 65% de los conductores
formados durante el afio mejoraron
su desempeno. Por ello, en 2024

se ha continuado con esta linea

de trabajoy se haimpartido el
Curso de Mejora Competencial de

la Conduccion a 118 personas. Este
curso es individualizado y se adapta
a las necesidades de modificacion de
habitos y comportamientos de cada
conductor.

detectar habitos de conduccion que
puedan representar un riesgo.

En Marruecos, se contintia con la
digitalizacion de las evaluaciones
de los conductores mediante

CCTV para mejorar La objetividad

y precision de los analisis.
Paralelamente, se han optimizado
los procesos de inspeccion
realizados por los técnicos de
seguridad, garantizando una
supervisién mas rigurosa y eficiente.
Ademas, se extraen y analizan

Los datos obtenidos con el fin

de conseguir informacion mas
detallada sobre los patrones de
comportamiento de los conductores
y suimpacto en la seguridad vial.

El uso de diversas tecnologias permite
calcular de manera mas precisa el
perfil de riesgo de cada conductor,
facilitando laimplementacion de
acciones personalizadas. Entre estas
acciones se hanincluido programas
de formacion especificos, planes

de seguimiento individualizados y
sistemas de monitorizacion continua.
Gracias a este enfoque basado

en datos, Alsa puede identificar
nuevas correlaciones entre los
comportamientos observados y los
riesgos potenciales de accidentes,

Asimismo, se esta impartiendo

unN Nuevo curso de concienciacion
para aumentar la sensibilizacion

de los conductores sobre las
consecuencias y el impacto de

una mala decision, seleccionando
colectivos pequernios para teneruna
sesion en conjunto.

La tecnologia lleva
a Alsa aestarun
paso por delante
en seguridad vial

mejorando asi la capacidad de
prevencion.

Asimismo, se sigue identificando
y actuando sobre las zonas con
mayor concentracion de excesos
de velocidad, asi como sobre los
conductores que presentan estos
comportamientos de manera
recurrente. En linea con este
compromiso con la seguridad,
continua el despliegue de
herramientas avanzadas en todas
las geografias donde la opera la
compafia. Un ejemplo de esta
expansion es lainstalacion en
Suiza y Portugal de tecnologias
de vanguardia para el controly
seguimiento de Llos excesos de
velocidad dentro de la flota, lo
querefuerza la eficaciade las
medidas preventivas y promueve
una conduccion mas segura y
responsable.

118 personas

han recibido el
curso de mejora
competencial de la
conduccion en 2024
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Ademas de los planes de formacion,
se desarrollan campafas de
comunicacioninterna para
sensibilizar sobre los riesgos en la
conduccion. Durante el 2024 se han
realizado varias comunicaciones
sobre el uso del cinturon de
seguridad, sobre el consumo de
medicamentos y sus efectos en la
conduccion, y sobre céomo actuar en

caso deincendio en el autobus. En
Marruecos, los conductores reciben
comunicaciones diarias sobre los
aspectos de la seguridad que se

quieren enfatizar en cada momento.

En esta linea, Alsa colaboraen
campanas de sensibilizacion
impulsadas por entidades externas
de relevancia, como la difusién de la

Flota con las mas
avanzadas tecnologias

Alsa esta en continua busqueda de
nuevas tecnologias que puedan ser
incorporadas a sus vehiculos con el
objetivo de ayudar en la conduccion
e incrementar la seguridad en sus
operaciones. Un equipo de trabajo
multidisciplinar, compuesto por
especialistas en diversas areas
como ingenieria, seguridad vial y
formacion, analiza con caracter
periodico las diversas tecnologias
existentes con objeto de evaluar su
eficacia mediante pruebas piloto

y asivalorar suimplantacionenla
flota de Alsa.

Una vez finalizada la fase de prueba
y analisis, se valora la viabilidad

de laimplementacion de dichas
tecnologias, considerando factores
clave comoelimpactoenla

seguridad, la eficiencia operativay la

sostenibilidad.

Entre las principales iniciativas y
mejoras tecnoldgicas que se han
implementado en la flota, destacan
las siguientes:

campana "CONvivencia Vial Urbana",
junto a la Fundacion Espafiola por
la Seguridad Vial (FESVIAL) y la

DGT, cuya finalidad es concienciar

a los usuarios vulnerables y a los
conductores de que la convivencia
en la movilidad es clave para reducir
la siniestralidad vial urbana.

Un equipo
multidisciplinar se
encarga de evaluar
la viabilidad y
compatibilidad de
nuevas tecnologias

Instalacion de | Tecnologia para la deteccion de
AZIMUT | peatones ( bicicletas.




Camarade visiéon
360¢

Chicharras freno de
estacionamiento

Lente Truckview
parareducciénde
angulos muertos

Espafia y Portugal.

Sistema de vision periférica completa alrededor del
vehiculo facilitando las maniobras de aparcamiento.

Campafia de revision del correcto funcionamiento y
puesta en marcha del dispositivo en todos los vehiculos
de la flota disponibles para este sistema.

Tras una valoracioninterna del producto conla
obtencion de buenos resultados, se esta realizando
una campafa de instalacion en todos los vehiculos de

Las instalaciones mas seguras

Alsa esta comprometida con la
mejora constante de sus estandares
de seguridad, asegurando que todas
sus infraestructuras cumplan con
los mas altos niveles de protecciony
prevencion de riesgos.

Alo largo de 2024 ha continuado
laimplementacion del Plan de
Seguridad en Instalaciones, cuyo
objetivo es minimizar los riesgos de
accidentes eincidentes dentro de las
instalaciones de Alsa.

Como parte del plan, se desarrolla
una identificacion de las areas
donde se concentra un mayor
numero de siniestros o donde se han
detectado maniobras de riesgo. Para
disminuir los riesgos, Alsa evalua
exhaustivamente los factores que
pueden estar influyendoen la

generacion de incidentes y, con los
resultados obtenidos, desarrolla
protocolos de actuacion especificos,
con el objetivo de mitigar los
peligros identificados y optimizar

la seguridad en cada instalacion.
Asimismo, se proponen y gjecutan
mejoras estructurales y operativas
para reducir la probabilidad de que
estos eventos vuelvan a ocurrir.

Con laincorporacion de nuevas
tecnologias, se evaluan las
alternativas disponibles en el
mercado, como es el caso de la
deteccion y extincion de incendios.

En concreto, durante 2024, se ha
llevado a cabo un estudio detallado
de las siete principales instalaciones
de Alsa, analizando las medidas
especificas aimplementaren

cadaunadeellasconelfinde
minimizar cualquier incidente
potencial. Este estudio ha permitido
identificar las alternativas mas
adecuadas para minimizar cualquier
posible incidente relacionado
conincendios, asegurando que
lasinstalaciones cuenten con los
sistemas de prevencion y respuesta
mas eficientes y disponibles en el
mercado.

Durante 2024, Alsa
estudid mejorasen la
deteccion y extincion

de incendios en sus
instalaciones
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Objetivos 2025

Accidentabilidad FWI Normalizado (FWI/1 millén de millas): 0,0041.
Tasa de accidentes culpables (cada 100.000 km): 1,12.



Nuestro enfoque

Las mejores

experiencias

deviaje para
nuestros
clientes

Informacion
en tiempo real
yresolucionde

incidencias

El propdsito principal de Alsa es
brindar servicio a las personas: los
clientes gue eligen viajar con Alsa;

a las Administraciones y entidades
gue les confian sus contratos de
movilidad; y alasociedad en general,
donde desarrollan sus actividades de
servicio publico.

Elafo 2024 hasidorécord en lacifra
de usuarios del transporte publico.
Las medidas de incentivosala
movilidad implementadas por las
diferentes administraciones, juntoala
coyuntura economica y una gestion
centradaen el cliente por parte de

las empresas, estanimpulsando
elincremento de lademandade
viajes en los transportes colectivos,

Recorridos _
5206 fismetros
246.55

Atraer clientes

nuevos para el

transporte en
autobus

Nuevos clientes y
fidelizacién (CRM)

encu_esta;
recibidas

Continuidad
de nuestros
contratos,
crecimientoy
diversificacion

Marca,imageny

comunicacion

especialmente en trayectos
regionales y metropolitanos.

Diferentes estudios elaborados
por administraciones y operadores
han demostrado un trasvase
modal del coche privado a los
transportes colectivos (autobus y
tren), reduciendo asi las emisiones
asociadas a la movilidad.

Alsa esta logrando atender esta
demanda creciente con servicios
cadavez mejores y mas adaptados
alas necesidades de los clientes. En
2024, los KPIs de satisfaccion (ISC,
NPS, CSR, NEV) mejoraron un afio mas.
Los atributos mejor valorados son

el trato recibido de los conductores,
la percepcion de unviajeseguroyla

Transportados

Digitalizacion
inclusiva

Mejora continua
basadaeninsights
de clientes

Excelencia
enelservicio,
satisfacciony

valor de uso

Investigacion
en nuevos
servicios de
movilidad

En el 2024 Alsa ha
superado el récord en
la cifra de usuarios de

transporte publico

adecuacion de los canales digitales.
Estos resultados son el mejor aval
para seguir apostando por los valores
de excelencia, mejora continua y
digitalizacioninclusiva en la gestion.

Las acciones de marketingy marcade
Alsa continuan digiriéndose a targets
estratégicos, como el segmentojoven
y la generacion Z, mediante iniciativas
de granimpacto, tales como el
patrocinio de La Velada de Ibai Llanos
y las colaboraciones en grandes
eventos musicales.

636 &vikos

8,18 ISC*

53’7 NPS’

1{ndice de Satisfaccion del Cliente. Nota media sobre 10 que da el cliente a cuél es su satisfaccion general. Servicios Alsa Espafia

2Tasa de recomendacion. Seguridad con la que recomendaria a sus familiares y amigos viajar con Alsa. Se calcula restando al porcentaje de
Promotores (usuarios con recomendacion 9y 10) los Detractores (usuarios con recomendacion de 0 a 6). Servicios Alsa Espafia.

3Servicios Alsa Espafia
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Experiencia de viaje y

conocimiento del cliente

Mejora de La satisfaccion

Alsa ha logrado excelentes
resultados en la totalidad de los
contratos nacionales, tanto en
numero de viajeros comoen la
satisfaccion con sus servicios.

Como muestra de ello, durante la
Semana Santa de 2024 se registro
un volumen de viajeros un 7% mayor
queen 2023.

También destacan positivamente las
cifras del verano, donde se volvieron
aromper récords, situando 10 dias
de los meses de julio y agosto entre

Los de mayor recaudacion historica.
Ademas, se haincrementado la
satisfaccion, elevando el ISC hasta
el 754, mas deun 2% frente a los
resultados de 2023. Las exitosas
campafas realizadas para asistir a
los Sanfermines y a los principales
festivales del verano forman parte
importante de estos resultados.

Todos estos logros han sido
mantenidos por Alsa gracias a los
altos niveles de calidad acordados
con las administraciones. En 2024,

Incremento del 2%
delISCen verano
en 2024 comparado
con 2023

se ha logrado cumplir el 100% de
los objetivos de calidad, como ha
sido reconocido en la operacion
del transporte metropolitano de
Vizcaya (Bizkaibus).

Estudios de clientes sobre la valoracion de Los descuentos y bonificaciones

Alo largo del 2024 se realizaron dos
estudios para evaluar la percepcion
de los viajeros sobre las medidas
implementadas por el Gobierno

de Espafia acerca de los bonos
multiviaje y la promocion Verano
Joven. Los resultados de ambos
estudios revelaron unimpacto
positivo de las medidas, donde mas
del 90% de los encuestados las
consideraron un producto atractivo
y mas del 80% afirmo que, por ello,
viajaba mas. Ademas, mas del 70%
de los usuarios que suelen emplear
el vehiculo privado para viajar

manifestd un mayor uso del autobus

debido a estas iniciativas. Mas del
90% de Los encuestados percibieron
estas medidas como adecuadas
paraincentivar el uso del transporte
publico y la movilidad sostenible.

Asimismo, Los vigjeros gue se
beneficiaron de la promocién Verano
Joven compartieron que seria

muy atractiva la disponibilidad de
promociones y descuentos durante
todo el afio, mientras gue Los usuarios
de los bonos multiviaje opinaron que
elaumento en lafrecuencia de los
servicios seriainteresante.

Proyecto #TGiNosMueves Asturias

Durante el 2024 se ha avanzado

en el proyecto #TUNosMueves
Asturias, el proyectode I+D en
experiencia de cliente con el objetivo
de disefar nuevos servicios de
movilidad sostenible e inclusiva

en el Principado de Asturias.

Gracias a estainiciativa, Alsa podra
definir productos y soluciones
pensadas en el cliente, mediante

procesos de co-creacion y disefio
participativo, contando con los
usuarios, al conocer sus necesidades
y sus expectativas en sus
desplazamientos, y con el resto de
los agentes implicados en la cadena
de valor de la movilidad.

Este proyecto, con una duracion
de 18 meses y cofinanciado por la

Mas del 90% de

los encuestados
consideraron

las medidas
implementadas
eran atractivas e
iINncentivadoras de la
movilidad sostenible

Agencia de Ciencia, Competitividad
Empresarial e Innovacion (SEKUENS)
del Principado de Asturias, cuenta
con la participacion de la Universidad
de Oviedo, la Fundacion Centro
Tecnoldgico de laInformaciéony la
Comunicacion (CTIC), laempresa
VECTIO de servicios de consultoria
de movilidad y laempresa IZO.



Entre los hitos conseguidos en 2024
se hacreado el primer panel de

investigacion especifico de movilidad
en Espafa donde se han realizado

Catedra Alsa-UPM Transyt “Nos mueves”

"Nos mueves: innovacion, tecnologia
y movilidad sostenible para las
personas"”es la primera Catedra
Universitaria de Alsa, establecida
con la Universidad Politécnica

de Madrid (UPM), en concreto con

el Centro de Investigacion del
Transporte (TRANSYT), se presentd
el 23 de octubre de 2024 conun
primer seminario sobre incentivos a
la movilidad en transporte publico.

La catedra profundizaraenla
transformacion del transporte
publico para acelerar el cambio
modal, atrayendo mas clientes y
poniendo el foco en sus necesidades
(customer centric).

14 sesiones de focus group y nueve
talleres de co-creacion con usuarios.

catedra NOS Mueves

y enith laG personss
L"t!IC!‘;'.\l_Iﬂ'C'."_l.'!iIdS-’?h[\ﬂlL\eaamu: pel

rncvacen, T8

Mejora de productos y servicios

Informacion al cliente en tiempo real

Es uno de los proyectos estratégicos
de Alsa en Espafia para 2024, cuya
motivacion es mejorar la informacion
al cliente sobre los servicios en
tiempo real, especialmente en caso
deincidencias, y reducir el numero de
consultas y reclamaciones por este
motivo.

Los resultados de este proyecto

permiten que Los clientes reciban
comunicaciones en diferentes
momentos del viaje (por ejemplo:
dos horas antes de la salida,
durante el embarque, etc.) y por
diferentes canales en funcion de sus
preferencias (@app, Whatsapp, SMS

y mail),informandoles, entre otras
cosas, de la matricula del vehiculo,

Mejorar la
informacion al cliente
en tiempo real

su localizacion GPS, el nimero de
darsena donde esta posicionado, si
ya se hainiciado el embarque, etc.

Proyecto #MobilitiesForEU, iniciativa europea por la mobilidad sostenible

Alsa forma parte del consorcio
europeo para el testeo y despliegue
de diferentes soluciones en varias
ciudades demostrativas, entre las
que esta Madrid, liderada por su
Ayuntamiento y su Oficina Digital,
quienes ponen a disposicion del

consorcio investigador el entorno
de Mercamadrid y sus aledafios.

El objetivo es poner en practica
diferentes soluciones CCAM
(Connected, Cooperative and
Automatized Mobility) con vehiculos

autdébnomos, cero emisiones,
diferentes soluciones de cargay un
entorno de comunicaciones 5G+.

Especificamente, Alsa lideraun
proyecto piloto sobre el despliegue
de un nuevo vehiculo auténomo
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para el transporte de pasajeros
enelinterior del complejo de
Mercamadrid, con un vehiculo de
mayor capacidad a otros pilotos
existentes en el mercado, e
integrando la perspectivade la
experiencia del cliente, por el que
Los servicios se disefien con enfoque
customer-centric.

Movilidad accesible e inclusiva

2024 hasido para Alsaun afio de
continuidad en los trabajos relativos
a la accesibilidad e inclusion,
manteniendo el objetivo de serun
proveedor de servicios de movilidad
para todas las personas. Durante el
ano se han desplegado iniciativas
como:

« Nuevas medidas de accesibilidad
incluidas en los nuevos contratos
adjudicados, como carteleria
accesible, guias del viajero en
Lectura Facil, videos explicativos
de accesibilidad, etc.

» Realizacion de dinamicas,
sesiones de intercambio de ideas

y focus group con diferentes
asociaciones de personas con
discapacidad para detectar
oportunidades de mejora, con el
apoyo de consultoras externas
especializadas en experiencia de
cliente.

« Formacion en accesibilidad, con
formato amigable y atractivo, para
todo el personal operativo sobre
conceptos de accesibilidad, como
realizar una venta de servicios
accesibles y como organizar
operativamente estos servicios.

» Celebraciondel 42 Encuentrode
Movilidad Accesible e Inclusiva, en

Canales digitales

Mejoras en canales de compra digitales (web, app, kioskos, ...)

Continuando con el compromiso de
Alsa por mejorar a sus canales de
venta, en 2024 se hanimplementado
diversas mejoras centradas en

la experiencia del cliente. Se ha
priorizado lainformacion en tiempo
real del vigje desde el embarque
hasta la llegada a destino. Esta
mejora se ha materializado en un
nuevo "billete digital dinamico”

para los servicios de larga distancia.
El billete dinamico va ofreciendo,
segun se va acercando el viaje, datos
relevantes como la matricula del

autobus, la darsena de salida, el inicio
delembarque y la localizacién en
tiemporeal del servicio, aportando
mayor certidumbre y comodidad al
usuario con solo un clic.

Paralelamente, Alsa ha mantenido
una firme apuesta por la digitalizacion
de los servicios regionales y turisticos.
Entre lasiniciativas especificas
impulsadas para facilitar el acceso a
este tipo de servicios destacan:

« Lareduccionde laantelacion
minima para la ventadigital,

esta ocasion centrada en personas
PMRSR con la colaboracion

de COCEMFE en la Estacionde
Autobuses de Oviedo.

» Extension de las nuevos kioskoss

autoventa accesibles Go-Easier en
hasta 60 localizaciones, y realizacion
de pruebas de campo de validacion
cognitiva.

Renovacion del convenio de
colaboracion con Plena Inclusion
Madrid, con el programa "Viajando
con Apoyo" como iniciativa mas
destacada.

ofreciendo mayor flexibilidad a los
usuarios.

La digitalizacion del descuento

de la Junta de Andalucia para
mayores de 65 afios, simplificando
significativamente su aplicaciony
acceso.

El lanzamiento de una nueva web
para los servicios a los Lagos de
Covadonga, disefiada para optimizar
el proceso de comprade billetesy
gestion de accesos, de forma mas
intuitiva y eficiente.



Mejoras en atencion al cliente

En el marco de la mejora continua

y la evolucion tecnologica, durante
el 2024 Alsa realizé un proceso de
transicion en la herramienta de
gestion de casos escritos de atencion
al cliente, pasando de la plataforma
iCasework a Salesforce Service. Este
cambio responde a una estrategia

de modernizacion de los sistemas y
procesos con el objetivo de optimizar
la calidad del servicio, mejorar La
experiencia del clientey dotara

los equipos de herramientas mas
potentes, flexibles y adaptadas a las
necesidades actuales del negocio.

Salesforce Service ofrece una
solucion de atencion al cliente

completa, modernay eficiente. Esta
nueva herramienta no solo mejora

la gestion individual de los casos,
sino que permite una vision 3602

del cliente, integrando informacion
de distintos canales y puntos de
contacto, lo gue facilita una atencion
mas personalizada, rapida y efectiva.

Uno de los principales beneficios de
Salesforce Service es su capacidad
de automatizacion e inteligencia
integrada. Ademas, permite aplicar
mejoras en el area de atencion al
cliente gracias a funciones como

la asignacion automatica de casos,
la categorizacion por inteligencia
artificial, y las respuestas sugeridas

Extension de la gestién comercial a contratos B2B

En 2024 Alsa consolido la
implantacion del CRM B2B en

todos los territorios del negocio de
Discrecional. Esto permite cubrir

el objetivo de profesionalizar la
gestion comercial de este negocio,
Lo gue ha exigido unimportante
cambio cultural, como de las nuevas
herramientas. Esto ha supuesto

alcanzar cifras excepcionales:

el altade mas de 12.100 nuevos
candidatos y la captacion de mas
de 5.300 nuevos clientes, en dénde
Alsa ha trabajado en mas de 14900
oportunidades de nuevo negocio.

Se ha priorizado la calidad de los
datos para disponer de indicadores

Marketing, marca y
comunicacion

Presencia en FITUR y otros eventos

Ensustand Alsa presento sus
mejores soluciones de movilidad
turistica, asi como los servicios de
transfer desde aeropuertos, de VTC,
los traslados en estaciones de esqui
tanto en Espafia como en Francia

y Suiza, laoperacion de barcos y

trenes turisticos y la prestacion de
Servicios a cruceros.

Ademas, en el marco de FITUR,

se sellaron varios acuerdos con
compafias como Iryo, Visita Gijon/
Xixén y la Asociacion de Amigos del

por el sistema, reduciendo Los
tiempos de gestion y aumentando la
satisfaccion del cliente.

El cambio a Salesforce Service
supone una mejora significativa en
términos de eficiencia operativa,
escalabilidad y control de calidad,
gracias a la centralizacion de toda la
informacion del cliente en una Unica
plataforma, que facilita la obtencion
de métricas mas precisas, identificar
patrones de comportamiento,
detectar oportunidades de mejora
en el servicioy tomar decisiones
estratégicas basadas en datos.

clave gue permitan un seguimiento
agily la toma de decisiones
acertadas en el negocio. Ademas,
estos KPIs han sido compartidos a
cada miembro del equipo comercial,
permitiendo una mejor labor

de seguimiento y atencion alos
clientes.

Ferrocarril de Madrid y Zaragoza,
con el fin de promover opciones de
movilidad multimodal y conectada
para distintos publicos.

Alo largo del afio 2024 Alsa ha
participado en diversos eventos
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donde ha logrado tenerun
protagonismo relevante juntamente
con los actores principales:

« XlICongreso Anual DEC de
Experiencia de Cliente, mayor
evento anual que se celebraen
Espafaen torno a esta disciplina, y
del gue Alsa es patrocinador.

« Congreso Anualde laRedde
Ciudades Inteligentes de la FEMP
en Madrid y Congreso Smart
Cities Expo World Congress de
Barcelona, ambos de la mano
del Ayuntamiento de Madrid por
la participacion en el proyecto
MobilitiesForEU.

» Global Mability Call 2024, donde
Alsa ha sido partner con un stand
propio y organizo varias mesas
redondas donde participaron
destacados representantes del
sector,como altos cargos de
Los ministerios de Transportes
y de Transicion Ecologicay

Reto Demografico asi como del
Consorcio Regional de Transportes
de la Comunidad de Madrid

« EstudioldenCity, transforming
cities sobre el desarrollo economico
sostenible y sus objetivos (ODS)
en entornos urbanos a través de
metodologias que incorporan
procesos innovadores, creativos y
participativos.

Campanas destinadas a Generacion Z

El publico de 18-25 afios, conocidos
como Generacion Z, tiene un peso
muy importante, por loqueenla
estrategia de Alsa se considera
fundamental ganar la fidelidad de
este colectivo y conectar con su
forma de ver el mundo.

En 2024, ademas del impulso que

ha supuesto el 'Verano Joven' Alsa
ha continuado con la estrategia
dereforzar lanotoriedady
consideracion de la marca. Para ello,
haimplementado una estrategia
conjunta entre los departamentos
de Turismo y Marketing, enfocada
en ganar relevancia en los eventos
mas importantes para la Generacion
Z,como festivales, conciertos y La
Velada. También se han fortalecido
las colaboraciones con influencers,
streamers y artistas que son
relevantes para este publico.

Con estos objetivos, Alsa ha estado
presente en nuMerosos conciertos y
festivales en Asturias (Boombastic),

Cantabria (MUsica en Grande, Hoky
Music, Magdalena en Vivo, Vive La
feria, Quevedo..) y otras ciudades de
Espafa, como el Bye Bye Week en
Castellon.

También Alsa ha sido patrocinador
de uno de los eventos mas
importantes a nivel nacional, La
Velada del Afo IV de Ibai Llanos.
Los primeros resultados de este
patrocinio son el récord alcanzado
en audiencia con mas de 100
millones de visualizaciones, y en el
momento de la mencidn de Alsa,
la audiencia fue de 3,6 millones de
conexiones.

De este modo, Alsa continda
impulsando la marca haciala
Generacion Z hasta convertirse en
una compafia de referencia para
esta generacion, para estar en su
mismo contexto, compartir sus
valores y hablar su mismo idioma.

« Alsa colabora con Fundacion
ONCE/Insertay FCC, conelfin
de acompafar a las urbes en
su camino para contribuir a los
objetivos marcados en la Agenda
2030, monitorizando el grado de
cumplimiento y sus respectivas
metas por parte de cada ciudad
analizada.

—




Relacion con los clientes y fidelizacion

Redes sociales Alsa Plus
ﬁ +197.000 fans Siempre que haya un motivo,
/alsaautobuses tendremos una forma de llegar a él

+42.000 followers
@Alsa_autobuses

alsa

+68.000 seguidores Nos mueves
@Alsa
. . Mas de .
A?:éooo seguidores 3 7 5 m_lllones de |
, clientes fidelizados
+8,5 millones
visualizaciones 000 En 2024 mas de

% 980000 2
miradasdesdeelbus.alsa.es . altas

+6.000 suscriptores

Mas de
+37.000 seguidores 9 9 millones de envios a
traves de CRM

@ 000

8 minutos
Tiempo medio de respuesta
enRR.SS.

9,411SC
Atencion en RR.SS.

Datos a 31 de diciembre de 2024

Servicio de Atencion a Clientes (SAC)*

Plazo medio de Puntuacion
dias en E%_,l enISC
3, responder 6,8 del SAC

Mas de . .
213 OO Ccasos de comunicacion
. escrita atendidos
Reclamaciones Peticiones de informaciéne sugerencias
« 53639 reclamaciones presentadas. incidenciasinmediatas « 2995 sugerencias recibidas.

« 156.298 peticiones de informacion

o . . « 24 diatiempo medi r .
e incidencias inmediatas. dia tiempo medio derespuesta

« 154 Tasa de Reclamaciones
presentadas (n%/10.000 viajeros).
« 2,1dias tiempo medio de

« 79dfas tiempo medio de respuesta.
respuesta.

*Dato de Alsa Espafia no comparable con 2023 por cambio de herramienta
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Objetivos 2025

Movilidad sostenible: mas
clientes para el transporte
publico

Desarrollo de negocioy
continuidad de contratos

Servicios excelentes:
experienciadeldelclientey
mejora continua

Digitalizacién y nuevas
tecnologias

Marketing, marcay
comunicacion

Accesibilidad einclusion

Cambiar en 2025 los incentivos al uso de los transportes publicos (Larga distancia,
regional y urbano).

Evolucionar la politica comercial de Alsa en beneficio de nuestros clientes: precios y
descuentos mas atractivos, flexibilidad en cambios y anulaciones, equipajes a bordo....

Incrementar la oferta de servicios: mas frecuencias y horarios.

Renovar de contratos regulados mediante licitaciones publicas.

Estar siempre al servicio de las autoridades de transporte publico que nos
encomiendan sus servicios.

Conocer los cambios normativos y regulatorios: Ley de Movilidad Sostenible, Plan
Social para el Clima.

Mejorar lainformacion en tiempo real y en la resolucion de incidencias.

Incorporar nuevas metricas y KPIs de satisfaccion de clientes: contratos B2B.

Redisefiar procesos internos de creacion de experiencias excepcionales mediante la
excelencia en el servicio, conforme a norma UNE-CEN/TS 16880.

Mejorar continuamente Los procesos en los canales digitales en fase al feedback
continuo de los clientes.

Implantar sistemas de monética a bordo de ultima generacion: generalizacion pago
EMV, securizacion, ticketing ABT (Account Based Ticketing), pago con tarjeta financiera
sobreITOS.

Renovar herramientas CX de experiencia de clientes.
Mejorar el CRM y programa de fidelizacion Alsa Plus.

Continuar enfogue a publico Generacion Z. Comunicacion nativos digitales (RRSS,
contenidos, influencers). Adaptar valores Marca.

Impulsar el valor social de la marca: Indicadores de reputacion corporativa, Catedra
universitaria NosMueves, Fundacion Nos Movemos (Islas Canarias), presencia en
eventos..

Estudiar requisitos para la definicion de paradas 100% accesibles.

Mejorar progresivamente la informacion accesible en paradas y a bordo de los
autobuses.

Adaptar pasillos de cliente a diferentes tipos de discapacidad y colectivo de personas
mayores.



O Personas

Nuestro enfoque

Durante 2024 Alsa ha fortalecido
las politicas internas, enfocandose
en el desarrollo y reconocimiento
de los profesionales, el bienestar
de la plantilla y laintegracion de
nuevas herramientas para impulsar
la transformacion digital de la
compafia.

En este contexto, ha consolidado

el plan estratégico de Diversidad,
Equidad e Inclusion, destacando

gue un equipo diverso, reflejo de

las sociedades en las que opera, es
clave para el éxito de la compafia.
Esta apuesta permite atraer el mejor
talento y mejorar la experiencia del
empleado y asi ofrecer un servicio de
calidad a los clientes.

Para garantizar laimplementacion
del plan, Alsa ha establecido un
modelo de gobernanza liderado
transversalmente desde el
Comité de Direccion. Este modelo
cuenta conun Comité Global y
seis Comités Locales, asegurando
larepresentacion de todas

las direcciones generales y la
integracion efectiva de la estrategia
en toda la organizacion.

Disponer

delas personas Crear lideres
adecuadas para paraasegurar la
cada posicionen sostenibilidad de la

elmomento compafia

adecuado

Ser
reconocidos
como “un
empleador de
referencia”

9 45%conductoras

)
157426 &
19 740 profesionales
3.066 fG"
91,36% f

Conseguir
lamaxima
motivaciony
compromiso
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IGUALDAD
DE GENERO

Comprometidos con La g
diversidad, la equidad y la
inclusion (DEI)

El plan estratégico
global DEI marca

el camino para
convertir Alsaenun
referente en materia
de diversidad e
Inclusion en el sector
de la movilidad

Alsa aspiraaserunreferente en
diversidad, equidad e inclusion
dentro del sector de la movilidad,
promoviendo un entorno donde

la pluralidad de perspectivas y
experiencias impulse lainnovacion y
el crecimiento sostenible.

Bajo la premisa de que un equipo
diversono solo fortalece la
competitividad, sino que también

permite generar un impacto positivo
en la organizaciony en la sociedad,
la compafiia sigue avanzandoenla
integracion de politicas y practicas
gue fomenten una culturainclusivay
eqguitativa.

El compromiso de Alsa es garantizar
un entorno de trabajo donde

cada personase sienta valorada
yrespetada, conigualdad de
oportunidades para desarrollarse
profesional y personalmente, sin
distincion de su origen, identidad,
género, orientacion sexual, cultura,
discapacidad o cualquier otra
condicion individual.

Para lograr ese compromiso, Alsa
centra su estrategia de DEl en los
pilares de cultura, discapacidad,
género, generaciones y orientacion
afectivo sexual, con especial foco en
Los tres primeros.

Prioridades estratégicas 2023-2026

En 2024 Alsa ha
renovado la Carta
de la Diversidad
de la Fundacion
Diversidad (Instituto
Europeo para

la Gestion de la
Diversidad) como
muestra de su
COMpromiso con
la diversidad, Lla
inclusion y la
equidad

Diversidad Alsa tiene presencia en seis paises y cuenta con una plantilla formada por profesionales de mas
intercultural de 50 nacionalidades, por Lo que apuesta por una gestion efectiva de la diversidad cultural.

Diversidad Colaboracion con diferentes organizaciones para la inclusion laboral de personas con
funcionalo discapacidad, asi como mejorar la accesibilidad de las instalaciones, la flota de autobuses y

discapacidad

los canales de venta. En 2024 se ha lanzado junto a la Fundacion Randstad el Plan Emerge

para asesorar y acompafiar a la plantilla y sus familiares en caso de una posible discapacidad,

especialmente en el aspecto emocional y administrativo.

Diversidadde Enun sector tradicionalmente masculinizado, Alsa impulsa la presencia de talento femenino
género entodas las areasde lacompania, incluyendo puestos de responsabilidad o en el ambito
operativo como conduccion y mantenimiento. En 2024, ha desarrollado iniciativas especificas,
como la financiacion del permiso de conducir y del CAP de 150 mujeres, con un compromiso de
contratacién una vez finalizada la formacion.

Desarrollo de programas como Progresa o Promociona, cuyos objetivos son impulsar la
representacion femenina en puestos de responsabilidad y facilitar el acceso a posiciones

estratégicas. Entre las iniciativas de estos programas, se llevan a cabo focus group con mujeres
paraidentificar barreras de género.



Diversidad Alsacuentaconun Comité de Senior cuyo objetivo es facilitar el intercambio de experiencias
intergeneracional entre generaciones, promoviendo el aprendizaje mutuo y el desarrollo profesional. Ademas,
este Comité ofrece acompafiamiento emocional y asesoramiento a las personas que se
encuentran en la etapa previa a la jubilacién, ayudandolas en su transicion

Diversidad Alsa trabaja para construir un entorno seguro e inclusivo donde cada persona pueda sentirse
afectivosexual bienveniday desarrollarse plenamente. Como parte de este compromiso, la compania se ha
adherido a los programas EMIDIS y Yes We Trans de la Federacion Espafiola LGTBIQ+.

Implementacién del Plan Estratégico de DEI

EL Plan Estratégico de Diversidad, Equidad e Inclusion incluye una serie de iniciativas que abarcan cada etapa del
recorrido de las personas empleadas dentro de la organizacion, desde su proceso de seleccion e incorporacion hasta su
desarrollo, crecimiento profesional y retencion:

Procesosde Publicacion de ofertas de empleo inclusivas, con un lenguaje libre de sesgos, que
selecciony refleje diversidad y equidad, garantizando laigualdad de oportunidades para todas
contratacién: las personas.

Onboarding: Durante el plan formativo inicial hay un modulo obligatorio sobre diversidad,
igualdad de oportunidades y prevencion del acoso.

Desarrolloy Serealizan encuestas periddicas de clima laboral, se ofrecen planes formativos
convivencia: continuosy se imparten talleres de sensibilizacion sobre diferentes aspectos de la
DEI, como los sesgos inconscientes y el liderazgo inclusivo.

Promocioén: Planesde desarrollo personal y profesional, mentoring y promocion.
Desarrollo de planes de sucesion para garantizar mujeres en puestos de liderazgo.

Alsa participa en el Programa Progresa de CEOE y ESADE para aumentar la presencia
de mujeres en liderazgo y desarrollar el talento femenino.

Mantenerel Programas especificos para conciliary evitar cualguier tipo de discriminacion.

talento: protocolos de actuacion en caso de acoso sexual, discriminacion por género,
violencia de género y discriminacion por orientacion sexual.

Acciones de sensibilizacion

La sensibilizacidon continua es un pilar fundamental
de la estrategia de DEI, ya que contribuye a la
construccion de una sociedad mas inclusiva,
equitativay empatica.

alsa

By Celebramos
Juntasfas el

La visibilizacion de la diversidad no solo permite
reconocer y valorar distintas experiencias,
identidades y perspectivas, sino gue también ayuda

a combatir la discriminacion y los prejuicios, al
empoderar a colectivos en situacion de vulnerabilidad
y promover laigualdad de oportunidades.

DiaInternacional
de la Mujer

En este contexto, durante 2024 Alsa ha implementado
las siguientes iniciativas con impacto a nivel global:

Dia de la mujer 8M:
La campafa finalista en los premios Top Gender Diversity Company de Intrama, "Sumando Conductoras” buscaba
financiar 150 becas de formacion del permiso D+CAP, del permiso D, para mujeres con compromiso de contratacion.
Bajo el hashtag #TodasMovemosAlsa, se animo a las empleadas a compartir fotos con mujeres de la compafia que
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admiran. Ademas, se reconocio la trayectoria de cinco mujeres de la compafia, con la presencia de Cristina Gutiérrez,
piloto profesional ganadora del Dakar.

Mes europeo de la diversidad:

Alsarepartio entre todos los empleados y empleadas las "gafas de la diversidad” para concienciar sobre las
diferencias existentes en la sociedad y la organizacion. Y se presento el Plan Estratégico de DEl internamente.
Se compartio la historia de Luis Arcega, Técnico de Emergencias Sanitarias en Sanir y atleta paralimpico.

Mes del orgullo:

Participacion en la Marcha del Orgullo de Madrid 2024, reafirmando el compromiso de Alsa con la diversidad,
visibilizando el apoyo al colectivo LGTBIQ+ y promoviendo una cultura corporativa basada en el respeto, la equidad

y la autenticidad.

Dia contra la violencia de género:

Campafia de sensibilizacion contra la violencia machista con la Fundacion Integra.
Difusion interna del "Procedimiento de actuacion ante casos de mujeres trabajadoras de Alsa en situacion de

violencia de género”.

Dia de las personas con discapacidad:
Sensibilizacion interna en una colaboracion con el cantante y actor EL Langui.

Se lanzo el Plan Emerge para trabajadores, un programa de acompafiamiento emocional y administrativo en el
afloramiento de la discapacidad, junto con la Fundacion Randstad.

Premio valores de diversidad e inclusion:

Alsa premia el proyecto de integracion de personal de conduccion de Marruecos en Espafia, que gestiona permisos
de trabajo y facilita apoyo en la integracion cultural, lingtistica y formacion en conducciéon. También reconoce
la integracion de personal de conduccién de Cabo Verde en Portugal, con un enfogue especial en el fomento de

mujeres conductoras.

Alsa por la diversidad y la integracion

Pablo Pineda

La diversidad en
j?i'i‘”l(’f'ﬂ persona

En Alsa laintegracion laboral de las
personas con discapacidad es un
pilar fundamental de la estrategia
de diversidad. A través de programas
sostenibles y alianzas estratégicas
con asociaciones y fundaciones, ha
fortalecido el compromiso con la
inclusionreal y efectiva.

En concreto, durante 2024, en
Marruecos se han reforzado las
accionesdirigidas a laintegracion
de personas con discapacidad

en la empresagracias a lo que

se hanidentificado empleados

con algun grado de discapacidad.
Ademas, se ha impartido formacion

especifica a los equipos de seleccidn
y contratacion para facilitar la
incorporacion y apoyo a estos
perfiles.

Desde 2013 Alsa impulsa los
valores del Charter de la Diversidad,
promoviendo laigualdad y el respeto

por lainclusion de todas las personas,

sinimportar sus perfiles diversos.
Para lograrlo ha aplicado politicas
concretas que garantizan un entorno

laboral sin prejuicios, favoreciendo la
equidad en el empleo, laformaciony
el desarrollo profesional.

Ademas, para Alsa es muy
importante el colectivo senior y el
refuerzo del vinculo con aquellas
personas que, por su edad, han
finalizado su relacion laboral con
la organizacion. Paraello, estaen
marcha el Comité Senior, cuyos
interesados disponen de varias
ventajas por pertenecer a él.

En 2024, el Comité Senior ha
continuado proponiendo medidas

a la organizacion que faciliten el
acompafamiento a las personas en
su ultima etapa laboral, facilitando
apoyo para la gestion tanto de
temas burocraticos de la jubilacion
como acompafiamiento psicoldgico
para afrontarelfindelacarrera
laboral. Ademas, ha propuesto la
creacion de encuentros con las
personasrecién incorporadas ala
empresa para aportar su experiencia
y el valioso conocimiento adquirido
durante toda su trayectoria.

Mas de
personas con discapacidad
-0" 280 empleadas



Tarjeta Alsa Plus Jubilado para el interesado y cényuge

Descuentos en establecimientos EXIT

Organizacién de eventos

Informacién sobre noticias y asuntos relevantes

Acciones de voluntariado a nivel Local

Gestion de la conciliacion

Alsa esta firmemente comprometida
con el equilibrio entre lavida
personal y profesional de

su plantilla, entendiendo la
conciliacion como un proceso

de mejora social gue permite

a las personas armonizar sus
responsabilidades laboralesy
familiares. Este compromiso, gue
seremonta ala obtencionde la
certificacion Empresa Familiarmente
Responsable (efr), en Espafia en 2013,
se materializa en la implementacion
de diversos programas y medidas
que buscan facilitar la conciliacion,
tales como la flexibilidad horaria,

el teletrabajo en los puestos que

Lo permiten, el programa de salud

y bienestar, la tarjeta Bus Plus para
gue empleados y familiares viajen en
autobus con descuento, el programa
deretribucion flexible o la politica
de anticipos. Ademas, se realizan
encuestas de clima para conocer

las necesidades de la plantilla y, en
base asusresultados, se establecen
planes de accion e implementan
nuevas medidas.

La consolidacion del modelo efry

su extension a nuevas empresas del
grupo son objetivos clave para Alsa.
Durante 2024 se han implantado
nuevas medidas para garantizar la
calidad enelempleo y laigualdad de
oportunidades.

(

certificado en
conciliacion

efr

empresa grande

ES -132 /01-2013 / AENOR
\_ / / Y,

Medidas efrimplantadas 2023 2024
Calidad de empleo 24 24
Flexibilidad temporal y espacial 15 16
Apoyo a la familia 19 22
Desarrollo personal y profesional 15 15
Igualdad de oportunidades 7 23

En el proximo ciclo se dara
continuidad a consolidar la
conciliacion a través de la mejora de
los programas, laimplementacion
de nuevas iniciativas que respondan
alas necesidades de la plantillay el
fomento de una cultura de trabajo
que valore el equilibrio entre la

vida personal y profesional. Este
compromiso con la conciliacion ha
sido reconocido a través de diversos
galardones, como el distintivo

DIE del Ministerio de Igualdad,

el Certificado de Excelencia en
Igualdad Profesional en Marruecos,
la certificacion Top Employerola
posicion 36 en el ranking Merco ESG.
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Calidad en

el empleo

y gestion del talento

Las personas que componen Alsa
son su principal valor y las mejores
embajadoras de sumarca. Con mas
de 19.000 profesionales, el Grupo
centra sus esfuerzos en crear

un empleo estable y de calidad,

en el gue cada trabajador pueda
desarrollarse tanto profesional
como personalmente. Este enfoque,
junto con el aseguramiento de

Llos diversos estilos de liderazgo,
constituye uno de sus principales
pilares.

Alsa trabaja de forma constante en
la creacion de politicas corporativas
que impulsen el crecimiento de la
organizacion, aplicandolas en todos
los paises y a todas las personas que
forman el Grupo.

Se utilizan herramientas de
gestion de personas gue permiten

Durante 2024
Ll' 860 nuevas

. contratacion
Durante 2024

nuevas

4.15
91%

Crecimiento del

56%

en Espana

de los contratos
son indefinidos

en contratacion
respecto a 2023

monitorizar el desempefio en

Los diversos puestos de trabajo,
facilitando la propuesta de
acciones de mejora y planes de
crecimiento personalizados.
Ademas, se fomenta la movilidad
interna como herramienta de
desarrollo profesional, ofreciendo
a los equipos oportunidades de
cambio y asuncion de nuevas
responsabilidades en la empresa.

Anualmente, y de manera
sincronizada en todos Los paises, se
realiza una evaluacion del talento al
personal de estructura. El personal
operativo participa en procesos de
evaluacion constantes, en los gue se
reconocen a las personas con mejor
desempefio. Ambos procesos son
clave parala mejora de la gestion
del talento.

En Espana

/5%

es

INncorporaciones

Santa Cruz de Tenerife
236

Las Palmas
857

ESPANA
SPAIN

EMPLOYER ] 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Top

En 2024 Alsa Espanfa
es reconocida

por segundo ano
consecutivo como
empresa Top
Employer

hombres y

52% mujeres

han recibido
evaluaciones
de desempeiio

Asturias _ Viﬁgs’a
ACorufia |, 863 Cantabria Gipuzcoa
376 PR 359 176
Alava
Pontevedra Ledn 10 Navarra
474 60
ja BUrgos  LaRioja )
Ourgnse Patggua 9 128J ) Girona.
Lleida 7
2 138 2
amora
%' Valladolid soria SEREEIE
23 8 Zaragoza
. 235
Segénwa Tarragona
17
SaLagn_j}anca Guadalajara
Avila . 122
3 Madrid )
2683 Castellon
2
Caceres Toledo Cuenca Baleares
41 81 3 224
Valencia
146
) Albacete
Badajoz Ciudad Real 73
31 2 Alicante
122
Cérdoba Jaén .
Murcia
39 138 265
Huelva
1 Sevilla
138
Glfgsalcla Alg}ezn’a
Malaga
o 198
Cadiz
38

*Numero de empleados por provincia.



Feedback de los empleados

Alsa opera enun sector en
constante transformaciony
cambio, donde la mejora continua
juega un papel clave enel
desarrollo de la organizacion. Una
de las palancas para lograr esta
mejora continua es su estrategia de
escucha activa a los equipos, con el
objetivo de orientar los proyectos
en funcién de las necesidades, Lo
gue permite fidelizar y atraer el
talento mas diverso.

Resultados encuesta - Espafia

Zona Moderada
Media Espaifa

64

Y
Total ALSA Media Espafia

Movilidad interna

Alsa apuesta e impulsa la movilidad
interna, constituyéndose como uno
de los pilares clave del desarrollo de
talento y el crecimiento sostenible
del negocio. La politica de movilidad
Interna facilita las oportunidades de
desarrollo, laevolucion ylacarrera

Larecepcion deinformacion se basa
entres pilares:

» Modelo de liderazgo basado en
feedback y centrado en mantener
una escucha activa.

« Canales globales de escucha como
la encuesta bianual "Your Voice"y
foros anivel de grupo.

» Canales locales: centrados en
recibir feedback de empleados
en local como puedenser los

+24 eNPS

eNPS = Promotores - Detractores

T

Detractores

profesional para el crecimiento
de las personas fomentando una
culturacomunen Alsa.

De esta manera, la compafiia logra
canalizar el valor afiadido asociado
a la cobertura de vacantes y poner

Ll

Pasivos Promotores

datos recogidos en reuniones de
direccion locales o entrevistas de
salida entre otros.

Tras el analisis exhaustivo de la
informacion obtenida, se fijan
planes yacciones que dan respuesta
a las necesidades de la plantilla

bajo las prioridades de Las lineas

de trabajo establecidas: liderazgo,
reconocimiento y diversidad e
inclusion.

88% de
participacion.
64% de
COMpromiso.

85 planes de
accion definidos.

en valor el conocimiento interno.
En 2024 se ha creado un Comité de
Movilidad Interna cuyo objetivo es
fomentar y dinamizar la movilidad
interna:

Sponsor
Director/a General Espaiia

Director/a Personay Cultura

RR.HH.
Corporativo

RR.HH.
Pais/Negocios

» Revision periodica equipo HRBPs de
oportuniades globales.

« Actualizacion de preferencias de movilidad.

« Difusién de la politica y los beneficios de las
movilidades a través de los testimonios y datos.
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Formacion personalizada y proactiva

Alsa adapta la formacién a las
necesidades de sus profesionales.
Esta personalizacion se logra
mediante un seguimiento y
monitorizacion exhaustivos de

todo el personal, lo que permite a

la compafiia detectar las areas de
mejora con precision para llevar a
cabo acciones formativas de manera
proactiva.

Espafa

Marruecos

o)
o0 15/47

281
7‘ Mas de

-

L 11% respectoa 2023

Horas de formacion por persona

1170000 €

horas de formacion
Impartidas

horas de formacion
4 15%respectoaz2023

invertidos
en formacion

194
139
78
0 08 0
Suiza Francia Andorra Portugal
. Mujeres . Hombres

Horas de formacion por categoria profesional

Direccion

Una de las acciones formativas
mas destacadas, dirigida a personal
conaltoriesgo, es el llamado curso
de mejora competencial. Este

Profesionales
cualificados

Mandos intermedios

curso galardonado con el premio
Expansion a lalnnovaciéon en
Recursos Humanos en el afio 2021,
ejemplifica la proactividad de Alsa

Personal operativo

en materia de seguridad y como los
elementos innovadores se integran
en su catalogo tras demostrar su
eficiencia.

Curso de “Conducciéon Armonica” en colaboracién con Lla Universidad de Zaragoza

Alsa y la Universidad de Zaragoza han continuado colaborando para expandir el programa
formativo "Curso de conduccion armonica” a nuevas sedes de la empresa, como Oviedo
(Asturias) o Arganda del Rey (Madrid). Esta iniciativa, reconocida tanto a nivel nacional como
internacional, esta disefiada para ensefiar a los participantes a evitar la generacion de atascos



de trafico mediante comportamientos adaptativos. Ademas, ofrece otros beneficios, como
lareduccion del consumo de combustible y el incremento de la seguridad en situaciones
comunes en entornos urbanos. Por estos motivos, Alsa continuara con su extension en 2025,
facilitando que mas conductores/as profesionales accedan al mismo.

Personas reconcgidas .
Programa global de reconocimiento Z 7 Mealrzrsupeacrg)as'
Portugal y Suiza
Programa Trayectorias

Con el objetivo de conectar con el corazén de la empresa, se crea el programa Trayectorias, gue
permite reconocer el compromiso y dedicacion de cada empleado.

El programa se centra en poner en valor la experiencia en Alsa de las personas, como tributo a los
cimientos que han construido el éxito, reconociendo la trayectoria de aguellas personas que han
dado lo mejor de si para construir el presentey Mas de

futuro de la compafiia. 3 8 O Dersonas
reconocidas como

Programa Master Master en el 2024

Con este programa, se valora y enaltece el
excepcional trabajo, constancia y dedicacion de las personas en el desarrollo de su labor, siendo
referentes para el resto de los compafieros. EL Programa Master reconoce:

) Personal
‘ Conductores/as ‘ Personatde ‘ Formadores/as ’ Profe5|onaLe§d§L ‘ deareasde
taller campo ferroviario servicio

Master Master Master Master Master

Driver Mechanic Trainer Rail Exit
Acompanamiento inicial a personal de conduccion
El personal de conduccion de nueva incorporacion recibe MéS d e 41500
toda la formacion y el apoyo necesarios para realizar Los .
servicios de manera segura. Tras superar un exigente proceso hO ras d ed | Cadas
de seleccion, cada persona es asignada a un tutor gue en 2024 a LOS
supervisara su desempefio durante Los seis meses siguientes a
suincorporacion. EL proceso de acogida incluye tanto acciones D l_a nes de
formativas como evaluaciones gue ayudan a identificar las d 0
areas de mejora, permitiendo asi personalizar la formacion acogl a. un 21/0
segun las necesidades de cada profesional. méS que en 2023

2= personas formadas en Los
e 2 : 888 planes de acogida

Equipo de alta disponibilidad e integracion de Canarias

En 2024 se iniciaron operaciones en Canary Bus, segunda integracion realizada en las Islas
Canarias, lo gue incrementa exponencialmente el volumen de plantilla en el archipiélago
canario, y extiende la actividad de Alsa. Para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos de incorporacion con el personal subrogado y el de nueva incorporacion,
la empresa desplazo tanto formadores de Gran Canaria, como de otros puntos de Espafia
y de Portugal.
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Este esfuerzo conjunto fue posible gracias

Premios VValores 2024 a la estandarizacion de Los procedimientos

= o | y alareciente creacién de un equipo
v especializado de Formadores de Alta
Disponibilidad. EL proceso de formacion y
evaluacion inicial del personal subrogado
supuso mas de 2.200 horas durante varios
meses, permitiendo que cada profesional
recibiera un plan de mejora personalizado
tras completar su formacion inicial.

Formacion de formadores

Mas de

El equipo de Formadores Acreditados de Alsa ;
esta compuesto por conductores y conductoras 1 6 O gﬁ reSLOdneaSSa?;%tﬂa(J)adHEL
con amplia experiencia y conocimientos, quienes personaL de Conduccién

apoyan al personal de conduccion desde su
incorporacion.

Durante el afio 2024, Alsa ha realizado formaciones para acreditar a nuevos formadores,
incrementandose el equipo en Suiza y Portugal. Asimismo, se han desarrollado acciones de
formacion enfocadas a la actualizacién y reciclaje de los miembros que ya estaban en el equipo.

Programa Muévete Incorporadas

N . ) personas al
Hace ya mas de diez afios que Alsa implantoé el Programa programa
Muévete, con el objetivo de ofrecer a los estudiantes de Mu évete en 2024

Formacion Profesional, Universidad o postgrados la posibilidad 0
derealizar practicas laborales y adquirir competencias EL 17 %0 pasa rona
profesionales en una compafiia lider en su sector. ser Contratadas

En concreto, la apuesta por la Formacion Profesional es muy clara. Se mantiene un contacto
directo con los centros de formacion siendo parte activa en el aprendizaje del alumnado. Prueba
de ello es que el 41% de los participantes en el programa Muévete durante 2024 fueron aprendices
de diversas ramas de Formacion Profesional. Ademas, como novedad, al programa se esta uniendo
alumnado de otros paises gracias al programa Erasmus FP.

Con el objetivo de acercar las profesiones vinculadas
al sector del transporte al maximo numero de
personas posible, desde Alsa se imparten charlas
vocacionales, abriendo las puertas de la compafiia
alalumnado. Este es el caso de la colaboracion de
Alsa con el IES Luis Vives. Instituto con el que ademas
de celebrar durante 2024 una Jornada de puertas
abiertas en la que se presentaron Los vehiculos

de hidrégeno, se ha patrocinado a su equipo enla
Hiperbaric Challenge, en la gue alumnado de FP Basica
construye su propio coche deinerciaylo ponena
pruebaen la carreradeinercia de Burgos.

Escuelas de liderazgo

En este proyecto, Alsa desarrolla acciones especificas con el fin de potenciar el liderazgo de las
personas gue gestionan equipos. Esta basado en un modelo enfocado en fomentar La utilizacion
de herramientas de direcciéon y en facilitar sesiones especificas de coaching, proporcionando apoyo
y orientacion a cada miembro del equipo.



Prevencion y salud

Programa Alsalud

El Programa Alsalud esta alineado
con la estrategia de la compania
enelambitode lasaludyel
bienestar, con el claro objetivo y el
firme compromiso de protegery
potenciar una vida saludable y feliz
de las personas qgue forman Alsa y
sus familias. Alsa busca promover
entornos de trabajo seguros,
saludables y sostenibles; la mejora
continua y el desempefio como

Organizacion Saludable, apoyando
alamejora de la Comunidad y de los
Clientes; con la conviccidnde que la
seguridad y la salud son un factor
fundamental de competitividad,
productividad, retencion del
talento y sostenibilidad dentro La
organizacion.

SALUD
¥ BIENESTAR

i

El sistema de
gestion de la
seguridad y salud de
Alsa en Espafia esta
certificado segun
1ISO 45001

Certificado AENOR de Organizacién Saludable

En Espafia Alsa obtuvo en 2016 el certificado Organizacion Saludable por

AENOR.

Este certificado acredita que la organizacion ha implantado un sistema de
gestion gue promueve y protege la salud, el bienestar y la seguridad de los

empleados, asi como la sostenibilidad del ambiente de trabajo.

Pilares del Programa Alsalud

Healthy Work

Proteccion de lasalud de
las personas en su actividad
profesional: promocién de
entornos de trabajo seguros,
saludables y sostenibles.
Reconocimientos médicos con
protocolos mejorados.

Healthy Leadership

Fomentar actuaciones que
aumenten la participacion
activa de los empleados/as:
canales de comunicacion internay
actuaciones con los Embajadores
Azules.

Healthy Body

Fomentar la salud
fisica de la plantilla
desarollando actividades que
les permitan mejorar su estado
de salud: participacién u fomento
de actividades deportivas
y alimentacién saludable,
utilizacion de tecnologia para
conocer yactuar sobre
patologias médicas.

Healthy Community

Fomentar el compromiso
con la Comunidad: acuerdos
con entidades para desarollar
acciones con fines sociales, la
dedicaciondeunmesalasaludy
larealizacion de campafias de
salud.

EMPRESA
SALUDABLE

Healthy Mind

Conciencia
deresponsabilidad
ycuidadode lasaludy
bienestar actual: servicios
novedosos con especialistas
cualificados en materiade
psicologia y salud mental;
formacién y concienciacén
atraveésde charlas con
expertos.

Healthy Finance

Potenciar la tranquilidad
financiera: plan de retribucion
flexible (beneficios) y la gestion

de anticipos para todos los
profesionales.
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Healthy

Work

Acciones de salud

Realizacion de campanas de salud en

las principales estaciones de autobuses:
actuaciones de difusion médica, colaboracion
con asociaciones de salud y bienestar.

Reconocimientos médicos

En los reconocimientos médicos
preventivos se incorporan mejoras al
protocolo médico segun el puesto de
trabajo, como la deteccion del cancer de
prostata (PSA) en Llos hombres mayores
de 45 afos, los marcadores tumorales
ginecologicos para el colectivo femenino,
la prueba de somnolencia de Epworth y la
prueba de fatiga de Pichot en el personal
de conduccion.

Ademas, en todos los reconocimientos
iniciales se incluye la realizacion de
pruebas de estupefacientes.

Programa preventivo de alcohol y
drogas

La filosofia del programa preventivo de
alcohol y drogas es implantar una politica

de actuacion de tolerancia cero al alcohol
yalasdrogas en Alsa, con la finalidad de
ayudar a todo el personal en la prevencion de
todas aquellas cue