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Presidente

Compartimos con vosotros la octava Memoria de Sostenibilidad referente a 2024. Aun con la
alegria que supuso la celebracidén de nuestro centenario, cuyo acto de clausura presidié S. M. el
Rey en Oviedo, la companiia avanzd en la consecucidn de sus metas.

Este afio celebramos el 25 aniversario de operaciones en Marruecos, donde nuestra empresa es
referente de movilidad, guiada siempre por nuestros valores junto a nuestros principios de
humildad, honestidad, humanidad y un poco de humor. Son estos elementos los que han hecho
qgue Alsa vuelva a ser reconocida a lo largo de estos meses con el Premio a la «Trayectoria
Empresarial», de la Federacidn Asturiana de Empresarios, el del drea de Turismo del
Ayuntamiento de Madrid, el Premio Confederacién Empresarial de Madrid 2024 a «Empresa
emblematica de la Comunidad de Madrid», o el Distintivo «lgualdad en la empresa», del
Instituto de las Mujeres del Ministerio de Igualdad, entre otros.

Asimismo, este afilo hemos mejorado nuestra posicion en el ranking MERCO de reputacion
empresarial, alcanzando el puesto 47 y siendo lideres del sector. Nuestra mejora constante ha
servido, a su vez, para volver a recibir el distintivo Top Employer 2024 Espafia, reconocimiento
que se ha logrado en Marruecos en 2025. Como se observa con estos galardones, nuestros
profesionales, que ya suman casi 20.000, son una pieza esencial en el engranaje de Alsa, por lo
gue quiero agradecer su esfuerzo y su compromiso diarios para hacer que la compafia siga
creciendo.

La implicacidn de nuestra empresa con la sociedad es una constante que se ha vuelto a poner
de manifiesto con los terribles sucesos de la DANA, ante los que decidimos actuar de diferentes
maneras, desde colaborar con las autoridades hasta organizar diferentes campafias de recogida
de alimentos o unirnos a Caritas para restablecer la normalidad lo mas rapidamente posible en
las zonas afectadas. El espiritu de solidaridad de nuestra centenaria empresa ha vuelto a
aparecer cuando mas falta ha hecho.

Por todo lo aqui recogido quiero expresar una vez mas mi agradecimiento a todas las personas
qgue, en mayor o menor medida, conforman Alsa. Ellas son las que dan sentido a todo y nos
impulsan a seguir superandonos afio a afio.

Jorge Cosmen

Presidente



Consejero delegado

Presentamos por octavo afo consecutivo nuestra Memoria de Sostenibilidad junto con el
informe de Estado de Informacién No Financiera segun la Ley 11/2018, verificados por AENOR.
Incluimos todas nuestras actividades a nivel nacional e internacional, destacando nuestro
desempeno en los tres ambitos de ESG en 2024: ambiental, social y gobernanza.

A lo largo de este afio hemos continuado con nuestra expansion al mismo tiempo que con la
diversificacion de nuestras actividades. Hemos transportado a casi 636 millones de viajeros con
una flota de mas de 7.000 autobuses y una plantilla cercana a las 20.000 personas.

Asimismo, hemos tenido la oportunidad de clausurar junto a S. M. el Rey el Centenario de Alsa,
a la vez que hemos celebrado el 25 aniversario de nuestras operaciones en Marruecos. En el
resto de paises donde estamos presentes continuamos consolidando nuestras operaciones y
buscando el crecimiento de las mismas.

En Espaia se han logrado diferentes hitos, con la adjudicacién de nuevos contratos, como es la
linea Lleida - Zaragoza - Molina de Aragdn. Ademas, hemos iniciado el nuevo servicio Aerobus
Zaragoza, que cuenta ya con 4 autobuses de hidrégeno verde. También conseguimos prérrogas
y renovaciones de multiples contratos que ya operamos, signo de la confianza de las
administraciones en nuestra gestion. A destacar la operacién del transporte urbano de Jaén,
Granada y Bilbao.

Seguimos reforzando nuestro crecimiento en el sector de la movilidad con la adquisicion y la
incorporacién del Grupo 1844, empresa lider de transporte de viajeros en el archipiélago
canario.

A nivel internacional, 2024 ha supuesto la consolidacidn de nuestras operaciones, que
experimentaron fuertes crecimientos durante el afo anterior, especialmente en Oporto,
Ginebra y Arabia Saudi. Alsa ha sido reconocida por la Autoridad de Lisboa como operador de
referencia del transporte urbano. Ha transcurrido ya un aio del inicio de operaciones en Arabia
con un fuerte crecimiento, mientras que en Suiza, se ha consolidado la nueva sede de Ginebra,
y se ha estabilizado el nuevo contrato urbano de TPG, realizado en su totalidad con flota “Cero
emisiones”.

Sobre nuestra diversificacion de actividades, en el transporte sanitario hemos obtenido nuevas
adjudicaciones en Vizcaya, con el Servicio de Transporte Sanitario programado y urgente, y en
Catalufia. Por otro lado, seguimos diversificando otras areas de movilidad, como refleja el Bus
Nautic en el Puerto de Barcelona, que conecta de forma sostenible los muelles de Drassanes y
Llevant en apenas 10 minutos. Asimismo, el transporte ferroviario ha incorporado la gestién de
la terminal de Algeciras y ha dimensionado nuevas instalaciones en Barcelona (Morrot).

Hemos continuado trabajando por el cuidado del medio ambiente. El 39,3% de la flota Urbana
y Metropolitana es en Espafia ECO o Cero, lo que pone de manifiesto nuestro compromiso con
el proceso de descarbonizacién emprendido hace tiempo. Por supuesto, el proyecto «Bosque
Alsa», en el que colaboran nuestros clientes, sigue dando buenos frutos gracias a la
compensacién de toneladas de CO; generadas.



Alsa ha conseguido ser un afio mas una empresa referente en el sector de la movilidad. El futuro
gue se nos presenta cabe ser calificado de ilusionante y estoy seguro de que sabremos abordarlo
con la calidad y excelencia que nos caracterizan.

Francisco Iglesias

Consejero delegado
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1 Alsa

1.1 Principales cifras

2023 2024
Valor econémico directo generado (M¢€) 41,71 ™ 116,01
Ingresos (V€) 1.374,28 ™ 1.624,46
Costes operacionales(v€) 1.332,57 ™ 1.558,28
Salarios empleados(v€) 426,92 ™ 486,23
Costes Seguridad Social(m¢) 132,02 ™ 157,37
Pagos a proveedores(M<) 713,63 ™ 922,32
Impuestos y Tasas (M€) 158,17 ™ 169,14
Pagos al gobierno (impuestos y tasas) 99,06 T 107,52
Pagos al gobierno (impuesto Hidrocarburos) 59,11 ™ 61,61
Desgravaciones y créditos fiscales (m€) 2,07 ™ 3,35
Subvenciones para inversiones e investigacion (M<) 3,09 ™ 6,94
Inversion en infraestructuras y flota (m€) 83,56 ™ 110,80
Autobuses en flota 6.262 ™ 7.197
1.2 Valores Alsa
2023 2024
N¢ de denuncias en el Canal Etico procedentes 0 1
EXCELENCIA N¢ proveedores totalei 11.765 11.930
Voll.Jmen de contratacion a proveedores 98,46 95,84
nacionales (%)
Fle (Fatality Weight Injuries. Heridos en accidentes con 0,0051 0’0027
responsabilidad)
SEGURIDAD Tasa de Accidentes culpables 1,03 0,99
Tasa de Accidentes totales 2,72 2,50
Viajeros transportados (millones de viajeros) 588,82 635,77
CLIENTES Km r(i_-co.rridos (mi!lones Km) : 508,28 526,29
ISC - Indice de Satisfaccion del Cliente* 8,16 8,18
NPS — Tasa de Recomendacién* 51,4% 53,7%
N2 de empleados 17.137 19.740
PERSONAS Porcenta!e de mujen:es en plantilla (%) . 12,68 15,53
Porcentaje de trabajadores con contrato fijo (%) 88,67 91,36
N2 nuevas contrataciones 3.081 4.860
COMUNIDAD Y Emisiones directas Alcance 1y 2 (tC0O,eq/100 km)* 0,0919 0,0847
MEDIO AMBIENTE Consumo combustible flota (kwh/100 km)* 391,02 316,93
Consumo energético total (kwh/100 km)* 396,57 323,04

*Datos Espafia



1.3 Operador lider en movilidad

Alsa es el operador de movilidad sostenible, multimodal vy

conectado, lider en el sector del transporte de viajeros por Alsa desarrolla su
carretera en Espafia, con una presencia internacional en constante actividad con la
crecimiento. concepcion del

transporte desde un
enfoque integral y la

Con mas de cien afos de experiencia y una vocacion de innovacién
permanente, Alsa esta integrada en el Grupo Mobico, operador de

transporte publico internacional de autobuses, autocares vy satisfaccion
ferrocarriles. El grupo estad presente en el Reino Unido, Europa permanente del
Continental, Norte América, Norte de Africa y en Oriente Medio. cliente.

La concepcién del transporte desde una visién integral permite a

Alsa atender las diferentes necesidades de movilidad de los ciudadanos mediante un amplio
abanico de servicios de transporte de ambito regional, nacional, internacional, urbano,
discrecional (alquiler de autocares) y turistico, estando también especializada en la gestion de
estaciones de autobuses, areas de servicio y areas de mantenimiento de vehiculos, asi como
recientemente en el transporte sanitario y en el transporte ferroviario.

El cliente es el centro del esfuerzo empresarial de Alsa que, bajo el principio de la seguridad,
desarrolla su actividad con criterios de profesionalidad, calidad e innovacion sobre la base del
compromiso con la sociedad y el respeto al medio ambiente.

De forma paralela a su desarrollo en Espafia, Alsa ha llevado a cabo un intenso proceso de
internacionalizacién que le ha conducido a estar presente en la mayor parte de paises de la
Unidén Europea y Marruecos. En los ultimos afios destaca el inicio de las operaciones de los
servicios Metropolitanos de Lisboa y Oporto, los servicios interurbanos de Arabia Saudi, su
relevante implantacién en Suiza y en la zona fronteriza francesa. En el Reino de Marruecos, Alsa
se ha convertido en el primer operador urbano del pais, aportando, en cada caso, las mejores
soluciones a la movilidad de sus ciudadanos.

Como operador de movilidad integral, la empresa desarrolla otras actividades ademas del
transporte de viajeros por carretera en el dmbito ferroviario y en el transporte sanitario.

~alsa
N
/
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1.4 Misidn, vision y valores

Vision
gestor de

nivel mundial.

Mision
Liderar el cambio modal hacia el
transporte publico colectivo.

Vision
Ser el principal operador de

movilidad publica a nivel
mundial.

Ser el principal

movilidad publica a

i

Mision
Liderar el cambio
modal hacia el

transporte publico
colectivo.

|

Nuestros Valores

Excelencia o

Nos esforzamos
constantemente para lograr
La excelenciaen todo loque
hacemos.

Seguridad o

Solo hacemos aquello

que es seguro y tenemos
tolerancia cero ante cualquier
comportamiento que pongaen
riesgo la seguridad.

Son el centrode todo loque
hacemos y trabajamos sin
descanso para satisfacer sus
expectativas.

Personas “

Desarrollamos el talento,
recompensamos el trabajo
excelente y tratamos con
respeto a todos los empleados
y empleadas.

Comunidady ¢
Medio Ambiente

Actuamos activamenteen
Las comunidades en las que
prestamos nuestros servicios
para contribuir a generar

beneficios economicos,
sociales y medioambientales.

11



1.5 Historiay logros

Implantaciéon en la
] 984 Republica Popular
China
Implantacién en
Transporte urbano en
2000 la ciudad de
Marrakech
Integracién en el Grupo
National Express y
Compra de la empresa 2005
publica Deutsche
Touring en Alemania
Primer servicio de
transporte urbano 100%

007 Plan de Transportes en

P.N. (Asturias).

20] O hibrido  Servicio

urbano de Agadir
(Marruecos)
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Acuerdo intermodal
Alsay RENFE Plan
“Muévete" Certificado 20] 3
EFR
ler operador privado
20 '| 7 en trenes de
pasajeros
Sello EFQM 500+
Operaciones en
Puerto Rico
Servicio Urbano de 20 ] 9
Bilbao y de Ferrol
Primer autobuUs de
_ o 202 ]
Inicio de operaciones
en el Servicio
Metropolitano de 2022
Lisboa
Adjudicacién de 6 lineas
en el servicio urbano de
2022 Ginebra
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o . Inicio de operaciones en el
SANIR, adjudicataria del

o servicio Metropolitano de
Transporte Sanitario Oporto y en el Interurbano 2023
Urgente de la Comunidad 2023 de Anslsie Seusf
de Madrid




1.6 Gestor de la movilidad

16.1 Alsa ol el mundo b 636mi"0n35deviajeros

Alsa a partir del afio 2000 impulsé su proceso de expansién € en el afio 2024
internacional, lo que le ha llevado a asentarse en Marruecos, en Suiza ‘

y Francia y, desde el afio 2022, en Portugal. En 2023 se ha iniciado la .q‘ 19.740 profesionales
operacion de servicios interurbanos en el Reino de Arabia Saudi. “

8 % mas de viajeros transportados 1 5 % crecimiento de la flota en

en 2024 2024

1.6.2 Alsa en Espafia

1.6.2.1 Transporte Regional

Alsa colabora activamente con las diferentes entidades
reguladoras en el desarrollo de Consorcios Regionales de
Transporte en las diferentes Comunidades Auténomas.

El transporte regional de Alsa ya estd presente en la practica e
totalidad de las Comunidades Auténomas espariolas. e i

1.6.2.2 Servicios de largo recorrido

{ Retthaciapaldedlsa

Pt 57 274000 s Lopn

Lider en Espaia en el servicio de transporte regular de viajeros.

La red nacional de Alsa comunica entre si la practica totalidad
de las comunidades auténomas espanolas, atendiendo mas de
3.500 destinos.

Alsa une la Peninsula Ibérica con la mayor parte de la Unién
Europeay el Norte de Africa mediante una amplia red de
conexiones europeas.

Alsa conecta mas de e
250 destinos . : drm e

internacionales

3 ik
1.6.2.3 Transporte Urbano y Metropolitano Hf*

Alsa gestiona 46 redes urbanas en distintas ciudades y dreas metropolitanas de Espafia.

15



Entre los ue destacan los

o q Gestionan 57 redes en ciudades y
servicios de transporte de las 4reas metropolitanas en Espafia,
capitales Bilbao, Oviedo, Ledn, Marruecos y Portugal
Palencia, Guadalajara, Granada,
Almeriay Jaén.

A esto se afaden los servicios metropolitanos en dreas
urbanas de Madrid, San Sebastian, Santander, Corufia, Bilbao,
Ibiza, Murcia, Zaragoza, Sevilla, Asturias y Fuerteventura.

En 2024 se adquirié el Grupo 1844, adjudicatario entre otras
del Servicio Publico Regular de transporte de viajeros de la isla
de Fuerteventura.

§ [encont
VERECIEND
ECOROMID

ad
Alsa gestiona o participa en la gestidn del servicio de autobuses turisticos de las ciudades de Madrid,

Barcelona, Bilbao, Gijén, San Sebastian, Sevilla, Murcia y el tren
turistico de Almeria. Es ademds la empresa con mayor cobertura e
implantacion en la prestacion de servicios discrecionales y en la

organizacion de transporte para grandes eventos en Espafia.

1.6.2.4 Transporte Discrecional y Turistico

Alsa ha sido transportista
de la Copa del Rey de
Sevilla

La reciente adquisicidn del Grupo 1844, empresa lider en el archipiélago canario, complementa la
oferta de servicios discrecionales y turisticos en las islas Canarias.

En el 2024, Alsa logrd la adjudicacidn del contrato de oficinas moéviles
de atencion de la Comunidad de Madrid (012), iniciativa enmarcada en
el programa Pueblos con Vida para dar cobertura a los 50 pueblos mas
pequefios de la regidn.

1.6.3 Alsa en Marruecos

Alsa es la primera empresa de transporte publico del Reino de En 2024 en Alsa Marruecos se

Marruecos, con presencia en Marrakech, Khouribga, Agadir, Tanger, han superado los 340 millones

Rabat y Casablanca, cinco de las cuales se encuentran entre las seis de pasajeros con unaflota de
y ’ u u casi 2.000 autobuses

ciudades mas grandes del pais. Con sus casi 6.000 empleados presta

servicio a una poblacidn conjunta cercana a los 11 millones de habitantes. Durante 2024, Alsa ha

celebrado su 25 aniversario en el pais.

1.6.4 Alsa en Suiza y Francia

Con base en Ginebra, desde donde se coordinan las operaciones de las lineas internacionales de
larga distancia para el resto de Europa, y operaciones en Suiza y en Francia, Alsa ha sido pionero en
incorporar buses eléctricos 100% para el Transporte Publico de Ginebra (TPG).

Desde el afio 2020 la compafiia opera el servicio urbano de Gex en Francia y las lineas
transfronterizas entre Francia (Pays de Gex) y el cantdn suizo de Vaud en colaboracidn con el
transporte publico de Nyon (TPN).

Asimismo, continla operando nueve lineas en el transporte urbano de Ginebra.

Por otro lado, se ha mejorado la oferta de transfer alpinos con la unificacién de la marca
Alpytransfers, con una nueva web y diversas acciones de comercializacion y marketing. La oferta
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disponible, ademas, se ha aumentado en un 10 % al incorporar 6 vehiculos nuevos (4 térmicos y 2
eléctricos adicionales). También se ha finalizado la adecuacién de las nuevas instalaciones
electrificadas de Satigny.

Alsa también lleva a cabo en Suiza operaciones destacadas de servicios escolares, discrecionales y
turisticos en toda su amplitud, realizando, fuera de la temporada alpina, excursiones premium y
servicios privados en Suiza y Francia. En el 2025 se espera la apertura de nuevas conexiones desde
Ginebra con Tignes y Val Thorens.

1.6.5 Alsa en Portugal

Alsa comenzd sus operaciones en Portugal en 2022, con el Servicio Metropolitano de Lisboa, al que
se afiadid en 2023 el de Oporto. Tras dos aifos de implantacion en el pais vecino, Alsa ha sido
reconocida por la autoridad de Lisboa TML (Transportes Metropolitanos de Lisboa) como el
operador de referencia del transporte urbano de la ciudad, tal y como se desprende de |la encuesta
de satisfaccion a los clientes (I1SC).

Las operaciones en el pais vecino han resultado satisfactorias
a lo largo de 2024. Alsa ha dado servicio a medio millén de
habitantes del drea metropolitana de Lisboa, con una flota de
248 autobuses, de los que el 43,5% son de tecnologia «Cero
Emisiones» y una plantilla de 588 personas. Ademas, se ha
aumentado el niUmero de pasajeros en un 31 % respecto al afo
anterior, llegando a los 20 millones.

Por su parte, en Oporto se ha dado servicio a 750.000
habitantes del drea metropolitana de esta ciudad, contando con 236 autobuses, siendo el 25 % de
tecnologia «Cero Emisiones» y una plantilla de 347 trabajadores.

En territorio portugués se operaron mas de 32 millones de kildmetros, lo que supuso el doble con
respecto a 2023.

1.6.6 Alsa en Arabia Saudi

En 2023 Alsa inicio la operacion de explotacidn de Servicios Interurbanos de
larga distancia de Arabia Saudi (Lote Sur) conectando mas de 80 destinos 'y 27
lineas regulares, en participacion con el socio local SAPTCO.

En 2024, por lo tanto, se ha celebrado el

. . . . SUALLIL JBUI Juisl agic pasgl
primer aniversario de las operaciones en SSlnall sné 2ol G
este pais. Durante este tiempo se han
adquirido 25 nuevos vehiculos que se
suman a los 129 ya disponibles, alcanzando
la cifra de 425 conductores y 45 millones de
kildmetros recorridos.

1.6.7 Transporte ferroviario

Alsa prosigue con su apuesta por el transporte ferroviario, contando ya con 18
locomotoras y recorriendo 290.000 kilémetros en 2024. Se ha iniciado la operacién de Transporte
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Regular de Trenes de Mercancias, convirtiéndose asi en un operador integral y consolidado de la
cadena logistica, aportando valor a sus clientes en términos de excelencia y seguridad operacional.

Para ello cuenta con locomotoras especificas que han permitido avanzar en su posicionamiento.

De igual forma, ha conseguido situarse como principal y preferente prestador de servicios para el
resto de las empresas ferroviarias del sector en las mas destacadas terminales ferroviarias del pais,
incorporando en 2024, y de la mano de su Autoridad Portuaria, la Terminal de Algeciras que,
ademas ha permitido el inicio y la entrada en la operacidn de la logistica de cargamento.

En la actualidad, Alsa gestiona el tratamiento de los trenes de mercancias para el total de actores
del sector, alcanzando una cuota de servicio nacional que se sitla en el 70%. Entre las principales
instalaciones destacan Valencia, Sagunto, Barcelona, Zaragoza, Cérdoba, Algeciras y Ledn.

Asimismo, inaugurd sus nuevas instalaciones en Barcelona (Morrot), en donde ha abierto un centro
de formacién ferroviaria homologado por la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF), y un
Centro de Operaciones para dar soporte a los crecimientos actuales y futuros.

En el dmbito de la formacién ferroviaria destaca la preparacién a la profesion de maquinista
ferroviario, que este afio ha sobrepasado la barrera de los 500 maquinistas que ya ejercen
profesionalmente esta actividad habiendo obtenido su licencia a través de Alsa. En la actualidad la
compainiia dispone de Centros homologados en Madrid, Zaragoza, Lérida, Barcelona, Ledn y Oviedo.

Por ultimo, prosigue su crecimiento en materia de transporte ferroviario prioritariamente turistico,
movilizando en 2024 a 43.000 viajeros y convirtiéndose en el Unico operador ferroviario que presta
servicio con trenes histdricos en la Red Ferroviaria de Interés General gestionada por ADIF.

1.6.8 Transporte Sanitario

Sanir, la empresa participada por Alsa dedicada al transporte sanitario, se ha convertido en un
referente del sector a través de un crecimiento continuado tanto en la Comunidad de Madrid,
donde actualmente es el principal operador, como en otras comunidades auténomas, con contratos
recientemente adjudicados en Cataluia y Pais Vasco.

Sanir cuenta en la actualidad con una plantilla aproximada de 2.000 personas y 600 ambulancias,
repartidas entre no asistenciales (Al y A2) y asistenciales (Soportes Vital Basico y Avanzado). La
sede principal estd localizada en Getafe y cuenta con delegaciones en Castilla-La Mancha, Pais Vasco
y Cataluia.

En el 2024 Alsa ha tenido logros importantes en el dmbito de la T
movilidad sanitaria. Entre éstos destaca la adjudicacion de P& .‘ummmm“m““““!u.
los contratos de transporte sanitario de Bizkaia, tanto ﬂ”"“"‘vvm"mmwmw il
programado como urgente. En este caso, operan bajo la marca
Bizkanb con una flota total de mas de 230 vehiculos y una
plantilla de 950 personas.

Y, en Cataluiia, Alsa ha conseguido la adjudicacidn de uno de los diez lotes en los que se estructura
la gestion del transporte sanitario de la Generalitat, el correspondiente al transporte programado
y urgente del area sanitaria de Terres de L'Ebre. En este caso se trata de un contrato a cinco afios
gue operara bajo la marca Sanir. Cuenta con una plantilla de mas de 300 personas y una flota de
120 vehiculos, todos ellos nuevos y equipados con la dltima tecnologia, que sera puesto en marcha
a finales de 2025.
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Dentro del sector privado, continta trabajando para grandes mutuas y aseguradoras (Fraternidad,
Mutua Universal, Sanitas, Adeslas, Mapfre, etc.), asi como para importantes eventos y empresas
(Circuito del Jarama, Atlético de Madrid, San Silvestre Vallecana, Banco Santander, Ifema, etc.)

1.6.9 Transporte Maritimo.

Alsa sigue inmersa en el proceso de transformacién hacia formas de movilidad mas sostenibles. Asi,
este 2024, se ha puesto en servicio el Bus Nautic de Barcelona, que conecta los muelles de
Drassanes y Llevant en apenas 10 minutos gracias al uso de dos catamaranes cero emisiones
propulsados 100% con energia eléctrica obtenida mediante placas solares. Este nuevo transporte
mejora la conectividad del puerto de la ciudad condal y ria

resulta de utilidad tanto a trabajadores de la zona como a
barceloneses y turistas que desean llegar facilmente al frente
maritimo de la localidad.

Las embarcaciones cuentan con una capacidad que oscila
entre los 56 y 84 pasajeros. Este nuevo transporte permitird
evitar la emision de 180 tCO, anuales y disminuir la
congestion vial que se genera en la zona.
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1.7 Estrategia de futuro

A finales del afio 2021, el grupo evoluciond su estrategia
corporativa, redefiniendo la Misién y la Vision, para ser el
principal operador de movilidad publica a nivel mundial,
liderando el cambio modal hacia el transporte publico

colectivo.

Esta nueva estrategia se materializa en cinco propuestas de
valor hacia los clientes, apoyado en un uso mds intensivo de
la tecnologia:

Recuperar la confianza en el transporte
publico e incrementar la demanda
prestando servicios de alta calidad.

Operar las soluciones de movilidad de
manera mas eficiente que los competidores.

Ampliar la cartera de productos en las
geografias en las que ya se opera y/o
diversificar la actividad hacia otros
mercados.

Favorecer la transicién del vehiculo privado
hacia el trasporte publico, ofreciendo
nuevas soluciones de movilidad.

Generar crecimiento basado en las
potenciales economias de red o de escala
que se pueden generar o a través de
alianzas.

Q@volve

THE STRATEGY

Resultados Financieros Solidos

Y ademas para facilitar las propuestas de valor, la
organizacién asume unos compromisos
empresariales:

Ser los mas
seguros

Ser empresa
referente en
atraccion y
retencion del
talento

Ser los mas
fiables

Ejercer un
liderazgo
medioambient
al

Satisfacer a
nuestros
clientes

El cumplimiento de estos compromisos
garantizard la consecucion de unos resultados
financieros sélidos y la sostenibilidad de la
compaiia a largo plazo.
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1.8 Hitos 2024

Satisfacer a
nuestros
clientes

Los mas fiables

Revitalizar el Transporte Publico

Cifras récord de viajeros, satisfaccion de clientes y digitalizacion.

Continuidad descuentos “Verano Joven” para 2024.

ISCy NPS en niveles maximos

Premios Excelencia en la relacion con clientes AEERC en “Mejor relacion e-commerce” y “Mejor proyecto social”

Consolidacion de Mercados

Nuevo convenio suscrito con Plena Inclusion Madrid
Participacidn en FITUR 2024
Patrocinio de La Velada IV de Ibai Llanos con gran presencia y notoriedad

Eficiencia Operacional

Certificacidn “Sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001)” en Oporto

Extension del control del embarque con OBTABLET a servicios regionales

Lanzamiento de nueva pagina web en Arabia Saudi

Mejoras en el control de embarque

Presentacién del Pago por tarjeta bancaria para el billete sencillo, en la Comunidad de Madrid.

Revitalizar el Transporte Publico

Adjudicacién nueve nuevas oficinas moviles CaixaBank en Catalufia.

Adjudicacién Bus Turistico San Sebastian.

Adjudicacién concesiones de Extremadura JEV-009 (Valverde del Fresno-Céceres y Madrigal de la Vera-Plasencia y
Navalmoral de la Mata, con Hijuelas) JEV-023 (Casares De Las Hurdes-Plasencia, Con Hijuelas) y JEV-025 (Oliva de la Frontera-
Caceres e Higuera.

Adjudicacién contrato de traslados alta direccién de Endesa.

Adjudicacién de la concesion Lleida - Zaragoza - Molina de Aragén.

Adjudicacién de oficinas méviles de atencién de la Comunidad de Madrid.
Adjudicacion de rutas escolares en Castilla-Ledn y Extremadura.

Adjudicacién del transporte a la demanda de Fasnia, Arico y Guimar (Canarias).
Adjudicacién directa por dos afios de la MUR-005 Puerto Lumbreras-Cartagena.
Adjudicacidén de escolares en Ibiza y Mallorca.

Adjudicacién Funicular de Bulnes.

Adjudicacién lote 2 de Ambulancias SUMMA Madrid.

Adjudicacién nuevas oficinas moviles Cajamar.

Adjudicacién transporte demanda Almeria.

Adjudicacién TUS - Transporte Urbano de Santander.

Adjudicacién Urbano de Jaén.

Ascenso en ranking MERCO: posicién 47, lideres del sector de transporte.

Continuidad contrato Bilboko - Transporte urbano Bilbao.

Nuevos contratos con Banco Santander.

Nuevos contratos con BBVA.

Premio a la trayectoria del area de Turismo del Ayto. Madrid a Alsa.

Premio a la "Trayectoria Empresarial" de FADE - Federacion Asturiana de Empresarios.
Premio Asturias Innova 2024 a la "Estrategia Empresarial".

Premio CEIM 2024 a "Empresa emblematica de la Comunidad de Madrid".

Expansion Geografica y/o Multiproducto

Adjudicacién movilidad interior Parque Cabarceno.

Adjudicacion servicio VTC a nivel nacional para Navantia.

Adquisicion del Grupo 1844, lider de transporte en las islas Canarias.
Arranque del nuevo contrato Aerobus Zaragoza y suministro H2 verde.
Asumimos el contrato VAC-242 Madrid-Aranda.

Transportistas de la final de la Copa del Rey de Sevilla.

Nuevas soluciones de movilidad

Adjudicacion contrato Bus Nautic Port de Barcelona.

Adjudicacién contrato shuttle servicios portuarios Carnival UK.

Adjudicacién de los contratos de ambulancias colectivas Fraternidad e Ibermutuamur.
Adjudicacion de los servicios Ferroviarios del Puerto de Algeciras.

Adjudicacion del Lote 4 del Servicio Transporte Sanitario programado de Catalufia .
Adjudicacién del servicio de ambulancia de Alcobendas.

Adjudicacion del Servicio Transporte Sanitario programado y urgente de Vizcaya.
Presentacion proyecto #MobilitiesForEU en Madrid.

Consolidacion de Mercados

ALSA colabora con los damnificados por la DANA: camparia con el Banco de Alimentos de Granada, con Caritas y
colaboracién con las autoridades.

Alsa participa en el Congreso Global Mobility Call 2024.

Alsa se incorpora como Amigo Corporativo de la Escuela Superior de Musica Reina Sofia

Ampliacién del servicio de bicicleta eléctrica de Santander

21



Los mas seguros

Empleadores de
referencia

Creacién de nueva Catedra Alsa-UPM Transyt “Nos mueves. Innovacion, tecnologia y movilidad sostenible al servicio de las
personas”.

Congreso Smart Cities Expo World Congress Barcelona.

Evento 25 aniversario de Marrakech.

Extensidn del contrato de Marrakech y Tanger.

Nuevo servicio de bus turistico en Oviedo.

Nuevos servicios para conectar con el AVE Asturias-Madrid.
Prérroga contrato transporte urbano de Astillero (Cantabria).
Prérroga contrato transporte urbano de Guadalajara.

Prérroga contrato transporte urbano de Ledn.

Prérroga contratos Consorcio Regional de Transportes de Madrid.
Prérroga de las concesiones de Bizkaibus (EMB y BLB).
Renovacién del acuerdo REPSOL-JILOSA.

Renovacién del contrato de servicios discrecionales con REPSOL.
Renovacion del contrato de tripulaciones de Iberia.

Revitalizar el Transporte Publico
Campaiia de FESVIAL y Alsa, junto a la DGT, sobre sensibilizacién sobre la diversidad funcional y la movilidad segura.
Colaboracién con la Agrupacion de Tréfico de la Guardia Civil en su 652 aniversario.
Desarrollo de una plataforma tecnoldgica de Seguridad que implica la digitalizacion de los principales procesos de seguridad
vial en Espafia, Marruecos, Suiza y Portugal.
Premio al "Compromiso con la Seguridad Vial y la Movilidad Sostenible", otorgado por la Fundacién CNAE (Confederacion
Nacional de Autoescuelas de Espafia).

Eficiencia Operacional
Certificacion “Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial ISO 39001” de Oporto.

Consolidacion de mercados
Colaboracién campaiia "Juntos por tu seguridad digital" de la Guardia Civil.
Congreso anual de la Red de Ciudades Inteligentes de la FEMP en Madrid.
Implantacion del sistema de gestidn de seguridad vial "Evitando riesgos" en las nuevas operaciones de Canarias.
Instalacion de cdmaras inteligentes de Ultima generacién Drivecam 2.0 en 580 autobuses.

Lider
medioambienta
|

Revitalizar el Transporte Publico
Alsa reconocida como empresa Top Employer en Espafia por segundo afio consecutivo.
Alsa recibe el distintivo "Igualdad en la Empresa" del Instituto de las Mujeres del Ministerio de Igualdad.
Colaboracién con la Asociacion Espafiola contra el Cancer, en la prevencion e investigacion del cdncer de mama.
Finalizacion Piloto Incorporacion siete conductores de Marruecos.
“Sumando Conductoras”: formacién y compromiso de contratacion.

Revitalizar el Transporte Publico
Participacién en “el Bosque de Granada”, junto al Ayuntamiento, el consorcio de transportes y la Asociacién Huella Verde.
Campaiia duplicacion de compensaciones aportadas por clientes en Bosque Alsa.
Plan Lagos 2024.
Premio EMT de Madrid “Muévete Verde 2024” a la "Mejora de la Experiencia de cliente en transporte" por nuestro
proyecto de accesibilidad PMRSR.

Eficiencia Operacional

Alsa introduce dos nuevos autobuses eléctricos en los servicios regionales de Cantabria.

Incorporacién de seis nuevos vehiculos hibridos y dos nuevos autobuses eléctricos en el servicio Urbano de Granada.
Incorporacién de cuatro nuevos eléctricos, en el servicio Urbano de Ledn.

Incorporacién de 12 nuevos autobuses sostenibles al metropolitano de Ledn.

Consolidacion de mercados

Alsa Socio del Proyecto MINE-2-H2.

Participamos en el Green Gas Mobility Summit.

Proyecto de electrificacion TUA-Oviedo.

Proyecto HY2MARKET para la creacion de cadenas de valor interregionales e internacionales para el hidrégeno verde.
Proyecto MEDUSA Bilboko.
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1.9 Organizacion

Presidencia

Comité de Direccion

Consejero delegado

Francisco Iglesias’

| 1
D.G. Espafia D.G. Marruecos
Victor Lopez Alberto Pérez.

Estrategiay
Organizacion

1 1
Asesoria Juridica
Maria Pérez Marcos Garcia

Carlos Huesa

D.G.Alsa
Internacional y M&A

Miguel Pérez-Juez

1 \ 1

Personas y Cultura Digitalizacion
Ruth Hernéndez M2 Angeles Vicente

Javier Martinez

D.G Espaiia

Priet

1 1 1 1
D. Relaciones . .
L D. Comercial y D. Estudios y . -
Institucionales y . Lo D. Operaciones D.Z. Madrid D. Personas
ESG* marketing Licitaciones
_| Rocio Escondrillasl Alberto CiIIerol Eloy Redondo*l Victor Hernandol Elias Rubio
Ignacio Pérez-Carasa
D.G Marruecos
D. AdeInIS.tratIVO D. RRHH D. Operaciones Seguridad Técnica D.Z. Marruecos
y financiero Norte

_l Jorge Sanandrésl

| Widad Smyej|

_lAyman Machhidan I

||

Jose A. Vigil|

|| Daniel Mariano|

_l Ramon Fernandez

D.Z. Marruecos Sur*
TBC

D.Z. Marruecos Centro

| Mehdi Safouanel

D.G Internacional

Portugal

Suiza, Francia
y lineas int.

Arabia Saudi

Desarrollo
internacional

Coordinacion

Borja Bemﬂdezl

Jonas Vélez |

Enrique Blanco | Diego Granado

Otros Comités
Comité de Estrategia
Comité de RR.HH.
Comité de Transporte
Comité de Compliance

Comité de Innovacion
Comité de Sostenibilidad

Comité Comercial
Comité Digital

Comité de Diversidad e Inclusién
Comité OPERATE

Comité de Seguridad de la Informacién

*Cambios organizativos producidos durante 2025.
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2 Excelencia Y

2.1 Nuestro enfoque

Mejora continua del
sistema de gestion

Establecer relaciones que
fortalezcan el negocio

Crecer de manera
sostenible y responsable

Promover la cultura de la
innovacion

Alsa se esfuerza por alcanzar la excelencia en todo lo que hace. La implementacién de su politica de

sostenibilidad y compromisos con sus grupos de interés se sustentan en herramientas de gestion

sélidas, innovacién constante y alianzas estratégicas.

Los sistemas de gestion de la compafiia permiten desarrollar las diversas politicas y programas en

todas sus dreas de actividad y geografias. La certificacidon de estos sistemas garantiza a los grupos

de interés su eficacia, a la vez que sirve como palanca para la mejora continua.

2.2 Responsabilidad Social Corporativa

2.2.1 Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

Alsa desarrolla la Responsabilidad Social Corporativa a través de sus valores, sirviendo de guia en
su desempefio econdmico, social y ambiental, tanto en sus operaciones, como en las relaciones con

sus grupos de interés.

Nuestros Valores

Excelencia

Seguridad

xeohY ¢

Personas Comunidad y

Medio Ambiente

El sistema de gestiéon de la Responsabilidad Social Corporativa, certificado segun la P AA3[e]ls]

SOCIAL

norma IQNet SR10, es la herramienta mediante la que se gestiona el desarrollo de la  |resrousieu

politica de sostenibilidad de acuerdo con los pilares estratégicos de la compaiiia y en
linea con los aspectos materiales o relevantes para sus grupos de interés.

IQNet SR10
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2.2.2 Grupos de Interés

A través de su Modelo de Relacidn con sus Grupos de Interés, Alsa identifica sus requisitos,
necesidades y expectativas.

GRUPOS DE INTERES DE ALSA

-
PERSONAS gifia ORGANISMOS ® CLIENTES
REGULADORES Y
ADMINISTRACION
&o INVERSORES Y !sa.PROVEEDORES,
ACCIONISTAS ('l l S G SUMINISTRADORES
Y ALIADOS
— (B p
ENTORNO SOCIAL GENERADORES DE SECTOR
OPINION EMPRESARIAL

2.2.3 Politica de Sostenibilidad

“NUESTROS COMPROMISOS” CON LOS GRUPOS DE INTERES

Accionistas e Direccién Administraciones y
A — e —  —
D Asegurar el buen gobierno y la D Asegurar la implicacion de D Asegurar la impecable

sostenibilidad todos para el buen gobierno ejecucion de los contratos
Conocer y dar respuesta a sus : Garantizar el acceso a la
D requisitos D Promover la transparencia movilidad dentro del marco

. contractual
[] Promover la transparencia

D Promover la transparencia

D Desarrollar la responsabilidad

social
Clientes Personas Proveedores y Aliados

D Situar al cliente en el centro de D Desarrollo del talento y D Dialogo abierto, fluido, honesto

toda actividad Recompensa y transparente
D Hacer Unicamente aquello que D Promover el orgullo de D Crear relaciones sdlidas y

es seguro pertenencia a ALSA alianzas

Ofrecer servicios y soluciones Respeto a los derechos . .

de movilidad innovadoras D humanos y a la dignidad D fonentagelivabaiolenleqlin

Promover sistemas de D Alineamiento con la politica de

D Compromiso con la generacién formacion y desarrollo del sostenibilidad

de experiencias positivas talento

D Atraer y retener a los mejores
empleados

Entorno Social y Medio Generadores de .
Sector Empresarial

Ambiente Oiinién

Promover la transparencia, la
colaboracion activa y el acceso a
la informacién

Etica, responsabilidad, didlogo y
transparencia

Libre competencia y
colaboracién activa con otras

) organizaciones e instituciones
D Crear valor sostenible para la

sociedad
D Identificar y satifacer las Estricta observancia de las leyes
necesidades de la comunidad D de defensa de la competencia,
" . intercambio de buenas précticas,
Dialogo con Agentes Sociales y 3 N o
D ! - la integridad y la ética
Representaciones Sindicales

D Reducir la emision de gases de
efecto invernadero (GEl)
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2.2.4 Estudio de doble materialidad

Durante 2023 se realizé un nuevo estudio de doble materialidad con el Durante 2025 se esta
objetivo de identificar cudles son los aspectos éticos y de buen gobierno, preparando un nuevo
sociales y medioambientales mas relevantes desde el punto de vista de la estudio de doble
ESG. A diferencia del anterior estudio de materialidad de 2021, se ha
contado con la participaciéon de todos los grupos de interés de todas las
actividades realizadas por Alsa y en todos los paises donde opera.

materialidad
conforme a los
requisitos de GRI y de
CSRD

El analisis se ha basado en el concepto de doble materialidad, con un enfoque estratégico en clave
de impactos, riesgos y oportunidades. Se establece asi la base sobre la cual se han definido los focos
prioritarios ESG, siguiendo las pautas establecidas en el Global Reporting Initiative (GRI) y en la
Directiva CSRD.

Se han identificado los riesgos, impactos y oportunidades sobre la economia, el medio ambiente y
las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos en todas las actividades y
relaciones comerciales de la organizacién, a lo largo de su cadena de valor. Para posteriormente
priorizar estos riesgos, impactos y oportunidades mediante la participacion y consulta a los grupos
de interés y los accionistas.

Se han evaluado los temas de sostenibilidad considerando:

Materialidad de impacto: identificando y evaluando los temas que inciden de manera significativa
sobre la capacidad de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible y su relacién con las partes
interesadas.

100%

Etica y Cumplimiento normativo

— Combustibles

F'
30% Politicas para el buen gobierno
Fomentar la igualdad  Creacion de empleo
Accesibilidad — Nuevas tecnologias

60%
< q L 4
] [+D+i Eficiencia energética
: Residuos Sistemas de control y vigilancia
a i Ao
3 . /* Seguridad vial — A
= 0% “ Contribucién & los ODS
o / — Transparencia
©
3
= p
K Didlogo con os GGl B irea de Asuntos PRIORITARIOS
=
o . g LR

Discapacidad
20% <
Colectivos [ Area de Asuntos IMPORTANTES
Vertidos desfavorecidos
o ) . . Area de Asuntos no materiales
tros ambigntal
Programas culturales
Investigacién y asistencia médica
0% (—gtrossocial
0% o 20% 0% 60% 80% 100%
Otros ética

v

Prioridad GGII

Estudio de Materialidad 2023

26



Materialidad financiera: identificando y evaluando los temas que inciden de manera significativa
sobre la situacion financiera de la empresa y la toma de decisiones de los accionistas, en concreto,
aquellos temas que se originan en el entorno externo de la empresa y tienen un impacto financiero
en ella.

Prioridad Comité de Direccion

100%

60%

20%

0%

Etica y Cumplimiento
Combustibles normativo

Politicas para el buen gobierno

Creacién de empleo
Fomentar la igualdad

Nuevas tecnologias

HD+i

Emisiones

Transparencia

B /ica de Asuntos PRIORITARIOS
Area de Asuntos IMPORTANTES

Area de Asuntos no materiales

0% 20% 40% 60% BO% 100%

v

Prioridad Accionistas/Inversores

Los asuntos considerados materiales son aquellos que se han situado en las areas de asuntos
prioritarios e importantes en cada una de las matrices.

Alsa enfocara sus acciones ESG de acuerdo con los siguientes aspectos materiales:

E Medio Ambiente

=Combustibles: Introduccion de combustibles alternativos y eficiencia en el consumo.
eEmisiones: Calculo, reduccion y compensacion de emisiones GEl (Huella de Carbono).
eNuevas tecnologias: Inclusion o desarrollo de tecnologias mas limpias y eficientes en los

=Residuos: Gestidn de los residuos y medidas para su valorizacién (Economia Circular).

vehiculos.

S

=Empleo: Creacion de empleo estable y de calidad.

o[+D+i: Inversidn en investigacidn tecnoldgica e innovacién.

=|gualdad: Fomentar la igualdad mediante el apoyo al talento y liderazgo femenino.
eAccesibilidad: Mejorar la accesibilidad en los servicios de transporte.

eSeguridad vial: Fomento y sensibilizacién sobre la seguridad vial.

G

Etica y buen gobierno

®Etica y Cumplimiento normativo: Desplegar el Modelo de compliance (cumplimiento de

eTransparencia: Publicar informacion relevante como muestra de transparencia con la

ePoliticas para el buen gobierno: Politicas que garanticen el buen gobierno de la

eSistemas de control y vigilancia: Realizar auditorias internas y mantenimiento de

la legislacidon) y el cddigo ético en toda la organizacion.
sociedad.

organizacion (evitar conflictos de intereses, criterios no politicos, crecimiento sostenible,
contratacion objetiva, lucha contra la corrupcion, etc.).

sistemas certificados.
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2.2.5 Plan de Accion ESG

Durante el afio 2024, Alsa ha seguido avanzando en las iniciativas del plan ESG, dando lugar al nuevo
plan 2024-2026. Tras los resultados del estudio de materialidad, el plan ha sido revisado para incluir
nuevas lineas de accion y continuar con las ya existentes, desarrollando asi el Plan de Accidn ESG
2024. Este enfoque permitira alinear las expectativas de los grupos de interés con las politicas a
implementar, todo ello en consonancia con los valores corporativos.

El seguimiento de las lineas de accidn desarrolladas a lo largo de 2024 y los resultados alcanzados
pueden consultarse a lo largo de la presente memoria.

Valor Alsa ASPECTO PRIORITARIOS LINEAS DE ACCION 2024

° Codigo ético implantado a nivel global (Espafia, Marruecos, Suiza,
Francia y Portugal).

° Adaptacion del Canal de Integridad de acuerdo con las legislaciones
locales en Espafia, Marruecos, Francia, Suiza y Portugal.

. Renovada certificacion UNE 19601, en Espafia.

Etica y cumplimiento
normativo

° Implantacidn del sistema de Vigilancia en Francia y Suiza y seguimiento
en resto de Paises. Comité de seguimiento Normativo en Suiza y Francia.

° Renovacién del Sistema de gestion de RSC en SR10 en Espafia, Suiza y
Francia.

. Certificacion RSE Label en Marruecos (periodo certificado 23- 25).

° Creacién del Comité de Movilidad Interna.

° Despliegue del Modelo Organizativo a nivel global.

° Bandas retributivas asociadas al Modelo a nivel Espafia.

° Modelo de Compliance implantado en Portugal y cumplimiento en
tiempo y forma de requerimientos solicitados por el Mecanismo de
Anticorrupcion en Portugal.

° Homogeneizar el Modelo Compliance en todos los paises (en 2024
priorizada la formacion).

° Panel de evaluacion y homologacion de proveedores y alineacion
cadena de valor. Validacion de la documentacion aportada por
proveedores relativa a Compliance (Cédigo Etico, Politica Compliance
y Declaracion de Responsabilidad).

Politicas para el buen
gobierno

° Revision y andlisis de las donaciones y patrocinios otorgados
° desde la organizacion, acordes al procedimiento.

. Reporte de taxonomia.
. Memoria 2024 y resumen ejecutivo.
° Seguimiento a indices reputacionales (MERCO). Mejoras
Transparencia significativas en Merco Empresas, Talento y ESG .
° Refuerzo Comunicaciones a Grupos de Interés.
° Participacion en foros y divulgacion de las estrategias de sostenibilidad
de Alsa.

e Mejoras en la implantacidn de ITBID, para la gestion de
proveedores (homologacidn, aprobacion del gasto y su
trazabilidad).

e Mantenimiento de sistemas de gestidn certificados y
globalizacidon en la medida posible a terceros paises.

e Certificacidn por primera vez la actividad de Transporte
ferroviario de pasajeros y mercancias

e Certificacién en Calidad y Seguridad el transporte metropolitano de
Oporto, Portugal, dando continuidad a las certificaciones de las que ya
disponen los servicios de transporte metropolitano

Sistemas de control y
vigilancia

° en Lisboa.

o Inversion en tecnologias seguras y sostenibles. Ciberseguridad. Vehiculo
Eléctrico, combustibles alternativos y optimizacién. DriveCam con IAy

1+D+ Pave Scan.

° Desarrollo del Centro de |+D+i en Asturias.
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Medio
Ambiente

Comunidad

Personas

Seguridad

Combustibles

Combustibles Renovables: Pruebas en Granada y de consumos en
Madrid.

Implantacion Soluciones de Hidrégeno: dos nuevos vehiculos en el
servicio Aeropuerto-Zaragoza.

Biogds y Certificados de Garantia de Origen.

Alianzas en Hidrégeno: SHYNE constituida como asociacion.
Alianza Combustible renovable: CRECEMOS constituida como
asociacion.

Emisiones

Continuar con renovacion flota ZEV y en su defecto de aplicacion
soluciones ECO, con repercusion a nivel internacional.

Continuar con proyecto Bosque Alsa: Campafia duplicacién de las
aportaciones de clientes, desde Julio 405 t compensadas 43.645
clientes.

Electricidad GdO (verde).

Programa conduccion eficiente.

Medicién de la Huella de Carbono.

Nuevas tecnologias

Linea ambiental de I+D+i: Optimizacion de rutas y uso de vehiculo
eléctrico.

Radar en combustibles alternativos.

Cero Emisiones Netas: (HVO, Efuels, BioGas y Biometano).
Vehiculos Cero Emisiones: BEV, FCEV, FCHV y Dualizaciones.
Vehiculo Auténomo BEV.

Residuos

Estrategia de Economia Circular.

Creacion de empleo

Programa Sumando Conductores (Cabo Verde, Marruecos, Ejército,
Camara de Comercio, Becas Mujeres Conductoras....).
Apoyo a la Formacidon Profesional Dual y Tradicional.

Fomentar la Igualdad

Fomento incorporacién de la mujer a la conduccion (Becas Espafia,
Marruecos y Portugal).

Plan Emerge para afloramiento de situacion de discapacidad en la
plantilla y su entorno.

Accesibilidad

Continuar con colaboraciones para la inclusidon de personas con
discapacidad.

Seguridad vial

Escuela seguridad vial Marruecos.

Accesibilidad

Continuar con despliegue del Plan de Accesibilidad.

Continuar con colaboraciones para la inclusiéon de personas con
discapacidad.

Acciones de sensibilizacion del personal.

Creacion de empleo

Refuerzo Programas de Reconocimiento ((Programas Master (Driver,
Mechanics, Exit, Sanir y Rail), Trayectorias para Estructura).

Mejora en Certificacion Top Employer Espaiia y Obtencion de Top
Employer Marruecos.

Consolidacion de empleo fijo.

Fomentar la Igualdad

Plan Emerge para afloramiento de situacion de discapacidad en la
plantilla y su entorno.

Creacion de comités de diversidad e Inclusidon en todos los paises (50
pax).

Acciones de sensibilizacion (8 M, LGTBI+, Sindrome Down, Violencia de
Género, Campaifias contra el Cancer, dia de la Discapacidad...).

Seguridad vial

Plan de Seguridad Alsa.

Accesibilidad

Continuar con despliegue del Plan de Accesibilidad.

Orientacién proceso de compras, priorizacién embarque, mejora
informacion, ampliacién oferta PMR....

Extension Certificacion en accesibilidad Universal: UNE 170001 (de
urbanos, e interurbanos a regionales).

2.3 Sistema de Gestion del Compliance Penal
La cultura empresarial de Alsa se basa en actuar conforme con los valores y estandares éticos que
integran la compaiiia, promoviendo la aplicacién de los procedimientos y controles destinados a
prevenir comportamientos irregulares o ilicitos.
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Desde el 2011, Alsa dispone de un Cédigo Etico, actualizado en 2023 y aprobado por el Comité de
Compliance y que se hace extensivo a las nuevas geografias en las que se viene implantando la
compaiiia.

Para 2024 se completaron un 86% de las actividades planificadas, destacando la implementacion
de las recomendaciones incluidas en el ultimo informe de AENOR, la elaboracion de la Memoria de
Compliance de 2023, la actualizacién de la Matriz de Riesgos general, la superacidn satisfactoria de
la auditoria interna ejecutada por PwC y la auditoria de seguimiento de la Certificacion UNE19601
de Compliance Penal.

2.3.1 Canal de Integridad

Alsa dispone de un Canal de Integridad permite realizar comunicaciones andnimas a través de la
propia herramienta, por teléfono o a través de la web con un cddigo QR. Se permite comunicar
tanto de forma andénima como personal, ofreciendo las maximas garantias de confidencialidad,
privacidad y seguridad. Unicamente un nimero muy restringido de personas en Alsa tienen acceso
a las comunicaciones, lo que permite su tratamiento estrictamente confidencial.

En todas las webs corporativas se ha incluido un apartado relativo al Canal de Integridad en el que
se ha incluido un acceso directo, asi como la Politica del Sistema interno de informacion y las
caracteristicas principales para su uso.

A lo largo de 2024 se han recibido 88 comunicaciones a través de los canales existentes y la mayor
parte de las comunicaciones (70) se refieren a cuestiones laborales y de Recursos Humanos,
diversidad y respeto en el lugar de trabajo. Todos los casos han sido tratados adecuadamente de
acuerdo con el Procedimiento de Gestidn de las Informaciones Recibidas. Uno de ellos ha derivado
en un analisis interno adicional, con la adopcion de las medidas pertinentes.

Durante 2024, se encargd a un despacho de abogados, de reconocido prestigio, la elaboracion de
un informe de verificacién sobre el correcto funcionamiento del sistema interno de Informacién de
Alsa. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y evidencian la buena gestion y la eficiencia del
sistema.

2.3.2 Codigo Etico y Modelo de Compliance Penal
En 2016 se constituyé el Comité de Compliance con la responsabilidad de velar por el desarrollo,
implantacion y mantenimiento del Sistema de Compliance, siendo garante de este y teniendo como
finalidad la consolidacion de una cultura corporativa de cumplimiento.

En Espaiia la organizacion cuenta con un Sistema de Gestidn Compliance Penal certificado bajo la
UNE 19601 con enfoque ENAC. No se identificd ninguna no conformidad, confirmando la robustez
del Modelo de Compliance. Sin embargo, dado que es un proceso de mejora continua, se
consideraran las observaciones y oportunidades recomendadas por los auditores.

2.3.2.1 Formaciéon Compliance

Actualizacion de la formacion del Onboarding de Compliance para hacerlo mas dinamico y visual.
Se ha elaborado un video formativo que explica los aspectos esenciales del Compliance y de su
Sistema de Gestion.

Respecto a la formacion anual, en 2024 se ha centrado en el personal operativo, priorizando y
adaptando las formaciones a los empleados de las dreas de Rail, Transporte Sanitario, Areas de
Servicio, VTC y Grupo 1844, atendiendo a sus riesgos especificos.
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2.3.2.2 Auditoria Interna

En 2024 se realizo la auditoria interna, por parte de una consultora especializada, la cual Alsa ha
superado satisfactoriamente. Los resultados de los controles implementados fueron: 88% de los
controles han resultado de efectividad satisfactoria y 10% de los controles se consideran
satisfactorios con mejoras.

2.3.2.3 Identificacidn de riesgos y controles

En los ultimos afios, Alsa ha experimentado un crecimiento positivo, lo que ha impulsado la
diversificacion en sus operaciones. En 2024 se realizé la identificacion de riesgos y el
establecimiento de los controles respectivos para minimizar o prevenirlos en las actividades
realizadas por BC Tours (Consignatarios portuarios y logistica terrestre de cruceros), Rail (actividad
ferroviaria) y Sanir (transporte sanitario).

tours

2.3.2.4 Integracion del Modelo de Compliance de Grupo 1844 en el de Alsa

Durante 2024 Alsa adquirié parte de las empresas y de las actividades del Grupo l'_r'upa'
1844, grupo empresarial especializado en el transporte de pasajeros en Canarias. 18""1

Desde un primer momento, el drea de compliance trabajo con el objetivo de alinear ambos Modelos
de Compliance. Las principales acciones realizadas a este fin fueron:

e Sustitucién del Comité de Cumplimiento del Grupo 1844 y nombramiento de un nuevo
Comité de Compliance de Alsa.

e Comunicacién y difusion del Canal de Integridad de Alsa a las empresas y empleados del
Grupo 1844.

e |dentificacion del personal especialmente expuesto del Grupo 1844 y firma de la
Declaracién de ausencia de conflictos de interés y adhesién al Cédigo Etico y Politica de
Compliance de Alsa.

2.3.2.5 Portugal

En cumplimiento del Decreto-Lei 109-E/2021, se han elaborado y publicado en las paginas web de
Alsa los informes exigidos por la citada normativa. Estos informes son:

e Informe de Evaluacién Anual de Riesgos de abril de 2024, que proporciona una vision
detallada de los riesgos identificados y las medidas implementadas para mitigarlos.

e Informe de Evaluacion de Riesgos Elevados o Maximos de octubre de 2024, que se centra
en los riesgos mas criticos y las estrategias especificas para su gestion.
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2.3.2.6 Jornadas de Compliance

El 31 de mayo de 2024 se celebraron las Jornadas de Compliance
organizadas por Alsa. El evento contd con la participacién de
ponentes de alto nivel y abordé temas de méxima actualidad, lo
que resultd en una gran acogida. Un total de 152 personas
asistieron presencialmente al evento.

Durante las jornadas, se trataron temas cruciales como las
investigaciones internas corporativas, la responsabilidad de los
directivos en materia de libre competencia y la responsabilidad penal en grupos empresariales
multinacionales. Estos temas fueron seleccionados para proporcionar a los asistentes una
comprensidon profunda y actualizada de los desafios, y mejores practicas en el dmbito del
Compliance.

2.4 Gestion de riesgos

Alsa dispone a nivel de Grupo de un Procedimiento para la Gestion de los Riesgos en el que se
describe la metodologia para la gestién de los riesgos; Incluye menciones acerca del personal
involucrado, la identificacion de los riesgos, evaluacidn de los riesgos, criterios para el calculo de la
probabilidad y el impacto de cada riesgo en funcidén de una categorizacién especifica como el daino
financiero impacto en el negocio, etc.

El proceso de identificacidn y actualizacion de los riesgos se realiza manteniendo reuniones con los
Risk Owners (Directores de Area) y Risk Champions (Responsables de los Riesgos) de forma que la
identificacion de los riesgos y de los controles implementados se efectie por las dreas involucradas,
gue son las que mayor conocimiento tienen sobre ello.

La evaluacién de los riesgos se realiza dos veces al afio, y se presenta a la Comision de Auditoria de
Mobico Group PLCy al Consejo de Administracion de la misma. En el mes de mayo se procedié a la
actualizaciéon de la Matriz de Riesgos Globales en donde se incluyen riesgos de diferentes tipologias,
tales como financieros, de recursos humanos, legales y regulatorios, estratégicos, operacionales,
comerciales y cadena de suministro. Los riesgos residuales mas relevantes son los que se refieren a
la eventual pérdida de negocio, seguridad, inflacion, normativos, cadena de suministros vy
ciberseguridad.

2.5 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La misién de Alsa es convertirse en un operador multimodal de movilidad comprometido con el
desarrollo de la Comunidad y la proteccidn del medio ambiente. Esta misién guia su estrategia y su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

Cada unade las propuestas de valor de la estrategia EVOLVE y sus compromisos empresariales estdn
alineados con objetivos especificos de los ODS. Los objetivos prioritarios para la organizacidn son:
ODS 3: Salud y Bienestar; ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico; y ODS 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles. Ademds, se suman los siguientes objetivos enmarcados dentro de la
politica de igualdad de la compafiia: ODS 5: Igualdad de Género; ODS 10: Reduccién de las
Desigualdades; y ODS 13: Accidn por el Clima.

La siguiente tabla recoge el resumen de la contribucién realizada por Alsa en Espaina a los ODS
durante 2024, alineados a la estrategia EVOLVE:
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Lograr un crecimiento

Resultados 8.1 Mantenimiento del -
. .  Revitalizar el transporte publico crecimiento econémico econdmico sostenible con
financieros |ngre$05 (M€) impacto positivo sobre los
SélidOS e Expansion geogréficay territorios en los que se
multiproducto 1.624 opera.
1.200 1.374
e Eficiencia operacional
® Nuevas soluciones de movilidad . .
e Consolidacién de mercados 2022 2023 2024
N2 de conductores monitorizados
con Drivecam
3019 3191 3107
. . . La seguridad como valor
prioritario.
2022 2023 2024
En 2040, toda la
Mejora de la seguridad Y "
. . .. plantilla en Espaiia
mediante la incorporacion . L
. o ., estara monitorizada.
% plantilla monitorizada con GPS de nuevas tecnologias que
ayuden a la mejora de
o Revitalizar el transporte publico 92,60% habitos en la conduccion.
o . 3.6 Reduccién accidentes 92,00% 92,00%
e Eficiencia operacional de tréfi . ’
e trafico - -
® Nuevas soluciones de movilidad
2022 2023 2024
N vehiculos con cdmaras
inteligentes
En 2040, toda la flota en
1.864 1.870 Espafia estara equipada
1.800 con camaras
. inteligentes.
2022 2023 2024
El mds
seguro

\ 4

e Revitalizar el transporte publico

e Eficiencia operacional

3.5 Prevenciény
tratamiento de abusos en
droga y alcohol

Test de alcohol

2.889 3.195
1.969 I I
2022 2023 2024

Test de estupeficientes

1.912 2.193
1.354 I
2022 2023 2024

Mejorar la salud de los
empleados y proporcionar
servicios seguros.

Para el 2040 en Espafia,
el 100% de los
conductores tendran un
sistema de prevencion
para el consumo de
alcohol.

Revitalizar el transporte
publico

Eficiencia operacional

Nuevas soluciones de
movilidad

3.6 Reduccion
accidentes de trafico

Revitalizar el transporte
publico

e Eficiencia operacional

Nuevas soluciones de movilidad

11.2. De aqui a 2030,
proporcionar acceso a
sistemas de transporte
seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles
para todos

-12% siniestralidad
desde la implantacion del programa

Eliminando Riesgos (DOH) en 2010 en
Espafia

La seguridad como valor
prioritario.

Alsa se compromete a
reducir la
siniestralidad de
nuevas redes, al
menos en un 10% en
los primeros cinco
afios.
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o Revitalizar el transporte
publico

e Eficiencia operacional

8.8 Proteccion de los
derechos laborales y
trabajo seguroy sin
riesgos

10.583 alumnos/as en formacién de

seguridad durante 2024

indice gravedad accidentes indice frecuencia accidentes

17,27
14,69
0,58 0,57 1351

. I I I
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Promover a través de
politicas y sistemas de
gestion un entorno de
trabajo seguroy sin
riesgos para todos los
trabajadores y
trabajadoras.

Los
clientes
mas
satisfechos

Revitalizar el transporte
publico

Expansion geograficay
multiproducto

Nuevas soluciones de
movilidad

Consolidacién de mercados

10.2. De aqui a 2030,
potenciar y promover la
inclusién social,
econémica y politica de
todas las personas,
independientemente de
su edad, sexo,
discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o
situacion econémica u
otra condicién

4.716 municipios
espanoles a los que se

les da servicio.

Proporcionar servicios
100% accesibles que
alcancen a todo el
territorio como
herramienta de lucha
contra las
desigualdades.

11.2. De aqui a 2030,
proporcionar acceso a
sistemas de transporte
seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles

para todos

Millones viajeros/as transportados

,77
527,44 588,82 635

2022 2023 2024

Garantizar un transporte
sostenible con especial
foco en las personas de la
tercera edad, infancia y
discapacitadas.

Lider
medio-
ambiental

e Eficiencia operacional

13.1 Fortalecer la
resiliencia y la capacidad
b adaptacion a los
bsgos relacionados con
clima

Emisiones directas (tCO2/100km)

0,0955
0,0919*

0,0847

2022 2023 2024

Reducir las emisiones
derivadas del transporte a
través de la incorporacion
de vehiculos de
tecnologias limpias de
bajas o cero emisiones,
programas de conduccion
eficiente, reduccion de
consumos y de eficiencia
energética.

Todos los autobuses
urbanos en Espafia,
seran cero emisiones en
2035y los interurbanos
para 2040, al igual que
en Marruecos.

6.3 Mejorar la calidad del
agua. Reducir la
contaminacion y aguas
residuales

Vertido de Aguas Residuales de automocién (m3)

0,035*
0,030 I 0,028
2022 2023 2024

Hacia la economia circular
mediante la reduccidn y el
reciclado del agua

utilizada en los lavaderos.

)

11.6. Reducir el impacto
ambiental negativo per
capita de las ciudades

% flota con propulsion alternativa en Espafia

21,0% 22,2%
17%

2022 2023 2024

Mejorar la calidad
ambiental de las ciudades
donde opera la compaifiia,
no solo ofreciendo un
transporte publico de
calidad que reduzca el uso
del vehiculo privado, sino
invirtiendo en tecnologias
limpias y en una flota eco-
sostenible.

Todos los autobuses
urbanos en Espafia,
seran cero emisiones en
2035y los interurbanos
para 2040, al igual que
en Marruecos.

El mas
fiable

e Consolidacién de mercados

8.3 Desarrollo de
actividades productivas y
el fomento de las
pequefias y medianas
empresas

N2 proveedores nacionales Grupo Alsa

11.074 11.434
= I I
2022 2023 2024
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e Eficiencia operacional

8.2 Lograr niveles mas
elevados de
productividad
econdmica mediante la
diversificacion, la
modernizacion
tecnoldgicay la
innovacién, entre otras
cosas centrandose en los
sectores con gran valor
afadido y un uso
intensivo de la mano de
obra

157.426 horas de

formacion durante 2024

Empleador
de
referencia

o Revitalizar el transporte publico

5.1Ponerfinala
discriminacion

% mujeres en Alsa

15,73% 15,94%
2022 2023

18,85%

2024

5.5 Asegurar la
participacion plena de la
mujer e igualdad de
oportunidades

% mujeres en esccala directiva

26,98%
26,32% I
2022 2023

27,51%

2024

La igualdad como politica
identitaria y el fomento de

Alcanzar un porcentaje
del 25% en Espafia en
2035.

laincorporacion de la
mujer al sector del
transporte.

Alcanzar un porcentaje
del 35% en Espafia en
2030.

e Eficiencia operacional

8.5 Lograr el pleno empleo
y trabajo decente
(incluidos jovenes,
discapacitados y
remuneracion igualitaria)

N2 empleados

9.451 10.138
2022 2023

12.787

2024

indice de rotacién

5,1 5,8
m B
2022 2023

6,72

2024

Planes formativos para
integrar a los jévenes en el
mercado laboral a través
de empleos de calidad que
potencien sus habilidades.

8.8 Proteccion de los
derechos laborales y
trabajo seguroy sin
riesgos

indice de absentismo

8,44%
6,78%
2022 2023

9,18%

2024

Proteger los derechos
laborales y promover a
través de politicas y
sistemas de gestion un
entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los
trabajadores/as.

8.5 Lograr el pleno
empleo y trabajo
decente (incluidos
jovenes, discapacitados
y remuneracién
igualitaria)

65% de la plantilla ha recibido

evaluacion periddica del desempefio
en 2024

Ofrecer empleo plenoy
productivo en igualdad
de oportunidades sin
discriminacién por
motivos de sexo, etnia o
religién, integrando en
la politica de
contratacion a jovenes,
migrantes y personas
con discapacidad.

*Se ha corregido la errata detectada en el dato de 2023.
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2.6 Gestion de Alianzas

Alsa continta desarrollando su Modelo de Gestidn de Alianzas, bajo el cual se 11.930 proveedores para
han desplegado y estandarizado herramientas y procedimientos que dan toda la actividad de Alsa

agilidad a la identificacion y validacidn de nuevas oportunidades.
Crecimiento del 1,8% en

Durante 2024, y para avanzar en el modelo de estandarizacion de procesos, se ha proveedores nacionales

trabajado en mejorar el conocimiento que se tiene de los proveedores indirectos, durante 2024
haciendo hincapié en el registro de estos en la plataforma Source To Pay, cuya
implantaciéon y despliegue se inicié en la segunda mitad de 2023. 95,84% de

Los objetivos cumplidos en 2024 destacan el incremento de la base de proveedores ~ Proveedores nacionales para
indirectos registrados y aceptados en la plataforma de compras, que a cierre de toda la actividad
2024 eran 785, ellos se han generado y lanzado mds de 3.300 érdenes de compra en 2024, por un

importe total de mas de 40,5 millones de euros.

Todos los proveedores indirectos registrados en la herramienta de compras en 2024 y los
proveedores directos, han pasado la homologacidn documental bdsica, aceptando la politica de
compliance y el cddigo ético de Alsa. Han aportado documentacion relacionada con cumplimiento
legal, como por ejemplo los certificados de estar al corriente de pago de la Seguridad Social y
Hacienda y firmando una declaracién responsable sobre su capacidad para contratar con la
Administracion, ademas de comprometerse a combatir la esclavitud moderna.

Siguiendo con la dinamica de afios anteriores, se mantiene la politica de compliance, la politica de
sostenibilidad y el codigo ético como conceptos clave en todos los procesos de licitacidn celebrados
durante el afio y en los contratos resultantes de los mismos.

CLAUSULAS PROVEEDORES

Involucracion en la

Servicio de Calidad Impacto Ambiental Responsables en el trabajo .
comunidad

Sistema de Gestion de Sistema de Gestion
Calidad conforme a I1SO Ambiental conforme a ISO
9001 14001

Cumplimiento requisitos
segun la norma 1SO 45001

Colaboracién con Centros
Especiales de Empleo

Certificado EFR (Empresa

Clausula de buena conducta Eficiencia Energética i~
Familiarmente Responsable)

Asimismo, la compaiiia ha continuado con su apuesta por la innovacién mediante convenios de
colaboracién con centros de [+D+i, y alianzas con otras organizaciones para el desarrollo de
proyectos conjuntos que proporcionen un alto valor afiadido para todas las partes.

3 e

ol

Descarbonizacién del movilidad O
Durante el afio 2024, Alsa reforzé aiin mas su posicion estratégica en las nuevas Alianzas establecidas durante
los afios anteriores, como es el caso de CRECEMOS y SHYNE, ahora ya constituidas como Asociaciones de
pleno derecho. Los grupos de trabajo lanzados permiten trabajar con las administraciones publicas para
aportar posicionamiento y colaboracion e impulsar el desarrollo del Hidrégeno y los combustibles renovables
\entre los diferentes socios.

J
4 )

Otras alianzas

Nuevas alianzas

Por otra parte, y a través de la participacidon en diferentes proyectos subvencionados por la Unién
Europea, hemos generado nuevas Alianzas con Grandes Empresas, PYMES, Centros tecnoldgicos,
Universidades, Asociaciones y Consultoras, para la participacion en estos proyectos de forma
consorciada.
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2.7 Digitalizacién e innovacidn para una movilidad sostenible,

multimodal y conectada

En Alsa, la digitalizacién y la innovaciéon se combinan para generar nuevas oportunidades en el
ambito de la movilidad, dando respuesta a los desafios ambientales, sociales y econdmicos a los
gue se enfrenta la sociedad. Con el objetivo de crear nuevos modelos de movilidad mas saludables,
sostenibles y eficientes, adoptan tecnologias emergentes que proporcionan innovaciones en el
sector, logrando desde la reduccién de las emisiones al disefio de nuevas soluciones que hagan la
movilidad compartida mas atractiva, inclusiva y accesible.

De esta forma, todos los desarrollos tecnolégicos incorporados tienen
Incorporacion de |A para  un impacto positivo tanto en los clientes como en la empresa y en la
7_“1 optimizar y mejorar las  sociedad, situando a la gestién del dato y su analisis en el centro de la
am operacionesy procesos.  toma de decisiones e integrando la inteligencia artificial para mejorar
y optimizar los procesos y diferentes ambitos de operacidon de la

empresa.

Durante 2024, Alsa logré hitos importantes en digitalizacién e innovacidn, incluyendo el avance en
la estrategia de data-driven company y la aplicacion de inteligencia artificial. Un logro destacado
fue la puesta en marcha de un nuevo Chatbot con IA generativa, cuyo objetivo es mejorar la
atencidn al cliente y optimizar los recursos del Servicio de Atencion al Cliente.

Dentro de estos hitos, es destacable la mejora de informacién al
cliente antes y durante el viaje. Asi, los clientes de Alsa han sido los
primeros clientes de transporte de pasajeros por carretera en
disponer de un servicio de informacién en tiempo real sobre su
viaje. Desde junio de 2024, en todas las rutas de largo recorrido se
facilita la informacién relacionada con la matricula del autobus, la darsena, el inicio del embarque
o la dltima llamada. Ademas, el pasajero puede consultar en todo momento informacién en tiempo
real tanto del estado de su viaje, como el tracking del recorrido y la estimacién de hora de llegada
a destino.

Primeros usuarios de
transporte de viajeros por
carretera con informacion

en tiempo real

Se ha implantado una solucidon basada en inteligencia artificial para la gestion de equipajes
perdidos, con un impacto muy positivo en términos de eficiencia, recuperacidn y devolucién de los
equipajes a los pasajeros.

En 2024, con el objetivo de mejorar la informacion, la operacidn y el mantenimiento del vehiculo,
Alsa recopila datos procedentes de la telemetria de vehiculos eléctricos, permitiendo conocer su
estado en tiempo real.

Este mismo afo se han llevado a cabo proyectos de 1+D+i financiados por la Agencia Sekuens del
Principado de Asturias:

L, . , . . . us
e Investigacion y aplicacion de nuevas tecnologias relativas a la experiencia del cliente. S

El proyecto desarrolla nuevos conceptos y formas de movilidad que hagan posible un +
trasvase de usuarios del vehiculo privado hacia nuevos productos y servicios de .
movilidad sostenible. Se pretende generar el conocimiento necesario para la obtenciénSE?g:;cENs
de las herramientas tecnoldgicas que sirvan para adaptarse a las necesidades reales de
las personas que se desplazan.

o Desarrollo de modelos predictivos de gestion y mantenimiento via Inteligencia Artificial en
vehiculos cero emisiones. El proyecto se centra en los vehiculos eléctricos, los cuales disponen
de un elevado nimero de sensores en diversos componentes, que permite conocer en tiempo
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real su estado para poder identificar anomalias y elaborar modelos predictivos. Estas
automatizaciones y mejoras ayudan a una mejor planificacién del uso de la flota eléctrica,
optimizando sus operaciones.

e Investigacion en nuevas tecnologias de sistemas de transporte a la demanda. Modelo capaz
de adaptar la oferta a la demanda, planificando y optimizando las rutas para una mayor
eficiencia, seguridad y sostenibilidad. Este es un modelo especialmente adecuado para las
zonas rurales al permitir salirse del esquema de rutas fijas.

Ademads, destacan otros proyectos de colaboracidon publico-privada y con apoyo de diferentes
administraciones para la ejecucidn de proyectos de |1+D+i en 2024, como:

e R3CAV para el desarrollo de una plataforma auténoma financiado por el CDTI y finalizado
en el verano de 2024,

e Metrdpolis, que pretende preparar a las ciudades para la movilidad del futuro, financiado
por la Agencia Estatal de Investigacion (AEl), finalizado a finales de 2024;

e MOTIA, para la optimizacion multidimensional del transporte y su impacto ambiental,
Compra Publica Precomercial de la Agencia Estatal de Investigacién, que continuard hasta
2026;

Cibersonda SOC de Transporte, Compra Publica Innovadora de Incibe;
IECPI, para el aprendizaje automatico y reentrenamiento continuo para hacer frente a
ciberdelincuentes “MLOps”, Compra Publica Precomercial de Incibe.

En 2024 se han preparado tres nuevos proyectos que se ejecutaran en 2025 con el apoyo del
CDTly la Agencia SEKUENS:

e CDTl-Iconica - Investigacion en Conduccion segura, Inteligente, Conectada y
Autonoma.

o Sekuens-Camin - Investigacion de los factores neuroldgicos y cognitivos que afectan
a la conduccidn para diseiar herramientas predictivas que apoyen una conduccion
mas segura.

e Sekuens-SinHuella - Investigacidon de nuevas soluciones energéticas sostenibles y
eficientes para el transporte.

Por otro lado, Alsa participa y colabora con distintas asociaciones que le permiten estar conectado
con centros tecnoldgicos y de innovacidén, redes de empresas y organismos que desarrollan
tecnologias de interés para la empresa. Entre ellos destacan:

adrid Green Urban ° Madrid Green Urban Mobility Lab (MGUML). Alsa es una

Mobility Lab de las empresas asociadas y patrocinadoras de esta asociacion,

que busca convertir la ciudad de Madrid en un referente

internacional en materia de movilidad urbana mediante la

integracidon de ideas, proyectos y soluciones compartidas por las principales entidades

publicas y privadas del sector. En concreto, Alsa participa en los grupos de trabajo sobre
industria, movilidad conectada y ciudad de bajas emisiones.

e Fundacion Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacién CTIC, que permite a
Alsa estar en contacto de primera mano con los nuevos avances tecnoldgicos en el dmbito
de las TICs de interés para el sector de la movilidad. U

e Red de Centros de I+D+i empresariales, creada en 2023 y que -

cuenta con la participacion de 16 grandes empresas con centros de 100 AROS INNOVANDO
innovacion. Esta red permite el intercambio de buenas practicas y
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favorece la creacion de sinergias en areas tecnoldgicas de alta relevancia entre empresas
de diferentes sectores.

Ademads, en 2024 se han publicado diferentes articulos en prensa y RR.SS sobre las actividades de
digitalizacion e innovacién de Alsa y participado en multiples foros para dar a conocer estas
iniciativas, como el Foro Transfiere, el Smart Green Mobility Congress, Meetech Spain, MOVEO o
Science4Industry.

Por otra parte, en su compromiso con la sociedad y en su apuesta tecnoldgica, Alsa ha apoyado
diversos programas de divulgacion y fomento de las vocaciones STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics), como el programa MASTEAM de FADE y la Fundacién CTIC, cuya
participacién fue reconocida con una mencién de honor en los Premios de Empleo del
Ayuntamiento de Gijon.

2.8 OPERATE: mejora continua.

Desde 2022 se ha venido consolidando el uso de una metodologia de trabajo comun para el Grupo
Mobico, basada en los principios de Lean Six Sigma, que persigue implementar el analisis de
procesos y la optimizacién de los mismos a través de cuatro pasos:

Definir Desarrollar Desplegar Determinar

Define la Desarrolla tu Establece y justifica
oportunidad de comprension sobre
el estado actual del

Determina si la
solucién ha

resuelto con éxito

ma, mediante el problema original
s e identifica el
Hay que alc para
sa raiz perfec mientos
arrollar y mejoras futuras

Esta metodologia se denomina OPERATE vy facilita el conocimiento y la transferencia de buenas
practicas entre dreas, departamentos y paises. Para su promocién e impulso global, asi como la
adopcién del uso de herramientas que propone, se constituyd en 2023 el comité de OPERATE.

Durante 2024, un total de 26 mejoras han sido las implementadas por las distintas areas y
departamentos, entre las que destacan:

&  Automatizacién del proceso de analisis de inconsistencias en las posiciones GPS generadas
en la herramienta Sistemas de Ayuda a la Explotacion (SAE).

Revisién y mejora del sistema de acceso al ocio existente a bordo.

Implantacién de un tablero de gestion visual departamental para seguimiento de las tareas.
Digitalizacidn de la informacién de los partes de inspeccion.

DERDCRDCRDY

Mejora en el proceso de compensacion por pérdida de equipaje.

Al comienzo de 2024, con el objeto de generar una cultura interna favorable al cambio e incorporar
nuevos métodos de trabajo en la rutina de los distintos puestos y niveles jerarquicos de la
organizacion, surge el rol de Agente del Cambio, contando con 16 miembros. Estos Agentes del
Cambio han impulsado 27 iniciativas de distinta complejidad, calado y naturaleza, entre las que se
encuentran:

& Generacién de material formativo y pildoras de conocimiento sobre las herramientas de
uso mas comun.
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& Realizacidn de eventos de divulgacion para favorecer el acercamiento a la metodologia.

& Seguimiento y soporte a equipos de trabajo que quieren desarrollar mejoras con esta
perspectiva.

&  Introduccion del uso de herramientas de analisis de causa raiz en procedimientos cotidianos
internos.

Ambas lineas estratégicas Comité de OPERATE y Agentes del Cambio, para la integracion de la
mejora continua, a nivel corporativo, y también departamental o de &rea, continuaran
evolucionando y madurando en 2025 con la finalidad de mantener el avance hacia la excelencia.
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Excelencia

»

Seguridad

€

Clientes

Personas
®

Ambiente

Comunidad y Medio

&

2.9 Certificaciones

Contar con sistemas de gestidn certificados, basados en estdndares internacionales, permite a la
compaiiia alcanzar sus objetivos de garantizar la seguridad, aumentar la satisfaccion de clientes y

empleados, y proteger el entorno.

Las nuevas sociedades que se incorporan a Alsa, se van incluyendo en el alcance de las
certificaciones progresivamente segun se despliegan las politicas de gestiéon de la organizacién. Si
bien, dichas politicas aplican a todas las sociedades del grupo aunque no estén certificadas.

GESTION DE LA
CALIDAD %23

GESTION
DE LA CALIDAD

GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA?

SOCIAL
RESPONSIBILITY

1S0 8001

IQNet SR10

GESTION DE LA

SEGURIDAD VIAL
1,2,3

GESTION DE
EMERGENCIAS® 3

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADA

/f::’;\‘ L

GRIE

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO!

EMPRESA
SALUDABLE

GESTION
AMBIENTAL!

GESTION
AMBIENTAL

GESTION SEGURIDAD Y SALUD
AEGURIDAD VAL DE EMERGENCIAS EN ELTRABAJO
15039001 15022320 150 45001
SERVICIOS DE
CARTAS DE TRANSPORTE EXCELENCIA EN
SERVICIOS* PUBLICO DE EL SERVICIO
PASAJEROS!
AENOR AENOR
CARTAS TRANSPORTE
DE SERVICIO DE PASAJEROS EXPERIENCIA
UNE 93200 UNE-EN 13816 DE CLIENTE
EMPRESA CONCILIACION E BEST PLACE TO
SALUDABLE IGUALDAD WORK?
/ \
| efr | certificado en |
| conciliacion

empresa grande

\_ ES-132/01-2013/ AENOR )

GESTION
ENERGETICA®2

AENOR

GESTION
ENERGETICA

15014001

150 50001

COMPLIANCE
PENAL

AENOR

COMPLIANCE
PENAL

UNE19601

CSEEA-INSIA EN
SEGURIDAD VIAL

CSEAA - INSIA

ACCESIBILIDAD
UNIVERSALY#

AENOR

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

GESTION DE
SEGURIDAD DE
LA
INFORMACION

SEGURIDAD
INFORMACION

ISO/IEC 27001

GESTION DE
RECLAMACIONES

AENOR

GESTION DE
RECLAMACIONES

UNE 170001-2

HUELLA DE
CARBONO CO;
VERIFICADO?

HUELLA
DE CARBONO
C0: VERIFICADO

ESPANIA
SPA

CONDUCCION
EFICIENTE DE
VEHiCULOS

INDUSTRIALES

CONDUCCION
EFICIENTE

EA 0050

15010002

CERTIFICADO
EMAS

-

EMAS

Todas las certificaciones anteriores estdn Espafia y adicionalmente segtin epigrafes indicados:

1 Portugal
2 Suiza

RSE LABEL®
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3 Marruecos

4 Casablanca
Nota: ademds Lisboa estd certificada en NP 4493:2010 y NP 4514:2014 para Transporte publico de pasajeros lineas de autobus urbano

y lineas de autobds interurbano.

2.9.1 Nuevas certificaciones

Durante 2024se han certificado por primera vez las siguientes empresas: VALENCIA ALICANTE BUS,
ESTEBANEZ AJA, AEROBUS ZARAGOZA, SEVIRAMA y TRANVIAS DE SEVILLA, asi como la nueva

concesién CV-202 de UBESA.
Por otro lado, se han ampliado las certificaciones de las empresas del sector ferroviario.

Certificandose por primera vez la actividad de transporte ferroviario de pasajeros y mercancias,
gestionada por ALSA FERROCARRIL y la empresa ALSA SERVICIOS LOGISTICOS FERROVIARIOS.

Ademads, se han renovado las certificaciones de la empresa de transporte sanitario VITALIA, ya a
nombre de SANIR MOVILIDAD SANITARIA.

A nivel internacional, en la ciudad de Oporto, NEXCON OPORTO ha conseguido la certificacion de
Sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001) y la certificacion de Sistema de Gestidn de la Seguridad

Vial (1SO 39001).

Empresa
o o
- o o o o o (o) - - < - o
- o o o 0 o o - o o (o) o o
o o o o 0 [22] o 0 o o o o (o)}
o [e)] o o (o] o~ ~ (42] < o < v n ~
[e)] (201 i [e)] — o — — i [Fp] i < < -
(@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] S (@] (@]
Q|9 |la|lala|la|la|la|la|9|a|la|a
VALENCIA ALICANTE BUS vV | vV vV v vV v v v |V |v |v |V
ESTEBANEZ AJA v |V
AEROBUS ZARAGOZA vV | vV vV v v v vV v v |V |v |v |V
SEVIRAMA v |V v | v v v v v
TRANVIAS DE SEVILLA v |V v | v v |v | v |V v
NEXCON OPORTO v |V
UBESA v ivilivilivivivilivi|ivivivI|iv|v v
ALSA FERROCARRIL v v v
ALSA SERVICIOS LOGISTICOS v v v
FERROVIARIOS
SANIR MOVILIDAD SANITARIA v v v v | v

2.10 Premios y reconocimientos

El mayor reconocimiento para Alsa en 2024 fue la visita de Su Majestad el Rey Felipe VI, que acudid
en enero de 2024 a la Estacidon de Autobuses de Oviedo para clausurar los actos conmemorativos
del primer centenario de la compafiia. Una representacion diversa de todos nuestros empleados
tuvo el honor de departir con Su Majestad en lo que fueron unos momentos especiales que nos
llenan de orgullo y de responsabilidad para las siguientes generaciones. EI mejor recuerdo que
pasarad a la historia de la compafiia es la dedicatoria que S.M. el Rey dejo en el libro del Centenario,
con una especial mencion al “apoyo de Alsa a la sociedad ayudando a construir una mejor Asturias,

para una mejor Espana”.

A lo largo de 2024 Alsa también recibié otros premios y reconocimientos, como fueron:

® Premio a la trayectoria del area de Turismo del Ayto. Madrid

® Premio Asturias Innova 2024 en la categoria de estrategia empresarial por la creacion del
centro de innovacion.
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Premio Industria 4.0 en la categoria de sector servicios por la apuesta de Alsa por la
digitalizaciéon y la innovacién, organizado por Caja Rural de Asturias y CTIC Centro
Tecnoldgico.

Premios Excelencia en la relacion con clientes de la Asociacidn Espafola de Expertos en la
Relacién con Clientes (AEERC) en "Mejor relacién e-commerce" y "Mejor proyecto social".

Premio EMT Muévete Verde 2024 a la “Mejora de la Experiencia de cliente en transporte”
por nuestro proyecto de accesibilidad PMRSR.

W { e |

2 oo S| PrRovECTO [

Premios Muéveteverde = QG | socuL
XVIII Edicién N, [l &

.
Ir en s 16 i cas al
a;'ﬂ"lum e relacién con el cliente respuestas especificas y de valo
s necesidades especiales de sus clientes

Premio a la "Trayectoria Empresarial" de FADE - Federacidn Asturiana de Empresarios.
Premio CEIM 2024 a "Empresa emblematica de la Comunidad de Madrid".

Premio al Compromiso con la Seguridad Vial y la Movilidad Sostenible, por el trabajo
“Andlisis y mejora de la salud cognitiva del personal de conduccidn de ALSA”.

Reconocimiento Top Employer 2024 Espania.
Distintivo "Igualdad en la Empresa" del Instituto de las Mujeres del Ministerio de Igualdad.

Ranking Merco de Reputacién empresarial posicion 46, primera posicidon en el sector de
viajeros.
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2.11 Objetivos Excelencia 2025

Modelo
excelencia

Desarrollo de la mejora continua a través de OPERATE.

Responsabili
dad Social

Desarrollo del Plan de Accidn.

H Renovacién de certificaciones SR10 e integracion de nuevas actividades.

Corporativa g
Confluencia de los nuevos requerimientos impuestos por la Corporate sustainability Reporting
Directive y a la Taxonomie CSRD.
Nuevo estudio de Doble Materialidad.

. Lanzamiento de encuesta a empleados sobre el nivel de "Cultura ética" en Alsa.
Sistema de P
Com pI lance Publicacién de una versién ejecutiva de la Memoria de Compliance en la web corporativa de Alsa.

Inclusion de preguntas sobre aspectos de Compliance en procesos de promocion y movilidad interna.

Implantacion de una herramienta para digitalizacién del area y mejorar la trazabilidad de las
evaluaciones de riesgos y controles.

Utilizacion de la herramienta Moddy’s en la seleccidén de proveedores para disponer de mayor
informacién.

Gestion de
Alianzas

Identificar y consolidar alianzas con proveedores de flota en nuevos mercados a nivel mundial.

Evolucionar alianzas relacionadas con nuevas soluciones en el ambito de la descarbonizacidn.

Digitalizacion
e Innovacion

Implantacién y democratizacién de las tecnologias de Inteligencia Artificial de forma responsable.

Implementacion de una plataforma de Safety Analytics, para mejorar la seguridad y anticipar riesgos

on |la anaracidn
enia-eperacion.

Ejecucidn del proyecto de Operational Analytics, para dotar a la compafiia de una plataforma de datos

coninfarmarcidn an tiamno raal da lac earvicine
conanTermacdicn en ucmpee reas Geacs senvicics.

Continuar con el proyecto de telemetria para el reporte de alertas con datos del vehiculo loT.
Nuevo modelo tarifario dotado de mayor informacién sobre cada servicio, flexibilidad y rentabilidad.

Nueva herramienta de gestion de personas, que permitira disponer de un maestro Unico y la gestion
detodoslos proceses-del ciclo-devida-delempleade.

Ejecutar los tres proyectos de |+D+i subvencionados por el CDTI (Iconica) y la Agencia Sekuens (Camin
v SinHuella) en las convocatorias de 2024.
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3 Seguridad @

3.1 Nuestro enfoque

Eliminar riesgos

Liderazgo

Uso de las
Control y .
e g mejores
monitorizacion .
tecnologias

$12%
$44%
4 18%
4 40%
4 36%
$54%

100%

8.250

Reduccidn siniestralidad culpable
desde 2010 en Espana

Reduccidn siniestralidad culpable
en Marruecos respecto a 2010

Reduccidn siniestralidad culpable
en Suiza respecto a 2021

Reduccidon del FWI! respecto a
2022 a nivel global

Reduccidon del FWI respecto a 2022
en Espafia

Reduccidon del FWI respecto a 2022
en Marruecos

Plantilla monitorizada

Formaciones individuales para
analizar “eventos” observados por
camaras inteligentes

1 (Fatality Weight Injuries) Heridos en accidentes con

responsabilidad.

En Alsa, la seguridad es nuestro valor esencial, por
lo tanto, hemos establecido una politica de
tolerancia cero ante cualquier comportamiento
seguridad de las
operaciones y los prestados. Este
compromiso se refleja en la aplicacidn rigurosa y

pueda comprometer la

servicios

uniforme de las politicas de seguridad mas estrictas
en todos los paises donde la empresa desarrolla su
actividad.

La gestion de la seguridad en Alsa se sustenta en

principios de prevencidon, control y mejora
continua, garantizando que cada proceso operativo
se lleve a cabo bajo los mas altos estdndares de
seguridad y calidad. Para ello, ha implementado el
programa "Eliminando Riesgos" (DOH, Driving Out
Harm), una iniciativa estratégica adoptada en
todas las empresas del Grupo Mobico. El programa
"Eliminando Riesgos" se basa en la identificacion,
evaluacidn y mitigacién de potenciales peligros que
puedan afectar la seguridad de los clientes,

empleados y otros actores involucrados en la

operacion. Este programa tiene como objetivo reforzar la seguridad en los servicios, estableciendo
estandares de referencia dentro del sector tanto a nivel nacional como internacional.

El programa "Eliminando Riesgos" se basa en la identificacién, evaluaciéon y mitigacion de
potenciales peligros que puedan afectar la seguridad de los clientes, empleados y otros actores
involucrados en la operacion. A través de la formacion continua, el uso de tecnologias avanzadas y

ot

Certificados en la
norma ISO 39001
de Seguridad Vial

la aplicacidn de protocolos estrictos, Alsa busca minimizar o evitar el
impacto de cualquier tipo de incidente y garantizar un entorno seguro para
todos.

Como parte de este compromiso, el Sistema de Gestidon de Seguridad de
Alsa cumple con los requisitos de la norma ISO 39001 de Seguridad Vial.
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Esta norma es la referencia sobre la que se estructuran los programas y actividades en este sector.
La certificacidn en esta norma refuerza el compromiso de la empresa con la reduccién de accidentes
@ y la promocién de una cultura de seguridad vial que beneficie tanto a los

pasajeros como a la sociedad en general.
La conduccidn segura:

el factor mejor El reconocimiento de este esfuerzo se refleja en la percepcidn positiva de
evaluado por los los clientes, quienes destacan la suavidad y seguridad en la conduccion
clientes de Alsa como uno de los atributos mds valorados en las encuestas de satisfaccion.

En el afio 2024, este aspecto alcanzé una puntuacion de 8,91,
consolidandose como el factor mejor evaluado. Estos indicadores evidencian la efectividad de las
estrategias implementadas y el compromiso de la empresa con la excelencia operativa.

Mas alla de la implementacién de normativas y programas especificos, Alsa reconoce que la
seguridad es un compromiso compartido que requiere la implicacién de todos los miembros de la
empresa, desde la alta direccion hasta cada uno de los colaboradores. Por ello, promueven una
cultura de seguridad basada en la concienciacion, la responsabilidad individual y la mejora continua,
asegurando que cada accién contribuya a la consolidaciéon de un entorno de trabajo y operacién
cada vez mas seguro y eficiente.

Este firme compromiso con la seguridad no solo garantiza la proteccidon de los pasajeros y
empleados, sino que también fortalece la reputacién de la empresa como un referente en el sector
del transporte. La combinacion de estrategias innovadoras, la formacidn especializada y el uso de
tecnologia de vanguardia permiten que Alsa se mantenga a la vanguardia en materia de seguridad,
asegurando la confianza y satisfaccién de sus clientes a largo plazo.

3.2 Monitorizaciéon y formacion para la excelencia en la conduccion

El factor humano es la variable de mayor impacto en la seguridad vial, ya que las conductas, habitos
y decisiones de los conductores juegan un papel crucial en la prevencién de incidentes. Por este
motivo, Alsa trabaja continuamente en la identificacién de comportamientos y patrones de
desempeiio para aplicar estrategias de seguimiento, evaluacién y formacién especializada a cada
conductor. A través de sistemas avanzados de monitorizacion, programas de capacitacién vy
campafias de concienciacidn, busca reforzar las buenas practicas de conduccién y minimizar los
riesgos asociados al factor humano en la operacion de los servicios.

3.2.1 Evaluacion y monitorizacion

La implantacién de nuevas tecnologias juega un papel clave en la identificacidon de areas de mejora
y en la optimizacién del desempefio del personal de conduccién. Gracias al uso de herramientas
avanzadas, Alsa lleva a cabo un seguimiento proactivo y detallado del comportamiento al volante
de una plantilla cada vez mdas numerosa y diversa, asegurando que los estandares de seguridad se
mantengan en niveles dptimos.

Para potenciar esta gestién preventiva, ha instalado diversos sistemas de monitorizacidon que
permiten analizar en tiempo real la conduccién y detectar posibles riesgos antes de que se
conviertan en incidentes. En particular, se estd extendiendo el uso de camaras inteligentes de
ultima generaciéon, como Drivecam y CCTV avanzado, cuya eficacia ha sido ampliamente
demostrada en la reduccion de la siniestralidad y la mejora de los comportamientos al volante.
Estos dispositivos no solo permiten registrar y analizar eventos criticos, sino que logran facilitar la
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retroalimentacién a los conductores, ayuddndolos a mejorar sus habilidades y adoptar habitos de
conduccién mas seguros.

En 2024 se ha continuado con la implementacion de sistemas de monitorizacidon avanzados en los
nuevos servicios operados, con el objetivo de reforzar la seguridad y optimizar el desempeiio de los
conductores. Entre estas tecnologias destacan las cdmaras inteligentes,
los sistemas de videovigilancia CCTV, las herramientas de control de
excesos de velocidad y los sistemas de monitorizacion del estilo de
conduccién, que analizan parametros clave como frenazos bruscos,
aceleraciones excesivas y giros repentinos, permitiendo detectar Sistemas de monitorizacion

habitos de manejo que puedan representar un riesgo. con camaras inteligentes,

CCTV, control de velocidad y
En Marruecos, se continua con la digitalizacién de las evaluaciones de estilo de conduccién como
los conductores mediante CCTV, para mejorar la objetividad y precision refuerzos de la seguridad

de los analisis. Paralelamente, se han optimizado los procesos de

inspeccidn realizados por los técnicos de seguridad, garantizando una supervision mas rigurosa y
eficiente. Ademads, se extraen y analizan los datos obtenidos con el fin de obtener informacidn mas
detallada sobre los patrones de comportamiento de los conductores y su impacto en la seguridad
vial.

El uso de diversas tecnologias permite calcular de manera mas precisa el perfil de riesgo de cada
conductor, facilitando la implementacién de acciones personalizadas.

Q Entre estas acciones se han incluido programas de formacion especificos,

planes de seguimiento individualizados y sistemas de monitorizacidn
La tecnologia lleva a continua. Gracias a este enfoque basado en datos, Alsa puede identificar
Alsa a estar un paso nuevas correlaciones entre los comportamientos observados y los

mas alla en la seguridad  riesgos potenciales de accidentes, mejorando asi la capacidad de
prevencion.

Asimismo, se sigue identificando y actuando sobre las zonas con mayor concentracién de excesos
de velocidad, asi como sobre los conductores que presentan estos comportamientos de
manera recurrente. En linea con este compromiso con la seguridad, continda el despliegue
de herramientas avanzadas en todas las geografias donde la compafiia opera. Un ejemplo
de esta expansiodn es la instalacidn en Suiza y Portugal de tecnologias de vanguardia para el
control y seguimiento de los excesos de velocidad dentro de la flota, lo que refuerza la
eficacia de las medidas preventivas y promueve una conduccién mas segura y responsable.

3.2.2 Formacion y sensibilizacion

La formacién es el otro pilar fundamental para minimizar la siniestralidad. A finales de 2020, Alsa
comenzé a implementar un nuevo “Modelo de Formacidn y Evaluacion de Conductores en
Espana”, que pone el foco en aquellos conductores con mayor margen de mejora en su desempefio.
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En 2021 se realizé una evaluacion de la eficacia del modelo y se constaté que 118 personas han

recibido el curso de
desempefio. Por ello, en 2024 se ha continuado con esta linea de trabajoy  ,¢jora competencial de

se ha impartido el Curso de Mejora Competencial de la Conduccion a 118 la conduccidn en 2024.
personas. Este curso es individualizado y se adapta a las necesidades de

el 65% de los conductores formados durante el afio mejoraron su

modificacion de habitos y comportamientos de cada conductor.

. . 7 . . - . .z OlSO
Asimismo, se esta |mpart|endo un nuevo curso de concienciacion para aumentar la

sensibilizacion de los conductores sobre las consecuencias y el impacto de una mala
decisidn, seleccionando colectivos pequefios para tener una sesién en conjunto.

I
e

Ademas de los planes de formacion, se desarrollan campafias de comunicacién interna | E
para sensibilizar sobre los riesgos en la conduccion. Durante el 2024 se han realizado ¥
varias comunicaciones sobre el uso del cinturén de seguridad, sobre el consumo de ;{—- /¥
medicamentos y sus efectos en la conduccién, y cdmo sobre actuar en caso de incendio

en el autobus. En Marruecos, los conductores reciben comunicaciones diarias sobre los aspectos de

la seguridad que se quieren enfatizar en cada momento.

En esta linea, Alsa colabora en campafias de sensibilizacién impulsadas por entidades externas de
relevancia como la difusiéon de la campafia “CONvivencia Vial Urbana”, junto a la Fundacién
Espaiola por la Seguridad Vial (FESVIAL) y la DGT, cuya finalidad es concienciar a los usuarios
vulnerables y a los conductores de que la convivencia en la movilidad es clave para reducir la
siniestralidad vial urbana.

3.3 Flota con las mas avanzadas tecnologias

Alsa esta en continua busqueda de nuevas tecnologias que puedan ser incorporadas a sus vehiculos
con el objetivo de ayudar en la conduccidn e incrementar la seguridad en sus servicios. Un equipo
de trabajo multidisciplinar, compuesto por especialistas en diversas areas como

ingenieria, seguridad vial y formacion, analiza con caracter periédico las diversas ‘4
tecnologias existentes con objeto de evaluar su eficacia mediante pruebas piloto k‘Vi
y asi valorar su implantacion en la flota de Alsa.

Un equipo multidisciplinar

Una vez finalizada la fase de prueba y analisis, se valora la viabilidad de la se encarga de evaluar la
implementacion de dichas tecnologias, considerando factores clave como el viabilidad y
impacto en la seguridad, la eficiencia operativa y la sostenibilidad. compatibilidad de nuevas

tecnologias

Entre las principales iniciativas y mejoras tecnoldgicas que se han implementado
en la flota, destacan las siguientes:
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Tecnologia para la deteccidn de peatones y bicicletas.

Campaiia de revisién del correcto funcionamiento y puesta en marcha del
dispositivo en todos los vehiculos de la flota disponibles para este sistema.

Sistema de visidn periférica completa alrededor del vehiculo facilitando las
maniobras de aparcamiento.

Tras una valoracién interna del producto con la obtencién de buenos
resultados, se esta realizando una campafia de instalacién en todos los
vehiculos de Espafa y Portugal.

3.4 Las instalaciones mas seguras

Alsa estd comprometida con la mejora constante de sus estandares de seguridad, asegurando que
todas sus infraestructuras cumplan con los mas altos niveles de proteccion y prevencion de riesgos.

A lo largo de 2024 ha continuado la implementacién del Plan de Seguridad en Instalaciones, cuyo
objetivo es minimizar los riesgos de accidentes e incidentes dentro de las instalaciones de Alsa.

Como parte del plan, se desarrolla una identificacidon de las dreas donde se concentra un mayor
numero de siniestros o donde se han detectado maniobras de riesgo. Para disminuir los riesgos,
Alsa evalla exhaustivamente los factores que pueden estar influyendo en la generacién de
incidentes y, con los resultados obtenidos, desarrolla protocolos de actuacién especificos, mitigar
los peligros identificados y optimizar la seguridad en cada instalacidon. Asimismo, se proponen y
ejecutan mejoras estructurales y operativas para reducir la probabilidad de que estos eventos
vuelvan a ocurrir.

Con la incorporaciéon de nuevas tecnologias, se evallan las alternativas
disponibles en el mercado, como es el caso de la deteccidn y extincién de
incendios. En concreto, durante 2024, se ha llevado a cabo un estudio
detallado de las siete principales instalaciones de Alsa, analizando las
medidas especificas a implementar en cada una de ellas con el fin de
minimizar cualquier incidente potencial. Este estudio ha permitido
identificar las alternativas mas adecuadas para minimizar cualquier posible
incidente relacionado con incendios, asegurando que las instalaciones
cuenten con los sistemas de prevencion y respuesta mds eficientes y modernos disponibles en el
mercado.

Durante 2024, Alsa
estudié mejoras en la
deteccidn y extincion
de incendios en sus
instalaciones
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Aparatos surtidores
CI lS C| Instrucciones de utilizacion CI l SCI

Normas de seguridad de obligatorio cumplimiento

'H-:I! Eljja la manguera gue queda del lado del deposito

o} =5 delvehiculn

]; =~ Tiredelamanguera para acercarla, no de la pistala &

Para unrepostaje ]\Eb Na pasa la manguera por debajo del vehiculo Zonade Es obligatorio sequir Es abligatori Es abligatario Gircular por las

seguro y limpio e riesgode las indicaciones elusodechaleco elusode luces vias de peatones
guroy limp accidentes de la instalacion reflectante de cruce habilitadas

M=ol Nofuerce el de L La. T toy
xBom elgirode a pistola Tiena un tope

- ~

@ ® -ﬁ[ Deje dela boca de deposi -f

Prahibido Prohibido usar D,

fumar el teléfono mévil lfy:’
|'h [ r Recojalamanguera para evitar gue la puedan pisar

@ ® -

los vehiculos

Mo superar Excepta Excepto Prohitido Estacionar
limite de €N zonas zonas fumar en todo marcha
Prohibido Apagar luces —t DejeLa pistola en sualcjamienta sin que el giro esté velocidad habilitadas habilitadas elrecinto aris
hacer fuego y motor forzado

Objetivos Seguridad 2025

Accidentabilidad — £\w/| Normalizado (FWI/1 millon de millas): 0.0041

Tasa de accidentes culpables (cada 100.000 km): 1.12
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4 Clientes

4.1 Nuestro enfoque

Las mejores Atraer clientes Continuidad de Excelencia en el
experiencias de nuevos para el nuestros contratos, Digitalizacion servicio,
viaje para nuestros transporte en crecimiento y inclusiva satisfaccion y valor
clientes autobus diversificacion de uso

Informacion en

. . . Mejora continua Investigacion en
tiempo real y Nuevos clientes y Marca, imageny .. L.
.. A .2 basada en insights servicios nuevos de
resolucion de fidelizacion (CRM) comunicacion . -
S N de clientes movilidad
incidencias

El propdsito principal de Alsa es brindar servicio a las

636 Millones de viajeros personas: los clientes que eligen viajar con Alsa; a las

transportados administraciones y entidades que les confian sus

) contratos de movilidad; y a la sociedad en general,
2 Millones de km o . .
526 reconidos donde desarrollan sus actividades de servicio publico.

318 15C 3 (indice de El afio 2024 ha sido récord en la cifra de usuarios del
’ satisfaccion del cliente) transporte publico. Las medidas de incentivos a la
movilidad implementadas por las diferentes

4
53.7% ALEHIEEDIC administraciones, junto a la coyuntura econémicay una
’ recomendacion)

gestion centrada en el cliente por parte de las empresas,
estdn impulsando el incremento de la demanda de

246.559 Encuestas recibidas®

3 Nota media que da el cliente a la pregunta: De 0 a 10 cuél considera que es su . .

satisfaccion general. Servicios ALSA Espafia. t rayeCtOS reg I0na Ies y m EtI’O po I |ta Nnos.
4 Seguridad con la que recomendaria a sus familiares y amigos viajar con Alsa. Se

calcula restando al porcentaje de Promotores (usuarios con recomendacion 9y

10) los Detractores (usuarios con recomendacion de 0 a 6). Servicios ALSA Espafia. Dife re nteS eStUd ios elaborados por ad miniStr‘aCiones y

5 Servicios ALSA Espafia.

viajes en los transportes colectivos, especialmente en

operadores han demostrado un trasvase modal del
coche privado a los transportes colectivos (autobus y tren), reduciendo asi las *
emisiones asociadas a la movilidad.

Alsa estd logrando atender esta demanda creciente con servicios cada vez En el 2024, Alsa ha
superado el récord en

la cifra de usuarios de
transporte publico

mejores y mds adaptados a las necesidades de los clientes. En 2024, los KPIs de
satisfaccidon (ISC, NPS, CSR, NEV) mejoraron un afio mas. Los atributos mejor
valorados son el trato recibido de los conductores, la percepcién de un viaje
seguro y la adecuacién de los canales digitales. Estos resultados son el mejor aval para seguir
apostando por los valores de excelencia, mejora continua y digitalizacién inclusiva en la gestion.

Las acciones de marketing y marca de Alsa contindan digiriéndose a targets estratégicos, como el
segmento joven y la generacion Z, mediante iniciativas de gran impacto, tales como el patrocinio
de La Velada de Ibai Llanos y las colaboraciones en grandes eventos musicales.
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4.2 Experiencia de viaje y conocimiento del cliente

4.2.1 Mejora de la satisfaccion

Alsa ha logrado excelentes resultados en la totalidad de los contratos nacionales, tanto en nimero
de viajeros como en la satisfaccidon con sus servicios. Como muestra de ello, durante la Semana
Santa de 2024 se registré un volumen de viajeros un 7% mayor que en 2023.

a romper récords, situando 10 dias de los meses de julio y agosto entre los

de mayor recaudacidon histdrica. Ademads, se ha incrementado la

Incremento del 2% del satisfaccion, elevando el ISC hasta el 7,54, mas de un 2% frente a los

ISCenveranoen 2024 ra5yltados de 2023. Las exitosas campafias realizadas para asistir a los

comparado con 2023 Sanfermines y a los principales festivales del verano forman parte
importante de estos resultados.

l También destacan positivamente las cifras del verano, donde se volvieron

Todos estos logros han sido mantenidos por Alsa gracias a los altos niveles de calidad acordados
con las administraciones. En 2024, se ha logrado cumplir el 100% de los objetivos de calidad, como
ha sido reconocido en la operacién del transporte metropolitano de Vizcaya (Bizkaibus).

4.2.2 Estudios de clientes sobre la valoracion de los descuentos y

bonificaciones
A lo largo del 2024 se realizaron dos estudios para evaluar la percepcion de los viajeros sobre las
medidas implementadas por el Gobierno de Espafia acerca de los bonos multiviaje y la promocidon
Verano Joven. Los resultados de ambos estudios revelaron un impacto positivo de las medidas,
donde mas del 90% de los encuestados las consideraron un producto atractivo y mas del 80%

afirmé que, por ello, viajaba mas. Ademas, mds del 70% de los usuarios que sl
suelen emplear el vehiculo privado para viajar manifesté un mayor uso del %
autobuis debido a estas iniciativas. Mas del 90% de los encuestados

Mas del 90% de los

encuestados consideraron
las medidas
implementadas eran
atractivas e incentivadoras
de la movilidad sostenible

percibieron estas medidas como adecuadas para incentivar el uso del
transporte publico y la movilidad sostenible.

Asimismo, los viajeros que se beneficiaron de la promociéon Verano Joven
compartieron que seria muy atractiva la disponibilidad de promociones y
descuentos durante todo el afio, mientras que los usuarios de los bonos
multiviaje opinaron que el aumento en la frecuencia de los servicios seria interesante.

4.2.3 Proyecto #TUNosMueves Asturias

Durante el 2024 se ha avanzado en el proyecto #TUNosMueves Asturias, el proyecto de I+D en
experiencia de cliente con el objetivo de disefiar nuevos servicios de movilidad sostenible e
inclusiva en el Principado de Asturias. Gracias a esta iniciativa, Alsa podrd definir productos y
soluciones pensadas en el cliente, mediante procesos de co-creacién y disefio participativo,
contando con los usuarios, al conocer sus necesidades y sus expectativas en sus desplazamientos,
y con el resto de los agentes implicados en la cadena de valor de la movilidad.

Este proyecto, con una duracién de 18 meses y cofinanciado por la Agencia de Ciencia,
Competitividad Empresarial e Innovaciéon (SEKUENS) del Principado de Asturias, cuenta con la
participacién de la Universidad de Oviedo, la Fundacién Centro Tecnoldgico de la Informaciény la
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Comunicacion (CTIC), la empresa VECTIO de servicios de consultoria de movilidad y la empresa 1ZO,
gue ofrece servicios de consultoria y tecnologia en experiencia de clientes.

Entre los hitos conseguidos en 2024 se ha creado el primer panel de investigacion especifico de
movilidad en Espaiia donde se han realizado 14 sesiones de focus group y nueve talleres de co-
creacion con usuarios.

4.2.4 Catedra Alsa-UPM Transyt “Nos mueves”

“Nos mueves: innovacion, tecnologia y movilidad sostenible para las personas” es la primera
Catedra Universitaria de Alsa, establecida con la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), en
concreto con el Centro de Investigacién del Transporte (TRANSYT), se presentd el 23 de octubre de
2024 con un primer seminario sobre incentivos a la movilidad en transporte publico.

La catedra profundizard en la transformacion del transporte publico para acelerar el cambio modal,
atrayendo mas clientes y poniendo el foco en sus necesidades (customer centric).

4.3 Mejora de productos vy servicios

4.3.1 Informacion al cliente en tiempo real

Es uno de los proyectos estratégicos de Alsa en Espafia para 2024, cuya motivacion es mejorar la
informacién al cliente sobre los servicios en tiempo real, especialmente en caso de incidencias, y

reducir el nUmero de consultas y reclamaciones por este motivo. l

Los resultados de este proyecto permiten que los clientes reciban
comunicaciones en diferentes momentos del viaje (por ejemplo: dos horas antes

. . . Mejorar la
de la salida, durante el embarque, etc.) y por diferentes canales en funcién de sus )

informacion al cliente

preferencias (app, Whatsapp, SMS y mail), informandoles, entre otras cosas, de en tiempo real

la matricula del vehiculo, su localizacién GPS, el nimero de darsena donde esta
posicionado, si ya se ha iniciado el embarque, etc.
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4.3.2 Proyecto #MobilitiesForEU en Madrid

Alsa forma parte del consorcio europeo para el testeo y despliegue de diferentes soluciones en
varias ciudades demostrativas, entre las que esta Madrid, liderado por su Ayuntamiento y su Oficina
Digital, quienes ponen a disposicidn del consorcio investigador el entorno de Mercamadrid y sus
aledafios.

El objetivo es poner en practica diferentes soluciones CCAM (Connected, Cooperative and
Automatized Mobility) con vehiculos auténomos, cero emisiones, diferentes soluciones de carga y
un entorno de comunicaciones 5G+.

Especificamente, Alsa lidera un proyecto piloto sobre
el despliegue de un nuevo vehiculo auténomo para
el transporte de pasajeros en el interior del complejo
de Mercamadrid, con un vehiculo de mayor
capacidad a otros pilotos existentes en el mercado, e
integrando la perspectiva de la experiencia del
cliente, por el que los servicios se disefien con
enfoque customer-centric.

4.3.3 Movilidad accesible e inclusiva

2024 ha sido para Alsa un afio de continuidad en los trabajos relativos a la accesibilidad e inclusidn,
manteniendo el objetivo de ser un proveedor de servicios de movilidad para todas las personas.
Durante el afio se han desplegado iniciativas como:

o Nuevas medidas de accesibilidad incluidas en los nuevos contratos adjudicados, como
carteleria accesible, guias del viajero en Lectura Facil, videos explicativos de accesibilidad,
etc.

e Realizacion de dindmicas, sesiones de intercambio de ideas y focus group con diferentes
asociaciones de personas con discapacidad para detectar oportunidades de mejora, con el
apoyo de consultoras externas especializadas en experiencia de cliente.

e Formacidon en accesibilidad, con formato amigable y atractivo, para todo el personal
operativo sobre conceptos de accesibilidad, cdmo realizar una venta de servicios accesibles
y cOmo organizar operativamente estos servicios.
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e Celebracion del 42 Encuentro de Movilidad Accesible e Inclusiva, en esta ocasion centrada
en personas PMRSR con la colaboracién de COCEMFE en la Estacion de Autobuses de
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e Extensidn de los nuevos kioskos autoventa accesibles Go-Easier en hasta 60 localizaciones,
y realizacidn de pruebas de campo de validacién cognitiva.

e Renovacidon del convenio de colaboracién con Plena Inclusion Madrid, con el programa
“Viajando con Apoyo” como iniciativa mas destacada.

4.4 Canales digitales

4.4.1 Mejoras en canales de compra digitales (web, app, kioskos, ...)

Continuando con el firme compromiso de Alsa por mejorar de forma continua sus canales de venta,
a lo largo del afo se han implementado diversas mejoras centradas en la experiencia del cliente. Se
ha priorizado la informacion en tiempo real del viaje, para mejorar la experiencia del viaje desde
el embarque hasta la llegada a destino. Esta mejora se ha materializado en un nuevo “billete digital
dindmico” para los servicios de larga distancia. El billete dindmico va ofreciendo, segln se va
acercando el viaje, datos relevantes como la matricula del autobus, la darsena de salida, el inicio
del embarque y la localizacién en tiempo real del servicio, aportando mayor certidumbre y
comodidad al usuario con solo un clic.

Paralelamente, Alsa ha mantenido una firme apuesta por la digitalizacion de los servicios
regionales y turisticos. Entre las iniciativas especificas impulsadas para facilitar el acceso a este tipo
de servicios destacan:

e la reduccion de la antelacion minima para la venta digital, ofreciendo mayor
flexibilidad a los usuarios.

e La digitalizacion del descuento de la Junta de Andalucia para mayores de 65 afios,
simplificando significativamente su aplicacién y acceso.

e Ellanzamiento de una nueva web para los servicios a los Lagos de Covadonga, disefiada
para optimizar el proceso de compra de billetes y gestiéon de accesos, de forma mas
intuitiva y eficiente.

4.4.2 Mejoras en atencion al cliente

En el marco de la mejora continua y la evolucién tecnoldgica, durante el 2024 Alsa realizd un
proceso de transicion en la herramienta de gestidn de casos escritos de atencion al cliente, pasando
de la plataforma iCasework a Salesforce Service. Este cambio responde a una estrategia de
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modernizacion de los sistemas y procesos con el objetivo de optimizar la calidad del servicio,
mejorar la experiencia del cliente y dotar a los equipos de herramientas mads potentes, flexibles y
adaptadas a las necesidades actuales del negocio.

Salesforce Service ofrece una solucién de atencidn al cliente completa, moderna y eficiente. Esta
nueva herramienta no solo mejora la gestion individual de los casos, sino que permite una vision
3602 del cliente, integrando informacién de distintos canales y puntos de contacto, lo que facilita
una atencién mas personalizada, rapida y efectiva.

Uno de los principales beneficios de Salesforce Service es su capacidad de automatizacion e
inteligencia integrada. Ademas, permite aplicar mejoras en el area de atencidn al cliente gracias a
funciones como la asignacién automatica de casos, la categorizacion por inteligencia artificial, y las
respuestas sugeridas por el sistema, reduciendo los tiempos de gestion y aumentando la
satisfaccion del cliente.

El cambio a Salesforce Service supone una mejora significativa en términos de eficiencia operativa,
escalabilidad y control de calidad, gracias a la centralizacidon de toda la informacion del cliente en
una unica plataforma, que facilita la obtencién de métricas mas precisas, identificar patrones de
comportamiento, detectar oportunidades de mejora en el servicio y tomar decisiones estratégicas
basadas en datos.

4.4.3 Extension de la gestion comercial a contratos B2B

En 2024 Alsa consolidd la implantacion del CRM B2B en todos los territorios del negocio de
Discrecional. Esto permite cubrir el objetivo de profesionalizar la gestién comercial de este negocio,
lo que ha exigido un importante cambio cultural, como de las nuevas herramientas. Lo que ha
supuesto alcanzar cifras excepcionales: el alta de mas de 12.100 nuevos candidatos y la captacién
de mas de 5.300 nuevos clientes, en donde Alsa ha trabajado en mas de 14.900 oportunidades de
nuevo negocio.

Se ha priorizado la calidad de los datos para disponer de indicadores clave que permitan un
seguimiento agil y la toma de decisiones acertadas en el negocio. Ademas, estos KPIs han sido
compartidos a cada miembro del equipo comercial, permitiendo una mejor labor de seguimiento y
atenciodn a los clientes.

4.5 Marketing, marca y comunicacion

4.5.1 Presencia en FITUR y otros eventos

En su stand Alsa presentd sus mejores soluciones de movilidad turistica, asi como los servicios de
transfer desde aeropuertos, de VTC, los traslados en estaciones de esqui tanto en Espafia como en
Francia y Suiza, la operacion de barcos y trenes turisticos y la prestacion de servicios a cruceros.

Ademas, en el marco de FITUR, se sellaron varios acuerdos con compafiias como Iryo, Visita
Gijon/Xixon y la Asociacion de Amigos del Ferrocarril de Madrid y Zaragoza, con el fin de promover
opciones de movilidad multimodal y conectada para distintos publicos.

A lo largo del aifio 2024 Alsa ha participado en diversos eventos donde ha logrado tener un
protagonismo relevante juntamente con los actores principales:

56



e Xl Congreso Anual DEC de Experiencia de Cliente, mayor evento anual que se celebra
en Espaia en torno a esta disciplina, y del que Alsa es patrocinador.

e Congreso Anual de la Red de Ciudades Inteligentes de la FEMP en Madrid y Congreso
Smart Cities Expo World Congress de Barcelona, ambos de la mano del Ayuntamiento
de Madrid por la participacion en el proyecto MobilitiesForEU.

o Global Mobility Call 2024, donde Alsa ha sido partner con un stand propio y varias
mesas redondas donde participaron destacados representantes del sector, como altos
cargos de los Ministerios de Transportes y
de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico

INSPIRE

asi como del Consorcio Regional de
Transportes de la Comunidad de Madrid

e Estudio IdenCity, transforming cities sobre
el desarrollo econdmico sostenible y sus
objetivos (ODS) en entornos urbanos a
través de metodologias que incorporan
procesos innovadores, creativos vy
participativos.

e Alsa colabora con Fundacién ONCE/Inserta

y FCC, con el fin de acompafiar a las urbes en su camino para contribuir a los objetivos
marcados en la Agenda 2030, monitorizando el grado de cumplimiento y sus
respectivas metas por parte de cada ciudad analizada.

4.5.2 Campafas destinadas a Generacion Z

El publico de 18-25 afios, conocidos como Generacion Z, tiene un peso muy importante, por lo que
en la estrategia de Alsa se considera fundamental ganar la fidelidad de este colectivo y conectar
con su forma de ver el mundo.

En 2024, ademas del impulso que ha supuesto el 'Verano Joven', Alsa ha continuado con la
estrategia de reforzar la notoriedad y consideracidn de la marca. Para ello, ha implementado una
estrategia conjunta entre los departamentos de Turismo y Marketing, enfocada en ganar relevancia
en los eventos mas importantes para la Generacién Z, como festivales, conciertos y La Velada.
También se han fortalecido las colaboraciones con influencers, streamers y artistas que son
relevantes para este publico.

Con estos objetivos, Alsa ha estado presente en numerosos conciertos y festivales en Asturias
(Boombastic), Cantabria (Musica en Grande, Hoky Music, Magdalena en Vivo, Vive La feria,
Quevedo...) y otras ciudades de Espafia, como el Bye Bye Week en Castellon.
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También Alsa ha sido patrocinador de uno de los eventos mas importantes a nivel nacional, La
Velada del Ao IV de Ibai Llanos. Los primeros resultados de este patrocinio son el récord alcanzado
en audiencia con mas de 100 millones de visualizaciones, y en el momento de la mencién de Alsa,
la audiencia fue de 3,6 millones de conexiones.

De este modo, Alsa contintdia impulsando la marca hacia la Generacién Z hasta convertirse en una
compafiiia de referencia para esta generacidn, para estar en su mismo contexto, compartir sus
valores y hablar su mismo idioma.

4.5.3 Relacion con los clientes y fidelizacion
Redes sociales (datos a 31/12/2024) Alsa Plus (datos a 31/12/2024)

+197.000 fans en Facebook (/alsaautobuses) +3,75 millones de clientes fidelizados
+42.000 followers en Twitter/X (@Alsa_autobuses) +980.000 nuevas altas en 2024
+68.000 seguidores en Instagram (@Alsa)

+66.000 seguidores en LinkedIn (Alsa)

+8,5 millones de visualizaciones en YouTube (Alsa)
+6.000 suscriptores en YouTube (Alsa)

+37.000 seguidores Tiktok

8 minutos Tiempo medio de respuesta en RRSS
9,41 ISC atencién en RR.SS

+99 millones de envios a través de CRM

Servicio de Atencion a Clientes *Dato Alsa Espafia y no comparables con 2023 por cambio de herramienta

- +213.000 casos de comunicacién escrita atendidos
- 3,6 dias de plazo medio de respuesta.
- 6,8 de puntuacién en ISC del SAC

53.639 reclamadones presentadas - 156.298 consultas rechidas - 2.995 N? de sugerencias rechbidas
7,9 Tiempo medio de respuesta - 2,1 Tiempo medio de respuesta - 2,4 Tiempo medio de respuesta
dias Tasa de recamaciones dias dias

1,54 presentadas (n°/10.000 viajeros)
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4.6 Obijetivos Clientes 2025

Movilidad
sostenible: mas
clientes/as para
el transporte
publico

Cambiar en 2025 los incentivos al uso de los transportes publicos (larga distancia, regional y
urbano).

Evolucionar la politica comercial de Alsa en beneficio de nuestros clientes: precios y descuentos
mas atractivos, flexibilidad en cambios y anulaciones, equipaijes a bordo...

Incrementar la oferta de servicios: mas frecuencias y horarios.

Desarrollo de

Renovar de contratos regulados mediante licitaciones publicas.

negocio y

continuidad de Estar siempre al servicio de las autoridades de transporte publico que nos encomiendan sus
servicios.

contratos
Conocer los cambios normativos y regulatorios: Ley de Movilidad Sostenible, Plan Social para el
Clima.

Servicios Mejorar la informacién en tiempo real y en la resolucién de incidencias.

excelentes:

experiencia del
del cliente y
mejora continua

Incorporar nuevas métricas y KPIs de satisfaccion de clientes: contratos B2B.

Redisefar procesos internos de creacion de experiencias excepcionales mediante la excelencia
en el servicio, conforme a norma UNE-CEN/TS 16880.

Digitalizacion y
nuevas

Mejorar continuamente los procesos en los canales digitales en fase al feedback continuo de los
clientes.

tecnologl’as Implantar sistemas de monética a bordo de Ultima generacién: generalizacion pago EMV,
securizacion, ticketing ABT (Account Based Ticketing), pago con tarjeta financiera sobre ITOS.
Renovar herramientas CX de experiencia de clientes.

Marketing, Mejorar el CRM y programa de fidelizacién Alsa Plus.

marcay

comunicacién Continuar enfoque a publico Generacién Z. Comunicacién nativos digitales (RRSS, contenidos,

influencers). Adaptar valores Marca.

Impulsar el valor social de la marca: Indicadores de reputacién corporativa, Catedra
universitaria NosMueves, Fundacion Nos Movemos (Islas Canarias), presencia en eventos, ...

Accesibilidad e
inclusion

Estudiar requisitos para la definicién de paradas 100% accesibles.

Mejorar progresivamente la informacidn accesible en paradas y a bordo de los autobuses.

Adaptar pasillos de cliente a diferentes tipos de discapacidad y colectivo de personas mayores.
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5 Personas )

5.1 Nuestro enfoque

Disponer de las Crear lideres para . . -
Ser reconocidos como Conseguir la maxima
personas adecuadas asegurar la " ..,
. .. o un empleador de motivaciény
para cada posicion en el sostenibilidad de la Cn .
o referencia compromiso
momento adecuado compaiiia

Durante 2024 Alsa ha fortalecido las politicas internas,

19.740 profesionales enfocdndose en el desarrollo y reconocimiento de los
profesionales, el bienestar de la plantilla y Ia
3.066 ) ) integracién de nuevas herramientas para impulsar la
’ S S AR LR L transformacion digital de la compaifiia.

91.36% .. . L .
’ 0 empleado/as fijos En este contexto, ha consolidado el plan estratégico de
Diversidad, Equidad e Inclusidn, destacando que un

0 . . . .

9’45 % conductoras Alsa equipo diverso, reflejo de’ I.as sociedades enmlas que
opera, es clave para el éxito de la compafiia. Esta
157.426 _ apuesta permite atraer el mejor talento y mejorar la
‘ horas de formacion experiencia del empleado, y asi ofrecer un servicio de

calidad a los clientes.

Para garantizar la implementacion del plan, Alsa ha establecido un modelo de gobernanza liderado
transversalmente desde el Comité de Direccion. Este modelo cuenta con un Comité Global y seis
Comités Locales, asegurando la representacién de todas las direcciones generales y la integracién
efectiva de la estrategia en toda la organizacion.

5.2 Comprometidos con la diversidad, equidad y la inclusién (DEI)

B Roew
Alsa aspira a ser un referente en diversidad, equidad e inclusion g
dentro del sector de la movilidad, promoviendo un entorno donde

la pluralidad de perspectivas y experiencias impulse la innovacién y
el crecimiento sostenible.

El plan estratégico global DEI marca el
camino para convertir Alsa en un
referente en materia de diversidad e

. . . . inclusidn en el sector de la movilidad.
Bajo la premisa de que un equipo diverso no solo fortalece la

competitividad, sino que también permite generar un impacto
positivo en la organizacion y en la sociedad, la compafiia sigue avanzando en la integracién de
politicas y practicas que fomenten una cultura inclusiva y equitativa.

El compromiso de Alsa es garantizar un entorno de trabajo donde cada persona se sienta valorada
y respetada, con igualdad de oportunidades para desarrollarse profesional y personalmente, sin
distincién de su origen, identidad, género, orientacidn sexual, cultura, discapacidad o cualquier otra
condicion individual.
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En 2024, Alsa ha renovado la Cartade la  Para lograr ese compromiso, Alsa centra su
Diversidad de la Fundacién Diversidad ~ €strategia de DEI en los pilares de cultura,
como muestra de su compromiso con la discapacidad, género, generaciones y orientacién
diversidad, la inclusién y la equidad. afectivo sexual, con especial foco en los tres

primeros.

Prioridades estratégicas 2023-2026 ]

Diversidad
intercultural

Alsa tiene presencia en seis paises y cuenta con una plantilla formada por profesionales de

mas de 50 nacionalidades, por lo que apuesta por una gestion efectiva de la diversidad
cultural.

Diversidad
funcional o
discapacidad

Colaboracién con diferentes organizaciones para la inclusiéon laboral de personas con
discapacidad, asi como mejorar la accesibilidad de las instalaciones, la flota de autobuses y
los canales de venta. En 2024 se ha lanzado junto a la Fundacidn Randstad el Plan Emerge
para asesorar y acompafiar a la plantilla y sus familiares en caso de una posible
discapacidad, especialmente en el aspecto emocional y administrativo.

Diversidad de
género

En un sector tradicionalmente masculinizado, Alsa impulsa la presencia de talento femenino en todas las areas de la
compaiiia, incluyendo puestos de responsabilidad o en el ambito operativo como conduccidén y mantenimiento. En
2024, ha desarrollado iniciativas especificas, como la financiacién del permiso de conducir y del CAP de 150 mujeres,
con un compromiso de contratacion una vez finalizada la formacién.

Desarrollo de programas como Progresa o Promociona, cuyos objetivos son impulsar la representacion femenina en
puestos de responsabilidad y facilitar el acceso a posiciones estratégicas. Entre las iniciativas de estos programas, se
llevan a cabo focus group con mujeres para identificar barreras de género.

Diversidad
intergeneracional

Alsa cuenta con un Comité de Senior cuyo objetivo es facilitar el intercambio de
experiencias entre generaciones, promoviendo el aprendizaje mutuo y el desarrollo
profesional. Ademas, este Comité ofrece acompariamiento emocional y asesoramiento a

las personas que se encuentran en la etapa previa a la jubilacién, ayuddndolas en su
transicion.

Diversidad
afectivo sexual

Alsa trabaja para construir un entorno seguro e inclusivo donde cada persona pueda
sentirse bienvenida y desarrollarse plenamente. Como parte de este compromiso, la

compaiiia se ha adherido a los programas EMIDIS y Yes We Trans de la Federaciéon
Espafiola LGTBIQ+.

5.2.1 Implementacion del Plan Estratégico de DEI

El Plan Estratégico de Diversidad, Equidad e Inclusién incluye una serie de iniciativas que abarcan
cada etapa del recorrido de las personas empleadas dentro de la organizacién, desde su proceso de
seleccidn e incorporacién hasta su desarrollo, crecimiento profesional y retencién:
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(- N
Procesos de Seleccién Publicacién de ofertas de empleo inclusivas, con un lenguaje libre de

sesgos, que refleje diversidad y equidad, garantizando la igualdad de

y contrata Cién oportunidades para todas las personas.
\_ J
4 N
. Durante el plan formativo inicial hay un modulo obligatorio sobre
On boa rd I ng diversidad, igualdad de oportunidades y prevencién del acoso.
\_ J
D ” Se realizan encuestas periddicas de clima laboral, se ofrecen planes
esarrolio y formativos continuos y se imparten talleres de sensibilizacién sobre
. H diferentes aspectos de la DEI, como los sesgos inconscientes y el
convivencia liderazgo inclusivo.

Y4
J

Planes de desarrollo personal y profesional, mentoring y promocion.
Desarrollo de planes de sucesién para garantizar mujeres en puestos de

Promocion liderazgo.
Alsa participa en el Programa Progresa de CEOE y ESADE para aumentar la
\ presencia de mujeres en liderazgo y desarrollar el talento femenino. )
Programas especificos para conciliar y evitar cualquier tipo de
discriminacion.
Mantener el talento Protocolos de actuacion en caso de acoso sexual, discriminacién por
género, violencia de género y discriminacion por orientacion sexual. )
La sensibilizacion continua es un pilar fundamental de la estrategia Automoviles Luarca disponen del
de DElI, ya que contribuye a la construccién de una sociedad mas Distintivo de Igualdad para las
inclusiva, equitativa y empatica. empresas.

La visibilizacién de la diversidad no solo permite reconocer y valorar

distintas experiencias, identidades y perspectivas, sino que también ayuda a combatir la
discriminacién y los prejuicios, al empoderar a colectivos en situacion de vulnerabilidad y promover
la igualdad de oportunidades.

En este contexto durante 2024, Alsa ha implementado las siguientes iniciativas con impacto a nivel
global:
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Dia de la mujer 8M

La campaiia finalista en los premios Top Gender Diversity Company de Intrama, “Sumando Conductoras” buscaba
financiar 150 becas de formacion D+CAP, del permiso D, para mujeres con compromiso de contratacién.

Bajo el hashtag #TodasMovemosAlsa, se animd a las empleadas a compartir fotos con mujeres de la compafiia
que admiran. Ademas, se reconocid la trayectoria de cinco mujeres de la compaiiia, con la presencia de Cristina
Gutiérrez, piloto profesional ganadora del Dakar.

Mes europeo de la diversidad

Alsa repartid entre todos los empleados y empleadas “las gafas de la diversidad” para
concienciar sobre las diferencias existentes en la sociedad y la organizacién. Y se presenté el
Plan Estratégico de DEI internamente. Se compartid la historia de Luis Arcega, Técnico de
Emergencias Sanitarias en Sanir y atleta paralimpico.

Mes del orgullo

Participacion en la Marcha del Orgullo de Madrid 2024, reafirmando el compromiso de Alsa con la
diversidad, visibilizando el apoyo al colectivo LGTBIQ+ y promoviendo una cultura corporativa basada
en el respeto, la equidad y la autenticidad.

Dia contra la violencia de género

Campaiia de sensibilizacidn contra la violencia machista con la Fundacién Integra.

Difusiéon interna del “Procedimiento de actuacién ante casos de mujeres
trabajadoras de Alsa en situacién de violencia de género".

Dia de las personas con discapacidad

Sensibilizacién interna en una colaboracién con el cantante y actor El Langui.

Se lanzé el Plan Emerge para trabajadores, un programa de acompafiamiento
emocional y administrativo en el afloramiento de la discapacidad, junto con la
Fundacion Randstad.

Premio valores de diversidad e inclusion

Alsa premia el proyecto de integracion de personal de conduccién de Marruecos en Espafia, que
gestiona permisos de trabajo y facilita apoyo en la integraciéon cultural, linglistica y formacién en
conduccidn. También reconoce la integracién de personal de conduccion de Cabo Verde en Portugal,
con un enfoque especial en el fomento de mujeres conductoras.

5.2.3 Alsa por la diversidad y la integracion
Mas de 280

personas con
discapacidad
empleadas.

En Alsa la integracion laboral de las personas con discapacidad es un pilar
fundamental de la estrategia de diversidad. A través de programas
sostenibles y alianzas estratégicas con asociaciones y fundaciones, ha
fortalecido el compromiso con la inclusidn real y efectiva.
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En concreto, durante 2024, en Marruecos se han reforzado las acciones dirigidas a la integracion de
personas con discapacidad en la empresa gracias a lo que se han identificado empleados con algin
grado de discapacidad. Ademas, se ha impartido formacidn especifica a los equipos de seleccién y
contratacién para facilitar la incorporacién y apoyo a estos perfiles.

Desde 2013 Alsa impulsa los valores del Charter de la Diversidad, promoviendo la igualdad y el
respeto por la inclusion de todas las personas, sin importar sus perfiles diversos. Para lograrlo ha
aplicado politicas concretas que garantizan un entorno laboral sin prejuicios, favoreciendo la
equidad en el empleo, la formacién y el desarrollo profesional.

Ademas, para Alsa es muy importante el colectivo senior y el
refuerzo del vinculo con aquellas personas que, por su edad, han
finalizado su relacién laboral con la organizacién. Para ello, esta en
marcha el Comité Senior, cuyos interesados disponen de varias
ventajas por pertenecer a él.

En 2024, el Comité Senior ha continuado
proponiendo medidas a la organizacién que
faciliten el acompafiamiento a las personas en su
ultima etapa laboral, facilitando apoyo para la
gestion tanto de temas burocraticos de Ia
jubilacion como acompanamiento psicoldgico
para afrontar el fin de la carrera laboral. Ademas,
ha propuesto la creaciéon de encuentros con las
personas recién incorporadas a la empresa para
aportar su experiencia y el valioso conocimiento
adquirido durante toda su trayectoria.

5.2.4 Gestidon de la conciliacion

Alsa esta firmemente comprometida con el equilibrio entre la vida personal y profesional de su
plantilla, entendiendo la conciliacidn como un proceso de mejora social que permite a las personas
armonizar sus responsabilidades laborales y familiares. Este compromiso, que se remonta a la
obtencién de la certificacion Empresa Familiarmente Responsable (efr), en Espafia en 2013, se
materializa en la implementacién de diversos programas y medidas que buscan facilitar la
conciliacion, tales como la flexibilidad horaria, el teletrabajo en los puestos que lo permiten, el
programa de salud y bienestar, la tarjeta Bus Plus para que empleados y familiares viajen en autobus
con descuento, el programa de retribucion flexible o la politica de anticipos. Ademas, se realizan
encuestas de clima para conocer las necesidades de la plantilla y, en base a sus resultados, se
establecen planes de accién e implementan nuevas medidas.

La consolidacion del modelo efr y su extensidon a nuevas empresas del grupo son objetivos clave
para Alsa. Durante 2024 se han implantado nuevas medidas para garantizar la calidad en el empleo
y la igualdad de oportunidades.

Medidas efr implantadas 2023 2024
Calidad de empleo 24 24
Flexibilidad temporal y espacial 15 16
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Medidas efr implantadas 2023 2024

Apoyo a la familia 19 22
Desarrollo personal y profesional 15 15 R
lgualdad de oportunidades 7 23

certificado en conciliacion
\_ 10001 P
ES - 132/ 2013/ AENOR

En el préximo ciclo se dara continuidad a consolidar la conciliacion a través de la mejora de los
programas, la implementacién de nuevas iniciativas que respondan a las necesidades de la plantilla
y el fomento de una cultura de trabajo que valore el equilibrio entre la vida personal y profesional.
Este compromiso con la conciliacidn ha sido reconocido a través de diversos galardones, como el
distintivo DIE del Ministerio de Igualdad, el Certificado de Excelencia en Igualdad Profesional en
Marruecos, la certificacion Top Employer o la posicidn 36 en el ranking Merco ESG.

5.3 Calidad en el empleo y gestion del talento

Las personas que componen Alsa son su principal valor y las mejores embajadoras de su marca. Con
mas de 19.000 profesionales, centra sus esfuerzos en crear un empleo estable y de calidad, en el
gue cada trabajador pueda desarrollarse tanto profesional como personalmente. Este enfoque,
junto con el aseguramiento de los diversos estilos de liderazgo, constituye uno de sus principales
pilares.

Alsa trabaja de forma constante en la creacion de politicas corporativas que impulsen el crecimiento
de la organizacién, aplicandolas en todos los paises y a todas las personas que forman el Grupo.

Se utilizan herramientas de gestidon de personas que permiten monitorizar

el desempefio en los diversos puestos de trabajo, facilitando la propuesta 'ro T | e
. . .. . . SPAIN
de acciones de mejora y planes de crecimiento personalizados. Ademas,

EMPLOYER 2024
se fomenta la movilidad interna como herramienta de desarrollo T B T B S

profesional, ofreciendo a los equipos oportunidades de cambio y asuncién
de nuevas responsabilidades en la empresa.

En 2024 Alsa Espaia es
reconocida por segundo
Anualmente, y de manera sincronizada en todos los paises, se realiza una afio consecutivo como
evaluacion del talento al personal de estructura. El personal operativo empresa Top Employer,
participa en procesos de evaluacidn constantes, en los que se reconocen r‘r-1ejora.ndo en todas las
a las personas con mejor desempeiio. Ambos procesos son clave para la dimensiones evaluadas.
mejora de la gestion del talento.

s Ava
>, Ik
4.153 nuevas 75%
: 0 0 hombresy
4.860,5 nuevas incorporaciones en 91 % dellos 52%
contrataciones durante 2024  Espafia durante 2024 contratos son © mujeres han
indefinidos recibido evaluaciones de
56 % de crecimiento en la desempefio en Espafia

contratacion con respecto a 2023
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5.3.1 Feedback de los Empleados

Alsa opera en un sector en constante transformaciéon y cambio, donde la
mejora continua juega un papel clave en el desarrollo de la organizacién. Una
de las palancas para lograr esta mejora continua es su estrategia de escucha
activa a los equipos, con el objetivo de orientar los proyectos en funcién las
necesidades, lo que permite fidelizar y atraer el talento mas diverso.

La recepcidén de informacion se basa en tres pilares:

Resultados de la ultima encuesta 2023: - Modelo de IIderaZgo basado en

Nuevas ediciones de
los Programas de
reconocimiento.

Programas centrados
en la salud y bienestar
de la plantilla.

feedback y centrado en mantener una escucha activa.

88% de participacion

64% de nivel de compromiso . .
Your Voice” y foros a nivel de grupo.

+24 eNPS

- Canales globales de escucha como la encuesta bianual

- Canales locales: centrados en recibir feedback de

85 planes de accién definidos

empleados en local como pueden ser los datos recogidos en

reuniones de direccion Locales o entrevistas de salida entre otros.

Tras el andlisis exhaustivo de la informacién obtenida, se fijan planes y acciones quedan respuesta
a las necesidades de la plantilla, bajo las prioridades de las lineas de trabajo establecidas: liderazgo,

reconocimiento, y diversidad e inclusion.

5.3.2 Movilidad interna

Alsa apuesta e impulsa la movilidad interna, constituyéndose como uno de los pilares clave del
desarrollo de talento y el crecimiento sostenible del negocio. La politica de movilidad Interna facilita
las oportunidades de desarrollo, la evolucidn y la carrera profesional para el crecimiento de las

personas fomentando una cultura comun en Alsa.

De esta manera la compafiia logra canalizar el valor afiadido asociado a la cobertura de vacantes y
poner en valor el conocimiento interno. En 2024 se ha creado un Comité de Movilidad Interna cuyo

objetivo es fomentar y dinamizar la movilidad interna:

oportuniades globales.
RR.HH. RR.HH.

_ o o

« Revision periodica equipo HRBPs de

« Actualizacion de preferencias de movilidad.

« Difusion de la politica y los beneficios de las
movilidades a través de los testimoniosy datos.

5.3.3 Formacion personalizada y proactiva

Alsa adapta la formacion a las necesidades de sus profesionales. Esta
personalizacién se logra mediante un seguimiento y monitorizacion
exhaustivos de todo el personal, lo que permite a la compaiiia detectar las areas
de mejora con precision para llevar a cabo acciones formativas de manera
proactiva.

157426 horas de

formacién impartidas
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Horas de formacién por persona Mas de 1.170.000 €

invertidos en formacion

19,4

13,9
11,510’2 10,9

5,8

7,8 8,13 h formacién/persona

3,4
l 00 08 00 I ¢ 1,5% con respecto a 2023

Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal

B Mujeres Hombres

Horas de formacion por categoria profesional

129.021 135.297

21.17714.193

2.9511.776 6.723 6.161
— [
Direccion Mandos intermedios Profesionales Operarios
cualificados
2023 m2024

Una de las acciones formativas mas destacadas, dirigida a personal con alto riesgo, es el llamado
curso de mejora competencial. Este curso galardonado con el premio Expansién a la Innovacién en
Recursos Humanos en el afio 2021, ejemplifica la proactividad de Alsa en materia de seguridad y
como los elementos innovadores se integran en su catalogo tras demostrar su eficiencia.

Curso de “Conduccion Armoénica” en colaboracion con la Universidad de Zaragoza

Alsa y la Universidad de Zaragoza han continuado
colaborando para expandir el programa formativo “Curso
de conduccidon armdnica” a nuevas sedes de la empresa,
como Oviedo (Asturias) o Arganda del Rey (Madrid). Esta
iniciativa, reconocida tanto a nivel nacional como
internacional, estd disefiada para ensefiar a los
participantes a evitar la generacién de atascos de trafico
mediante comportamientos adaptativos. Ademas, ofrece otros beneficios, como la reduccién del
consumo de combustible y el incremento de la seguridad en situaciones comunes en entornos
urbanos. Por estos motivos, Alsa continuara con su extensién en 2025, facilitando que mads
conductores/as profesionales accedan al mismo.
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5.3.3.1 Programa global de reconocimiento

5.3.3.1.1 Programa Trayectorias

Con el objetivo de conectar con el corazén de la empresa, se crea el programa Trayectorias, que
permite reconocer el compromiso y dedicacién de cada empleado.

El programa se centra en poner en valor la experiencia en Alsa de las personas, como tributo a los
cimientos que han construido el éxito,
reconociendo la trayectoria de aquellas _

. , Marruecos, Portugal y Suiza
personas que han dado lo mejor de si para - . @
construir el presente y futuro de la compaiiia. -

273 personas han sido reconocidas de Espafia,

5.3.3.1.2 Programa Master

Con este programa, se valora y enaltece el excepcional trabajo,

. L mas de 380 personas
constancia y dedicacién de las personas en el desarrollo de su labor, . .

) . ] han sido reconocidas como
siendo referentes para el resto de los compafieros. El Programa Master " Master en el 2024
reconoce:

‘ Conductores/as Personal de Formadores/as Profesionales Personal de
taller ‘ ' del campo ‘ dreas de
ferroviario servicio
= o P = =
s < e & 5
S S e g g
5 0 - ] ]
] S 5 © ©
2 2 S >
(© = wn
> 2 o
] =
=

5.3.3.2 Acompaiamiento inicial a personal de conduccion

Mas de 41.500 horas

El personal de conduccién de nueva incorporacion recibe toda la formacion y .
dedicadas en 2024 a

el apoyo necesarios para realizar los servicios de manera segura. Tras superar .

. ., . los planes de acogida,
un exigente proceso de seleccidén, cada persona es asignada un tutor que o s

> ~ ) o un 21% mas que en
supervisard su desempefio durante los seis meses siguientes a su 2023
/] incorporacién. El proceso de acogida incluye tanto
- ?cuotu.es formatlyas como evaI.uauones qu‘e‘ayudan a’ 2.888
identificar las dreas de mejora, permitiendo asi

Personas formadas en

personalizar la formacién segln las necesidades de i
los Planes de Acogida

cada profesional.
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Equipo de alta disponibilidad e integracién de Canarias.

En 2024 se iniciaron operaciones en Canary Bus, segunda
integracion realizada en las Islas Canarias, lo que incrementa
exponencialmente el volumen de plantilla en el archipiélago
canario y extiende la actividad de Alsa. Para garantizar el
cumplimiento de los procedimientos de incorporacién con el
personal subrogado y el de nueva incorporacién, la empresa
desplazo tanto formadores de Gran Canaria, como de Portugal y
diferentes puntos de Espafia.

Este esfuerzo conjunto fue posible gracias a la estandarizacion de los procedimientos y a la reciente
creacion de un equipo especializado de Formadores de Alta Disponibilidad. El proceso de formacion
y evaluacion inicial del personal subrogado supuso mas de 2.200 horas durante varios meses,
permitiendo que cada profesional recibiera un plan de mejora personalizado tras completar su

formacidn inicial

5.3.3.3 Formacion de formadores

El equipo de Formadores Acreditados de Alsa estd compuesto por conductores y conductoras con
amplia experiencia y conocimientos, quienes apoyan al personal de conducciéon desde su
incorporacion.

Durante el afio 2024, Alsa ha realizado formaciones para acreditar a nuevos formadores,
incrementandose el equipo en Suiza y Portugal. Asimismo, se han desarrollado acciones de
formacién enfocadas a la actualizacidn y reciclaje de los miembros que ya estaban en el equipo.

+ de 160 personas trabajan en el
desarrollo del personal de conduccién

e

i S N s
nfers (Suiza) durante su formacion periddica.

Equipo de formadores de Alpytra
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5.3.3.4 Programa Muévete

Hace ya mas de diez afos que Alsa implanto el
Programa Muévete, con el objetivo de ofrecer a
los estudiantes de Formacion Profesional,
Universidad o postgrados la posibilidad de
realizar  practicas laborales y adquirir
competencias profesionales en una compaiiia lider en su sector.

0,
128 personas se han 17% de 1os

incorporado al programa participantes pasaron a
Muévete en 2024 ser contratados por Alsa

En concreto, la apuesta por la Formacion Profesional es muy clara. Se mantiene un contacto
directo con los centros de formacién siendo parte activa en el aprendizaje del alumnado. Prueba
de ello es que el 41% de los participantes en el programa Muévete durante 2024 fueron
aprendices de diversas ramas de Formacién Profesional. Ademads, como
novedad, al programa se estd uniendo alumnado de otros paises gracias
al programa Erasmus FP.

Con el objetivo de acercar las profesiones vinculadas al sector del
transporte al maximo numero de personas posible, desde Alsa se
imparten charlas vocacionales, abriendo las puertas de la compafiia al
alumnado. Este es el caso de la colaboracion de Alsa con el IES Luis Vives.
Instituto con el que ademas de celebrar durante 2024 una Jornada de
puertas abiertas en la que se presentaron los vehiculos de hidrégeno, se
ha patrocinado a su equipo en la Hiperbaric Challenge, en la que
alumnado de FP Basica construye su propio coche de inerciay lo ponen a
prueba en la carrera de inercia de Burgos.

5.3.3.5 Escuelas de liderazgo

En este proyecto, Alsa desarrolla acciones especificas con el fin de potenciar el liderazgo de las
personas que gestionan equipos. Estad basado en un modelo enfocado en fomentar la utilizaciéon de
herramientas de direccion y en facilitar sesiones especificas de coaching, proporcionando apoyo y
orientacién a cada miembro del equipo.
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5.4 Prevenciény Salud Y

5.4.1 Programa Alsalud

El Programa Alsalud estd alineado con la estrategia de la compaiiia en el
ambito de la salud y el bienestar, con el claro objetivo y el firme
compromiso de proteger y potenciar una vida saludable y feliz de las
personas que forman Alsa y sus familias. Alsa busca promover entornos
de trabajo seguros, saludables y sostenibles; la mejora continua y el
desempeiio como Organizacion Saludable, apoyando a la mejora de la
Comunidad y de los Clientes, con la conviccion de que la seguridad y la salud son un factor

fundamental de competitividad, productividad, retencién del talento y sostenibilidad dentro la
organizacion.

El sistema de gestion de la
seguridad y salud de Alsa en
certificado

Espafia  estd

segun 1ISO 45001.

Certificado AENOR de Organizacion Saludable

En Espafia Alsa obtuvo en 2016 el certificado Organizacion Saludable por
AENOR.

AENOR

ORGANIZACION
SALUDABLE

Este certificado acredita que la organizacion ha implantado un sistema de
gestidn que promueve y protege la salud, el bienestar y la seguridad de
los empleados, asi como la sostenibilidad del ambiente de trabajo.

Pilares del Programa Alsalud
N

~N

(-Conciencia de responsabilidad y
cuidado de la salud y bienestar
actual: servicios novedosos con
especialistas cualificados en
materia de psicologia y salud
mental; formacion y concienciacén
a través de charlas con expertos.

(- Fomentar la salud fisica de la
plantilla desarollando actividades
que les permitan mejorar su
estado de salud: participacion u
fomento de actividades deportivas
y alimentacioén saludable,
utilizacion de tecnologia para
conocer y actuar sobre patologias
médicas.

Healthy

(- Proteccién de la salud de las
personas en su actividad
profesional: promocién de
entornos de trabajo seguros,
saludables y sostenibles.
Reconocimientos médicos con
protocolos mejorados.

&

4

A Body

A A

( . ( . ( . .
e Fomentar actuaciones que e Fomentar el compromiso con la ¢ Potenciar la tranquilidad

aumenten la participacidn activa
de los empleados/as: canales de
comunicacion interna y
actuaciones con los Embajadores
Azules.

Healthy

Comunidad: acuerdos con
entidades para desarollar acciones
con fines sociales, la dedicacién de
un mes a la salud y la realizacion
de campaiias de salud.

Healthy
Community

Leadership .

financiera: plan de retribucién
flexible (beneficios) y la gestion de
anticipos para todos los
profesionales.

Healthy

Finance
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5.4.1.1 Healthy Work

Acciones de Salud

Realizacidon de campaiias de salud en las principales estaciones de autobuses: actuaciones de

difusién médica, colaboracién con asociaciones de salud y bienestar.
Reconocimientos médicos

En los reconocimientos médicos preventivos se incorporan mejoras al
protocolo médico segun el puesto de trabajo, como la deteccién del cancer
de préstata (PSA) en los hombres mayores de 45 afos, los marcadores
tumorales ginecoldgicos para el colectivo femenino, la prueba de
somnolencia de Epworth y la prueba de fatiga de Pichot en el personal de
conduccion.

Ademas, en todos los reconocimientos iniciales se incluye la realizacién de
pruebas de estupefacientes.

Programa preventivo de alcohol y drogas

La filosofia del programa preventivo de alcohol y drogas es implantar una
politica de actuacién de tolerancia cero al alcohol y a las drogas en Alsa, con
la finalidad de ayudar a todo el personal en la prevencién de todas aquellas
cuestiones y problematicas relacionadas con este consumo y asi cumplir con
la premisa de Organizacidn Saludable. Durante 2024 se han realizado 3.195
controles de alcohol y 2.193 de estupefacientes; un 11% y 15% mads
respectivamente comparados con 2023.

Talleres

+ de 5.600

reconocimientos médicos
periddicos en Espaia.

+ de 3.200

reconocimientos médicos
iniciales durante 2024 en
Espafa.

87% de la plantilla ha

participado en los
reconocimientos médicos.

3. 195 controles de

alcohol en Espafia.

2. 193 controles de

estupefacientes en Espafia.

Asimismo, dentro de este programa, durante 2024 se han desarrollado una serie de talleres y

campafias dirigidas a mejorar la salud de las personas y prevenir enfermedades, tanto en Espafia

como en Marruecos y Portugal, entre las que destacan las siguientes:

Reanimacion
cardiopulmonary
primeros auxilios

Trastornos

Apnea y trastornos del
musculoesqueléticos

sueifio

Gestion del estrés

5.4.1.2 Healthy Body

Participacién y apoyo a actividades deportivas

En Alsa se fomenta el deporte en equipo y a su vez, se mejoran las relaciones
personales entre los trabajadores, generando sentimiento de pertenencia,
identidad de marca y mejora del clima laboral:

e lanzamiento App Bienestar Howden, con planes

Centrado en

de entrenamiento

impulsar

habitos de vida saludables.

personalizados,

recomendaciones y consejos semanales, asi como sesiones individuales con nutricionistas y

entrenadores.

e Participacion en carreras populares: Carrera 10 km de Avilés, Carrera contra el cancer; Carrera de la
Mujer (Gijon y Madrid), Carrera de las Empresas, Carrera Binter Night Run Las Palmas de Gran

Canaria, Carrera Met Life y Carrera Ponle Freno (Santander y Madrid).
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e Realizacion de rutas de senderismo y sesiones de fuerza enfocadas a mujeres.
e Liga de las Empresas: participacidn en torneos de futbol y padel.

Alimentacioén saludable

Reparto de fruta en diferentes paises: semanalmente se reparten fruta proveniente de agricultura
ecoldgica que por su aspecto no llega al mercado.

5.4.1.3 Healthy Mind
Concienciacion sobre salud mental y bienestar emocional

Lanzamiento la plataforma online de Bienestar OpenUp. Servicio de
terapia psicologica digital, ilimitada y gratuita para los empleados y tres  o0cional con especial foco en la
familiares directos, que cuenta con masterclass, talleres interactivos y  ¢5jud mené_{

Concienciacion y cuidado de la salud

sesiones individuales o grupales con psicdlogos y expertos en bienestar.

5.4.1.4 Healthy Leadership

Enfocado en los managers, dotandoles de herramientas para gestionar equipos y crear mejor ambiente
laboral, porque un liderazgo fuerte, efectivo y visible es la clave para que el programa tenga una gran difusion
y mejor acogida.

Embajadores Azules

El programa “Alsalud” cuenta con la colaboraciéon de los Embajadores Azules, personas referentes del
programa que colaboran activamente en la difusién y ejecucién de los programas y/o acciones desarrolladas
en pro de la seguridad, la salud y el bienestar.

Este conjunto de voluntarios, que tienen representacion en toda la geografia nacional, colabora con el Area
de Prevencion y Salud en la gestidon de campafias y proponen acciones dando dinamismo y haciendo propio
el programa, a través del email alsalud@alsa.es y del grupo de WhatsApp creado En 2024 Marruecos se ha
para la comunicacion directa entre los Embajadores Azules. incorporado al programa

“" H ”n
. . N Embajadores Azules
Gracias a ellos, “Alsalud” repercute a todos los niveles de la organizacién y en todos )

los lugares donde esta presente Alsa.

5.4.1.5 Healthy Community

Acuerdos con entidades para desarrollar acciones con fines sociales y fomentan que los empleados
participen en voluntariados de distintos ambitos.

Campafias de salud

e Realizacion del Mes de la Salud: Cada semana del mes gira en torno a una tematica
distinta con acciones de impacto:
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Ponencia de Almudena Cid, que traslada Ila
importancia del deporte y los habitos de vida
saludables.

Campafa nutricion y deporte: programa disponible
de nutricién y entrenamiento disponible para los
empleados que consistia en un servicio online con
expertos en nutricion y entrenadores. Charla para
incentivar habitos nutricionales saludables por
BlancaNutri.

Campafia prevencion del Ictus. Se organizé una charla

prevenc ) Campafia prevencion del Cancer de Mama:
de concienciaciéon 'y prevencién sobre esta

concienciacion y visibilidad de la enfermedad

enfermedad con el presidente de la Fundacion Freno
al Ictus, Julio Agredano. Ademds, un empleado de
Alsa, Adil Inia Azzouz, nos cuenta su experiencia tras

mediante: campafia de pruebas médicas preventivas
para las empleadas que incluia revisidn ginecoldgica,
ecografia y mamografia. Donaciones en web para

haber sufrido un ictus. clientes, con copago por parte de Alsa, celebracion de

un acto intitucional en Granada.

Lanzamiento programa salud mental, OpenUp.
Ademas, el escritor Pol Turrd, contd su experiencia.

e Campaiia vacunacion de la gripe.

e Movimiento Movember a través de la Fundacidn Movember. Concienciacidn sobre temas
de salud del hombre, cancer de préstata y testiculos, depresion masculina e inactividad
fisica.

e Empresa Cardioprotegida. El compromiso de Alsa como empresa cardiosegura se ha
traducido en que ha pasado de tener 21 desfibriladoresmen el afio 2016, a 206
desfibriladores en 2024 instalados en autobuses, estaciones de autobuses en Espafia y
centros de trabajo. Ademas, Alsa ha sido reconocida como la primera empresa cardiosegura
de Espafia por la Fundacion Espafiola del Corazén (FEC), ya que busca fomentar la
instalacion de desfibriladores externos automaticos (DEA) en lugares de trabajo y espacios
publicos, y capacitar al personal en técnicas de reanimacién cardiopulmonar (RCP) basica.

e Campaia de donacidn de sangre, en colaboracién con Cruz Roja.

Ademas, se han realizado campafas de sensibilizacién en el resto de los paises como las de
tabaquismo, actividad fisica y exdmenes oculares en Portugal, o las de concienciacion sobre
enfermedades cardiovasculares y tension arterial en Marruecos. También en Marruecos se han
ofrecido a la plantilla exdmenes gratuitos para la deteccién del cancer de mamay de proéstata.

5.4.1.6 Healthy Finance
AlsaBenefits

La retribucion flexible permite destinar, de forma totalmente voluntaria, parte de la retribucién a
la contratacion de ciertos productos o servicios con importantes ventajas fiscales y econdmicas.
Todos los productos que se contraten cotizan a la Seguridad Social:

e Seguro de salud
e Tarjeta transporte
e Guarderia
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Tarjeta Restaurante

Payflow, servicio de anticipo de ndmina

Los empleados que lo deseen podran solicitar un anticipo de némina de forma inmediata, a través
de una transferencia a sus cuentas, con un maximo de 990€ y hasta tres anticipos al mes. A final
de mes esta cantidad se deduce automaticamente de su némina. Para recibir el anticipo solo
tendran que descargar la App de Payflow en el mévil.

5.5 Obijetivos Personas 2025

Diversidad e
Inclusion

Reconocimiento

Talento

Salud y Bienestar

Digitalizacion

Alcanzar los objetivos establecidos tanto por el Comite Global como por los Comites
Locales, definidos para Los tres ejes principales de actuacion: género, discapacidad y
cultura.

Continuar trabajando con los managers como parte clave a lahora de afianzar la
culturadel reconocimiento. Consolidacion de programas para el personal operativo
como el programa Master y consolidacion del programa Trayectorias, que reconocen
el compromiso de las personas gue apuestan por desarrollar su carrera profesional
en Alsa.

Consolidar la politica de movilidad interna, llegando a una cultura centrada en
aprovechar las oportunidades de crecimiento y desarrollo para el talento interno de
laempresa.

Mejora del programa Alsalud, alineado con Llos valores de Lla companfia que pretende
dar respuesta a las necesidades actuales de los trabajadores de la organizacion,
poniendo el foco en la salud emaocional, nuevas formas de trabajar y espacios de
participacion.

A suvez, incentivar a todas las personas de la organizacion a participar en el
programa, tomando un rol activo que impacte en beneficio de su salud personal y
profesional, fomentando el sentido de orgullo de pertenencia

Implementacion de un nuevo HCM y motor de némina como palancaclave parala
transformacion y digitalizacion de la funcion de personas y mejora de la experiencia
delempleado.
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6 Comunidad y

Medio Ambiente

6.1 Nuestro enfoque

Minimizar los
impactos derivados
de nuestra actividad

Implicar a las
personas en las
causas sociales

Mejorar las
condiciones sociales,
econdémicas y
ambientales de la

Despliegue de la
nueva estrategia de
Economia Circular

Comunidad

122,3%

14.541

100%

145.388

39,3%

454

1.961

Reduccién emisiones alcance
1 respecto a 2015

tCO, emisiones evitadas por
uso de vehiculos ECO

Electricidad de origen
renovable

Clientes han efectuado
aportaciones para el Bosque
Alsa

de la flota urbanay
metropolitana es Eco o cero
emisiones

Mujeres conductoras
becadas en Espaiia, Portugal
y Marruecos

Menores formados en
educacion vial en Marrakech

El valor corporativo de Comunidad y Medio
Ambiente constituye para Alsa el pilar
fundamental a través del cual implementa sus
politicas ambientales y de accidn social, con el
objetivo de generar un impacto positivo en las
comunidades y entornos en los que opera.

Alsa contribuye directamente
sobre la calidad de vida de las
comunidades en las que presta
sus servicios.

Nota: Con el objetivo de poder informar sobre la
evolucion del desempeiio ambiental de la organizacion
de los ultimos afios, la informacion reportada a lo largo
de este capitulo corresponde al desempefio ambiental de
Alsa en sus operaciones en Espafia. La informacidn sobre
el resto de los paises puede consultarse en el capitulo
Anexo.

6.2 Liderando el cambio medioambiental

Alsa es consciente del impacto que su actividad tiene sobre el entorno y asume la responsabilidad
de minimizarlo, liderando la transformacion ambiental del sector de la movilidad.

Para ello Alsa ha desarrollado un plan de accidn cuyo objetivo final es lograr la neutralidad climatica
de su actividad lo cual precisa influir activamente en el fomento del uso del transporte publico, la
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asunciéon de compromisos ambientales dirigidos a conseguir el objetivo de emisiones cero, el
desarrollo de un plan de descarbonizacidon y una estrategia de economia circular que permitan
alcanzar estos compromisos.

Fomento y
promocion del
transporte publico

Las emisiones del
vehiculo privado
representan del 53% de
las emisiones del
transporte por carretera

El autobus genera hasta
5,5 veces menos
emisiones, en términos
de viajero por kilémetro,
que el vehiculo privado.
3,7 veces menos que el
avién y un 13% menos
que el tren

El compromiso
medioambiental

Plan de
de Alsa

Todos los autobuses
urbanos en Espafia seran
cero emisiones en el afio

2035.

Alsa actéa en la
renovacion gradual de la
flota, en la busqueda de

energias alternativas,

reduciendo los
consumos, con el

objetivo de reducir las

En 2040 lo seran los emisiones asociadas.

autobuses de largo
recorrido en Espafia y los
autobuses urbanos en
Marruecos

descarbonizacion

6.2.1 Fomento y Promocion del transporte publico

La transicidn energética y la lucha contra el calentamiento global son de
vital importancia, y asi lo indican el Green Deal y la Estrategia de
Movilidad Sostenible e Inteligente de la Comisidn Europea. Establecen
unos objetivos muy claros de descarbonizacién a 2050 con un objetivo

muy ambicioso en 2030 con una reduccién de emisiones del 55%.

Estrategia de
circularidad

Basada en la busqueda
de combustibles cero
emisiones, con procesos
mas eficientes,
minimizando consumos y
valorizando los residuos.

La neutralidad del Carbono para
2050 solo se conseguird reduciendo
las emisiones generadas por el
vehiculo privado por lo que es
necesario fomentar el uso del
transporte publico
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Generacion de GEl por el transporte en Espafia

Emisiones de Gases de Efecto Emisiones de GEI por Emisiones de GEI por transporte i’?”tl‘dad totEaI de
Invernadero (GEl) en Espaia transporte en Espafia en carretera en Esparia vehiculos en Espana

Actividades Transport Turismos

de 89,2% por y Autobuses
transporte carretera motocicletas

2 -

El fomento del uso del Transporte Publico y las politicas asociadas para reducir el uso del vehiculo
privado, son el camino a seguir para lograr disminuir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero en las actividades de transporte.

En este dmbito, el uso del autobus es una excelente opcién debido a la flexibilidad y variedad de
rutas, y a que produce hasta 5,5 veces menos emisiones en términos de viajero por kildmetro, que

el uso de un vehiculo privado.

Emisiones de gases de efecto invernadero por modo de

transporte (Gramos COz equivalentes por viajero-kml m
L J L J

Autobus | 284

Tren || 32

Avign _ El autobus es el modelo gue menos emisiones GElIgenera:
Coche _ 3,7 veces menos que el avidn, 5,5 veces menos que el
automovily un 13% menos que el tren.

Plan Lagos: Fomento del transporte publico

Un claro ejemplo del fomento del transporte publico en lugar del transporte privado es el Plan de Lagos de
Covadonga que, con el objetivo de preservar esta zona en el Parque Nacional de Picos de Europa, lugar con un alto valor
ecoldgico, se ha restringido el trafico privado en épocas de gran afluencia. Por lo que el acceso a dicho entorno
Unicamente se realiza mediante transporte publico.

En 2024, el 75% de la flota ya ha estado compuesta por vehiculos tipologia Euro VI que han operado durante 168
dias, con lo que se ha logrado una reduccién de mas de 940 t CO2. Desde que se inicié el plan en 2014, se han conseguido

ahorrar 6.984 toneladas de CO2.

6.2.2 El compromiso medioambiental de Alsa

En su compromiso de liderar el cambio medioambiental del sector de la movilidad, Alsa ha
establecido unos ambiciosos compromisos de descarbonizacidn: eliminar en Espaiia las emisiones
en lineas urbanas en 2035 y en largo recorrido en 2040; y llegar a las cero emisiones en 2040 para
los autobuses urbanos en Marruecos. Ambos compromisos contribuyen directamente a los ODS 11

y 13 de las Naciones Unidas y sus metas.
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Accion por el clima

POREL LA 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima

Alsa se compromete a reducir las emisiones derivadas del
transporte a través de la incorporacion de vehiculos de
tecnologias limpias de bajas emisiones, programas de conduccién
eficiente, reduccién de consumos y de eficiencia energética.

N J
4 )

Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.6. Reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades

Alsa apuesta por la mejora de la calidad ambiental de las
ciudades donde opera, no solo ofreciendo un transporte publico
de calidad que reduzca el uso del vehiculo privado, sino
invirtiendo en tecnologias limpias y en una flota eco-sostenible.

\_ J
6.2.3 Plan de descarbonizacion

6.2.3.1 Renovacion gradual de la flota

Cero emisiones en 2035:
Todos los autobuses urbanos
operados por Alsa en Espafia
seran cero emisiones en el afio
2035.

Cero emisiones en 2040:
Este mismo compromiso de
flota cero emisiones se
formula para el afio 2040
referido especificamente a
los autocares de largo
recorrido en Espafia y para
los urbanos en Marruecos.

Mas de 14.541 toneladas de

Para lograr la reduccion de su huella de carbono y cumplir con los CO2 no emitidas gracias al uso de

objetivos y compromisos de descarbonizacién, reduciendo las
emisiones de carbono y la contaminacién del aire, una de las
acciones principales es la renovacién de la flota que permita la transicion
hacia un transporte sostenible. Esta flota mas sostenible se compone de
vehiculos que utilizan tecnologias mas limpias y eficientes en términos
de combustible, como son los vehiculos eléctricos, de hidrégeno,

vehiculos ECO en 2024

39,3% flota Eco o Cero
en urbanosy
metropolitanos en Espaia

hibridos, y aquellos que funcionan con combustibles, cero emisiones netas o las ultimas versiones
de EURO VI. Alsa apuesta por la neutralidad tecnolégica como via para la descarbonizacién de su

actividad.
RENOVACION Incorporacion en Espafia durante 2024 de 246 vehiculos con tecnologia
GRADUAL DE # EURO VI, que incrementan al 65% la proporcién de vehiculos EURO VI entre
LA FLOTA los diésel convencionales de la flota, comparado a un 54,6% del 2023.

VEHICULOS DE
PROPULSION

Incorporacion en Espafia de 150 nuevos vehiculos de propulsion

alternativa ECO o CERO, que elevan el porcentaje de estos vehiculos a un

ALTERNATIVA 21,3% de la flota en 2024.
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PROYECTO CLIMA

Alsa ha recibido un Proyecto Clima del Fondo de Carbono para una Economia Sostenible
(FES-CO2) dependiente del MITERD.

El proyecto “Alsa tecnologias alternativas” se basa en la reduccién de emisiones verificadas por la
sustitucion de vehiculos convencionales en explotacion por otros de tecnologias alternativas

(hibridos y eléctricos). $1.511 tco2
reducidas desde 2020 dentro del proyecto Clima

6.2.3.2 Introduccidn de energias alternativas

Durante el afio 2024 Alsa ha adquirido 18 autobuses eléctricos y/o de hidrégeno, con lo que la flota
100% cero emisiones operada por la compaiiia a finales de 2024 es de 200 vehiculos.

N vehiculos cero emisiones operados por Alsa

Lisboa NI 68
% flota con propulsion alternativa en Espaia Oporto NI 24
Bilbao NN 24
Ginebra IEEE————_ 2

0
21,0% 22,2%

17% )
Leon N 13

Granada W 7

Tres Cantos-Madrid Ml 6

Oviedo Wl 6

Zaragoza WMl 5

2022 2023 2024 Torrejéon de Ardoz Wl 4
Santander W 4

Marrakech m 4

Jaen 1

lbiza ®

Barcelona H

Tarrega 1
El Escorial 1
Berga 1
Barakaldo 1
Azuqueca |1

Arganda del Rey 1

T e e R R N O

Almeria 1

Los desafios que afectan la adopcion del vehiculo eléctrico contindan siendo la autonomia del
vehiculo y los tiempos de recarga. Ademas, las infraestructuras necesarias para instalar los puntos
de carga y los permisos requeridos para su instalacidn y puesta en servicio también ralentizan su

implementacion.
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Electrificacion de la flota de Bilbobus. MEDUSA

El Ayuntamiento de Bilbao, Alsa (operador del servicio de Bilbobus) y los socios de Medusa
(empresa creada entre el Ente Vasco de la Energia, Repsol y Grupo Ase) han desarrollado una
alternativa de suministro eléctrico que optimiza la potencia contratada de infraestructuras
eléctricas ya existentes. Se aprovecha la red eléctrica de Metro Bilbao para alimentar la
infraestructura de recarga inteligente instalada en las cocheras de Bilbobus, permitiendo asi utilizar
la potencia eléctrica ya existente, como es la de Metro Bilbao, para dar un servicio complementario
a otro transporte publico, Bilbobus, en horas en las que ambos servicios reducen su actividad y los
autobuses necesitan recargar sus baterias, como son las horas nocturnas. Esta solucién minimiza
inversiones en nuevas conexiones eléctricas y optimiza el uso de la potencia contratada.

Esta infraestructura de carga, compuesta por la acometida desde metro de Bilbao junto con la
instalacion de los cargadores, estd funcionando y dando servicio a la flota, desde que se inauguré a
principios de 2024.

Ademas, se ha finalizado la implantacion del sistema de Smart Charging, que perfecciona la carga
entre infraestructura de carga y vehiculos.

Apuesta por el hidrégeno verde

En 2021 Alsa probd un primer prototipo de vehiculo impulsado por Hidrégeno Verde, testando su
operacion durante dos afos, en varias de sus explotaciones urbanas y familiarizando tanto a
conductores y como al personal de mantenimiento. En 2022 la compafiia introdujo en Espafia el
primer autobus de hidrégeno (H2) en explotacién real, en el servicio urbano de Torrején de Ardoz
dependiente del CRTM, sumando en 2023 un segundo vehiculo.

La experiencia acumulada durante estos afos en vehiculos eléctricos de pila de combustible, en
todas las condiciones climatoldgicas y de carga, permite apostar por una tecnologia madura en la
parte de generacién de electricidad y traccidon del vehiculo, a través del H2 almacenado en el
vehiculo, con prestaciones satisfactorias en lo referente a autonomia y tiempos de recarga.

Durante 2024 ya se han iniciado las operaciones de la linea que conecta Zaragoza con su aeropuerto
(Aerobus). Se trata de una nueva linea nueva linea 100% de H2 entre el aeropuerto y el centro de
la ciudad. Para ello cuenta con 2 autobuses de H2 y su correspondiente infraestructura de carga
para el repostaje de H2 renovable a 350 bares.
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Biocombustibles avanzados o de segunda generacion. HVO

En 2021, Repsol y Alsa realizaron en Bilbao la primera prueba piloto en Espaiia con HVO, un
combustible cero emisiones netas elaborado a partir de residuos orgdnicos como aceites vegetales
usados, biomasa, residuos de la industria agroalimentaria o residuos forestales.

Se trata de un combustible cuya principal ventaja es que el CO2 que se libera en su uso es igual al
CO2 que ha sido retirado previamente de la atmdsfera por los residuos utilizados para su
fabricacion. Con respecto a sus funcionalidades, el HVO es similar al gaséleo convencional. Los
vehiculos no necesitan ninguna modificacién adicional ni requerimientos afadidos de
mantenimiento.

Los ensayos de monitorizacion de emisiones, realizados por la UCLM,

) . . ] . Co Durante 2024 se han
permiten concluir que no existen diferencias significativas en el consumo, consumido més de 59.800
en las emisiones de CO2, emisiones de CO e inquemados, particulas y NOx litros de HVO en la flota de
asociadas al uso de HVO en sustitucion del gaséleo de origen mineral. Por Alsa.
lo tanto, se considera que el HVO es una de las soluciones mas eficaces
como combustible de transicién a la espera de la maduracidn y escalabilidad de otras energias
alternativas.

Durante 2024 se han hecho pruebas en Granada, Burgos y ya esta en explotacién en la instalacion
de Abrofiigal en Madrid para vehiculos de largo recorrido, donde ya se estan repostado mas de
500.000 litros de este tipo de combustible. Adem3s, junto con Repsol y Bosch se esta desarrollando
un proyecto piloto para lograr la trazabilidad del uso de HVO en la flota.

6.2.3.3 Eficiencia en los consumos energéticos

En linea con los compromisos de - \( \( iy
L o | E Vehiculos con s Planes de E Informacidn a
descarbonizacion adquiridos, Alsa = sistemas de £ Formacién S todo el personal
ha desarrollado una estrategia + telemetria + tedrico-practicos = para que
orientada a la reduccién de sus qg (FleetBoard) que |.|°. individuales, § conozcan el
- . rmiten realizar reforz r rogram
consumos  energéticos. Dicha £ permiten realiza eforzados para programa, sus
- el seguimiento aquellos resultados e
estrategia se fundamenta en del estilo de conductores con implanten la
operar con vehiculos mas conduccién por potencial de conduccién
eficientes y menos conductor. X mejora. \ eficiente en su dia
. . a dia.
contaminantes, asi como en la

capacitacién del personal

operativo para mejorar continuamente la eficiencia en Ia
ALSA ahorré en el 2024

aproximadamente 84.000 litros de
combustible con su programa de
conduccidén eficiente.

conduccién.

La flota de Alsa estd equipada con sistemas avanzados de
monitorizacion del consumo de combustible y otros pardmetros de
conduccién para garantizar una operacion eficiente. Los
conductores reciben formacién especializada en técnicas de
conduccidn eficiente, lo cual incrementa la eficacia general de la
flota, reduce las emisiones de carbono y mejora la puntualidad
del servicio.

La mayoria de los vehiculos de Alsa
Marruecos ya estan equipados con
sistemas de supervision del
rendimiento de los vehiculos y estilos
de conduccion.
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\1/10’5% Consumo de combustible por tipo de Servicio

Reduccién del consumo de (kWh/100km)

. 456,25 448,65
combustible en Otros

350,49 369,10

servicios desde 2023 323,22 289,28
11, 7%
Reduccidén del consumo de
combustible en Servicios o o ) o
Servicios Urbanos Servicios Metropolitanos Otros Servicios

urbanos desde 2023 2023 W 2024

Ademas de la reduccidn de la energia consumida para el transporte, Alsa
también trabaja en minimizar el consumo generado en las instalaciones
como talleres, oficinas de venta, estaciones de autobuses y oficinas. En
estos espacios se emplean distintos tipos de energia para las tareas de
iluminacidn, climatizacion y operacién. Estos consumos son registrados y analizados con el fin de
identificar las dreas de mayor consumo y las mejores oportunidades para mejorar la eficiencia
energética de las instalaciones. Las estrategias de mejora del consumo se centran, principalmente,
en la implementacion de sistemas de iluminacién eficientes, la desconexidon automatizada de
equipos no esenciales y la climatizacion responsable.

El 100% de la electricidad
consumida es de origen
renovable.

V) ) o )
100% 125,7% 4 33,9% 154,8%
De electricidad consumida es consumo eléctrico en De reduccién del consumo Reduccion del consumo de gas
de origen renovable instalaciones desde energético en instalaciones natural frente al 2015
2015 desde 2015

Consumo eléctrico en instalaciones
(kWh/n? instalaciones)

74.204 74.377

67.580,13

2022 2023 2024

6.2.3.4 Reduccion de las emisiones

Mediante la renovacion de su flota, la optimizacién del consumo y la adopcion de energias menos
contaminantes, Alsa continta avanzando en la reduccién de su huella de carbono.
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Directas e indirectas GEI (alcance 1y alcance 2) Consumo energético. Otras fuentes de energia (kWh/n2

(tCO2eq/100 km) instalaciones)
0,0955
0,0919
= . -
2022 2023 2024 2022 2023 2024
M Calefaccién (Gas Natural y gasoil) Otros elementos de consumo
Reduccion de emisiones 0 \1/22’3%
respecto a 2023 Emisiones indirectas GEI por Emisiones GEI (Alcance 1)
N) 11% consumo eléctrico (alcance 2) respecto a 2015
Emisiones totales
L 8% Emisiones Directas (Alcance 1) por tipo de servicio
. . (tC02/100km)
Emisiones directas (Alcance 1)
0, 0,119 0,119
\J/ 16’2 A) 0,097 0,096
Emisiones indirectas (Alcance 3) 0,082 0,077
Servicios Urbanos Servicios Metropolitanos Resto de servicios
2023 w2024

Intensidad de emisiones directas (tCO2eq/mil €)

3,6%
(o}
0,242 v3,
Intensidad de
emisiones directas
respecto a 2023
0,233 ,
En 2021, Alsa se adaptd a la nueva ISO
14064, lo que permite tener un mejor
seguimiento del cumplimiento de los
compromisos de emisiones netas cero.
2023 2024

Cada afio, Alsa calcula y verifica su Huella de Carbono conforme a la norma ISO 14064. Con
posterioridad a la verificacion de la presente memoria puede haber modificaciones en los datos
reportados que se corregiran en posteriores memorias. La Huella de Carbono de Alsa abarca los
alcances 1, 2 y 3. Luego, inscribe los resultados en la Seccion de huella de carbono del registro del
Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD).

0,122 @ 0,0001 @ 0,462 e 0,616
0,142 0,006

t/100km t/100km t/100km t/100km 0,001

t/100km t/100km t/100km
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Sistemas de Gestion Integrado de Eficiencia Ambiental

El Sistema de Gestidn Integrado y de eficiencia ambiental de Alsa es uno de los principales pilares
en los que se apoya el desarrollo de sus estrategias ambientales. Este sistema robusto y eficaz esta
certificado bajo los requisitos marcados por las principales normas de referencia, como I1SO 14001,
ISO 50001, ISO 14064-1, Reglamento EMAS y el estandar EA 0050 de conduccidn eficiente. Este
sistema proporciona los cimientos y las herramientas de gestion y control necesarias para un
adecuado desarrollo y seguimiento.

Proyecto Bosque Alsa

En 2021 Alsa lanzé6 el proyecto Bosque Alsa,
comprometiéndose a repoblar un drea forestal
gravemente dafada por un incendio en 2020, que
destruyé mas de 100.000 arboles en Congosto de Valdavia
(Palencia).

Lo que hace especial a este proyecto es que, a través de
él, Alsa ofrece a los viajeros la posibilidad de compensar la
huella de carbono de sus trayectos al comprar los billetes. Mediante un cdlculo de las emisiones
generadas segun los kildmetros recorridos, se ofrece la posibilidad de realizar una aportacion que
se destina integramente a la reforestacion del Bosque Alsa.

Este proyecto, debidamente inscrito en el MITERD y realizado con la -
asistencia de la empresa CO2 Revolution, permitié repoblar 56,64 hectareas K()
de bosque con 53.598 arboles de especies autdctonas. Para ello, se

d P 1.347 tCO;

utilizaron tanto métodos tradicionales como tecnologias avanzadas, como
el uso de Big Data, semillas inteligentes y plantacién con drones. La
reforestacidon de esta area equivale a la absorcion de 9.598 toneladas de |

Compensadas desde 2021

CO2 durante el ciclo completo del proyecto, de las cuales Alsa dispone de

una reserva del 100% de las emisiones disponibles.
Para el Bosque Alsa

145.388

aportaciones de clientes desde
el inicio del proyecto

Durante el afio 2024 han participado en esta iniciativa 43.645 viajeros,
cuyas donaciones han sido duplicadas por Alsa, alcanzando un total de 405
toneladas de CO2 compensadas.
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6.2.4 Estrategia de Circularidad 2024-2028

Con el objetivo de contribuir a sus compromisos de descarbonizacién de Alsa, la organizacion
decidid desarrollar su estrategia de circularidad, junto con su ambicioso plan de descarbonizacién
para reducir su huella ambiental.

Esta estrategia se basa en los principios de la economia circular, y el objetivo es minimizar los
impactos negativos de sus servicios en el medio ambiente y fomentar la cadena de suministro mas
ecolégica y responsable. La estrategia contempla cuatro ejes principales:

Uso de biocombustibles

Eficiencia en los
procesos

Gestion de los residuos

Minimizacién de los
consumos

6.2.4.1 Biocombustibles avanzados Cero Emisiones Netas

En linea con la incorporacion de los vehiculos de propulsidn alternativa a su flota, Alsa apuesta por
proyectos |+D+i con objetivos de desarrollo de combustibles alternativos. Ejemplo de ello es el
proyecto que desarrolla junto con Repsol para el uso de biocombustibles avanzados o de segunda
generacién (HVO).

El biocombustible HVO (aceite vegetal hidrotratado) producido a partir de residuos 59.818 iitros de
orgdnicos vegetales es un claro ejemplo de economia circular, ya que promueve la  biocombustible han
reutilizacién de desechos en lugar de depender de recursos fésiles finitos. Este  evitado la emision de
proceso transforma residuos vegetales en un combustible limpio y eficiente, 145’4 t de CO2
reduciendo asi la cantidad de desechos que terminarian en vertederos.

Con la utilizacidn de este combustible en sus vehiculos, se cerraria el ciclo de
vida de los productos y se conseguiria la reduccién de la huella de carbono del
transporte publico y la mejora de la calidad del aire urbano. Ademas, este tipo Combustibles Renovables,
de proyectos fomentan una cadena de suministro mas ecoldgica vy Economia Circular y
responsable, alineada con los principios de economia circular. Movilidad Sostenible

(CRECEMOS).

Alsa participa en la
Asociacién de

El objetivo de este eje es establecer alianzas estratégicas para impulsar el uso

de biocombustibles en el sector transporte. Ademas del proyecto HVO, otras de las acciones de este
eje son la participacién en la Asociacion de Combustibles Renovables, Economia Circular y Movilidad
Sostenible (CRECEMOS) y en la Asociacion SHYNE (Spanish Hydrogen Network), la mayor asociacién
de Espafia para impulsar el hidrégeno renovable.

6.2.4.2 Eficiencia en los procesos

El disefio eficiente de los procesos juega un papel fundamental en la misién de transformar la
empresa hacia practicas mas sostenibles y responsables. Cada paso de las operaciones presenta
una oportunidad para avanzar hacia la circularidad.

86



El objetivo de este eje es poder optimizar todos los procesos con un enfoque en la circularidad, asi
como el desarrollar mantenimientos y modificaciones en los vehiculos con el fin de alargar la vida
util de los materiales y equipos.

Las acciones contempladas dentro del plan de accién de Alsa son: los mantenimientos predictivos
de motores; mantenimiento de vehiculos eléctricos en Espafia, Portugal y Suiza; alargar la vida de
los neumaticos; planificar y optimizar las rutas a través de la IA; digitalizacién de la venta de billete
y cambio de los retrovisores por cdmaras y sistemas 3602.

EFICIENCIA EN # Optimizacion y seguimiento de rutas y servicios, y exhaustivos
programas de mantenimiento predictivo que logran vehiculos
en maxima prestacion.

EL SERVICIO

Objetivo: reducir el 10% de Objetivo: alargar la vida Objetivo: alargar la vida util
los motores averiados atil de los motores y de los neumaticos.
respecto al afio 2023. baterias por medio del Alsa va a desarrollar un

Alsa logré reducir un 13% andlisis de curvas de piloto para incrementar la
los motores averiados, asi degradacion de baterias, tolerancia de la profundidad

del rayado del neumatico en

como el tiempo de i
y la  deteccion de vehiculos urbanos.

paralizacidén por fallo. problemas incipientes
como los riesgos de fallo
térmico.

Por otro lado, la compafia trabaja en hacer cada vez mas eficientes todos los procesos de
interaccion con el cliente, asi como sus servicios. La aceleracion de la digitalizacion que se ha
producido en los ultimos afios junto con los bonos gratuitos y descuentos del Gobierno Espafiol en
verano del 2024, han supuesto un incremento importante en el porcentaje de usuarios de los
servicios de transporte que utilizan los canales digitales en la compra de billetes.

Un avance importante ha sido el fomento de la compra digital de billetes, minimizando asi el
consumo de papel, pudiendo acceder al servicio presentando tan solo el codigo QR y el seguimiento
en tiempo real de los trayectos.

viliet La venta a través de la web y de la app de
Alsa han crecido en 2024 alrededor de un
26%, 6% mas que en 2023.

Alsa ha trabajado en la especificacidn, disefio y desarrollo de un paquete de
herramientas con inteligencia artificial (1A) aplicables a la planificacién y gestion
de operaciones en las redes de transporte publico.

Alsa ha conseguido una reduccion de kilémetros no productivos de 184.230 km.
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6.2.4.3 Minimizacion de los consumos

El objetivo del eje de minimizacidn de los consumos aborda disminuir los El mayor consumo de
consumos de agua y de energia; asi como impulsar el uso de recursos agua es el derivado del
renovables. Dentro de este eje, las acciones del plan incluyen la reutilizacién lavado de vehiculos.

aguas residuales para el lavado de los vehiculos, consumos de energia de origen
renovable (GdO), instalacién de placas solares, entre otras.

En primera instancia, Alsa hace un seguimiento del consumo de agua que permite detectar los usos
mas relevantes, y asi implementar medidas de ahorro y reutilizacion del agua. También realiza
controles de calidad de las aguas resultantes de los lavaderos de autobuses para garantizar el
cumplimiento de los parametros establecidos en las licencias de actividad de cada instalacion.

o Consumo de agua
121,8% (m3/100 Km)
Consumo de agua 0,073

respecto a 2023 0,064

0,050

2022 2023 2024

Vertido total de aguas residuales

(m3/100Km)
119,7%
0,040 Vertido uso urbano

0,035 desde 2023

0,030 0,028

0,022
0,018
0,

2022 2023 2024 N2 18; 6%

Vertido industrial

automocion desde
Derivadas de la restauracion (m3/100 km) 2023

M Asimilables al uso urbano (m3/100 km) M Derivadas de la automocién (m3/100 km)

6.2.4.4 Gestion de los residuos

El objetivo de este eje es la minimizacién y la valorizacién de los residuos
producidos en las operaciones de Alsa. Las acciones contemplan el uso de
materiales de mayor durabilidad y rendimiento, la sensibilizacion del personal, el
reciclado de uniformes, el proyecto piloto Residuo 0 y el proyeco MURARTE.

v

Los residuos generados por Alsa son los derivados de las labores de mantenimiento y reparacion de
vehiculos realizados en bases de mantenimiento propias. Esta generacidn de residuos, peligrosos y
no peligrosos, es un aspecto ambiental indirecto del transporte.
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Para la mejor gestidn y la minimizacion de los residuos, se siguen cuatro lineas de actuacion:

Uso de materiales de Labores de

Programas de Incorporacién de mavor durabilidad sensibilizacion y
reduccion de residuos nuevas tecnologias ay;nd$ma:entoa Y formacion al personal
de mantenimiento
V41,7% 127,7%

s . . . 0
Generacion Residuos  Residuos peligrosos Residuos no peligrosos D
Peligrosos desde 2015 (t/vehiculo) (t/vehiculo) Genera.uon Residuos

0118 No Peligrosos desde
0,188 0,190 ’ 2015
0,148 0,110
I 0104 I
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Por otro lado, Alsa dispone de un programa de asignacién de flotas con el cual logra alargar la vida
util de los vehiculos que, tras un determinado tiempo, pasan de prestar servicio en las lineas mas
exigentes de largo recorrido, a lineas regionales o de corto recorrido.

Ademas, en el caso de la actividad fuera de Espafia, y siempre que sea posible, los vehiculos urbanos
gue han de ser renovados por contrato, pero que estan en perfecto estado, se destinan al mercado
de segunda mano.

Una de las acciones mads destacables en las que esta trabajando Alsa es el proyecto MURARTE, que
consta de jardines verticales con absorcion de GEI utilizando los residuos neumaticos. Una forma
de reutilizar esos residuos promoviendo su reciclabilidad. Actualmente se encuentra en fase piloto
para una de las bases de Alsa en Asturias.
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Las cuatro vidas del neumatico

Un claro ejemplo de circularidad es la gestion que hace Alsa de los neumaticos que llevan sus
vehiculos. Hace afnos, se confié en una empresa externa el servicio de revisar, mantener y sustituir
todos los neumaticos de la compaiiia.

El proceso seguido es el de las cuatro vidas del neumatico:

Neumadtico nuevo sobre el que se hace un buen mantenimiento.

Reesculturado, ya que todos los neumaticos de marcas premium utilizados son regrabables.
Recauchutado tras una exhaustiva revision.

Reesculturado del neumatico recauchutado.

> O P =

Este proceso tiene importantes ventajas desde el punto de vista medio ambiental, ya que ayuda a
reducir la huella ambiental que genera el transporte por carretera. La reduccién en el consumo de
materias primas que se logra con el recauchutado es muy elevada, consiguiéndose duplicar la vida
atil del neumatico.

En el proceso de recauchutado se consume un 80% menos de energia que con la fabricacién de uno
nuevo. Ademas, se consigue disminuir es un 70% el consumo de materias primas, ya que se estima
que se logran ahorros de unos 65 litros de petrdleo, 35 g de caucho y 14 kg de acero por neumatico.
Esto supone un ahorro de mas de cinco toneladas de material por cada 100 neumaticos. A lo que
hay que afiadir que los neumaticos recauchutados contienen hasta un 75% de materiales reciclados
y reutilizados.

Es importante sefalar que los requisitos que cumple el neumatico recauchutado desde el punto de
vista de la seguridad son exactamente los mismos que cumple un neumatico nuevo, sometiéndose
a las mismas pruebas de seguridad y ofreciendo las mismas garantias de seguridad, fiabilidad y
rendimiento.

El recauchutado cumple con el reglamento CEPE/ONU 109 que garantiza que cada neumatico
recauchutado cumple las mismas tres normas de calidad, fiabilidad y seguridad que los neumaticos
nuevos. Asi lo certifican los diferentes organismos que auditan periddicamente a la empresa y sus
neumaticos (INSIA, UCA y AENOR).

Una vez disfrutadas las cuatro vidas del neumatico, los materiales de este neumatico usado, acero,
fibra textil y caucho, son aprovechados en su totalidad en la construccién de carreteras para hacer
asfaltos menos ruidosos, para la construccion de losas de caucho para parques infantiles, para
distintas aplicaciones en obra civil, industrias de fundicidn o valorizacidn energética en cementeras.
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6.3 Apoyo a la comunidad

Durante 2024 se ha continuado con el despliegue del Plan de Accién de Responsabilidad Social
Corporativa en todos los paises en los que Alsa opera, mediante el cual se da respuesta a los
diferentes asuntos prioritarios para Alsa y sus grupos de interés, basandose en los resultados de su
ultimo estudio de materialidad.

6.3.1 Diversidad e inclusion

El compromiso de Alsa por la integracidn de la diversidad en sus politicas de Personas y Talento se
despliega a través de programas dirigidos a facilitar el ascenso de las mujeres a puestos de
responsabilidad y a aumentar su presencia femenina en la compaiiia y el sector.

En 2024 se ha formado a un total de 53 mujeres, 47 de ellas en conduccién. Continuando con el
compromiso adquirido conjuntamente junto a las Cdmaras de Comercio de Gijon y Ledn, siete
mujeres obtuvieron el Permiso y el CAP para facilitar su acceso a la profesion gracias a la formacion
adquirida a través de dicha alianza.

El programa “Sumando Conductoras”, alineado con la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DEI) y a los objetivos de incorporacidn de la mujer, ha ofertado 150 becas para la obtencién del
permiso de conduccion clase D mas CAP (Certificado de Aptitud Profesional) distribuidas en
Granada, Almeria, Barcelona, Ibiza, Oviedo, A Coruiia, Madrid, Leén, Zaragoza y Santander.

Tras obtener los permisos, las alumnas reciben formacidn practica adicional impartida por Alsa y
acceden a un puesto de trabajo indefinido en su misma provincia de residencia.

Se han recibido 3.438 solicitudes de acceso a las becas, 135 alumnas han finalizado las clases en las
autoescuelas y estan en diferentes fases de exdmenes, de las que 87 han sido contratadas o estan
en el proceso de contratacién.

Portugal se ha puesto en marcha un programa de becas de formacién similar que ha culminado con
la incorporacion de 40 mujeres a la plantilla. Al mismo tiempo, en colaboracién con la Asociacion
CECIMA, se ha posibilitado la incorporacidn de dos personas con discapacidad en los centros de
Lisboa y Oporto.

En Marruecos, el programa de becas para la obtencién del permiso de conducir y el CAP ya se ha
extendido a 279 mujeres desde su inicio.

Desde el punto de vista social, la actividad de transporte publico que Alsa desarrolla tiene un

especial caracter de igualdad y diversidad en los clientes y en las

comunidades en las que se presta servicio. Con innegables Une 3.500 destincs. & lango recerride

factores de cohesién social y territorial, vertebracion de los Ca serdcn a £.700 pablacianes
L o o .. Opara &n odas las Comunidacas Autnomes
territorios que conecta la compaiiia facilita el servicio de Opera 46 servicios ubanas y melropalitanas

Cia emgles 8 més da 12 mil personas repartidas en 43 provindas

movilidad accesible y asequible para todos los extractos sociales. Un 91% da Sus contralos 500 fis

6.3.2 Empleabilidad

La empresa desarrolla diferentes programas y politicas para
fomentar y potenciar la empleabilidad, tanto a través de
programas internos como a través de los programas Muévete o ¢ De qué eres capaz?, o de proyectos
desarrollados externamente en convenio o colaboracién con
otras entidades. Ejemplos de esto son los convenios con
diversas universidades, o el caso del Programa Integral de
Cualificacidon y Empleo de la Camara de Comercio de Espafia,
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que desde 2021 trabaja en formar conductores, dotdndoles del preceptivo permiso de conduccién
y del CAP correspondiente, lo que facilita la insercion laboral de los jovenes en una profesion con
alta demanda.

Una de las colaboraciones mas relevantes de la compaiiia en el

ambito de la empleabilidad es la que desarrolla como patrono 43.807 clientes de Alsa se han
con la Fundacién Integra. Esta organizacion ha conseguido en ~ sumado alainiciativa solidaria de la
2024 la empleabilidad de 1.780 personas y el apoyo de 1.300 Fundacion Integra.
voluntarios.

Durante 2024 Alsa y la Fundacién Integra han llevado a cabo diferentes actividades de forma
conjunta, entre las que destacan la participacién de Alsa en el HR Summit 2024 o la participacion
de la directora de Personas y Cultura de Alsa en el programa de mentoring “Leadership for a Job”,
sin olvidar una de nuestra acciones principales, como es el desarrollo del voluntariado corporativo.

voluntarios empleos
en 2024 desde 2001

Estas iniciativas, mas las que Alsa viene desarrollando desde 1987, en colaboracién con los Servicios
Publicos de Empleo, tanto estatal como autondmicos, Cdmaras de Comercio y asociaciones de
personas en riesgo de exclusién social, se ven reflejadas en los 6.747 conductores desempleados
formados por Alsa y los 8.498 desempleados formados en diversas dreas del sector del transporte,
como mecanicos, agentes planificadores, acompafantes, etc.

En concreto, en 2024 se han formado 135 alumnos en cursos de conduccion conductores, dos de
ellos con alguna discapacidad, se han impartido 46.277 horas de formacién y 77 alumnos han sido
contratados por la compaiiia.

Asimismo, desde el punto de vista de clientes, los desempleados cuentan con descuentos
especificos en diversos servicios de transporte de Alsa como los de la UTE Leste en Galicia, Madrid-
Guadalajara, regionales de Calecar y de Nexcon en Andalucia y en servicios de largo recorrido de
los corredores de Madrid-Castilla y Ledn-Asturias, Madrid-Zaragoza-Barcelona, Madrid-
Burgos-Pais Vasco-Cantabria (Logrofio-Soria-Madrid) e Ibérico-Ruta de la Plata (Ferrol-Algeciras y
Sevilla-Salamanca-Iran).

Alsa viene trabajando activamente en programas para facilitar la empleabilidad de conductores en
colectivos especificos, como el personal militar de tropa y marineria a través del Ministerio de
Defensa y del propio Estado Mayor del Ejército, o para facilitar la empleabilidad de personal desde
el extranjero, por el que se ha realizado un piloto para siete conductores de Marruecos, en
colaboracién con la Direccidn General de Trafico, el Ministerio de Transportes y la Direccion General
de Migraciones.
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6.3.3 Integracion de las Personas con discapacidad
Alsa tiene establecidos varios convenios de colaboracion cuyo objetivo es la integracidn  radacion

de las personas con discapacidad. Como es el caso de la colaboracién con la Fundacién Jual;loxnz(allllll
Juan XXIIl o la alianza con Plena Inclusién Madrid, con el objetivo de impulsar la .
accesibilidad cognitiva como valor en la atencidn al cliente y de contribuir a la inclusion Fundacién
de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. ONCE

La iniciativa “Viajando con Apoyo”, presentada en 2020, continda ampliando su 4 p|ena
difusién e incrementando la autonomia de las personas con discapacidad inclusion
intelectual gracias a la gratuidad de los billetes para la “persona de apoyo”. 1.232 Maond
personas se han beneficiado de dicha gratuidad en 2024.

Los técnicos expertos de Plena Inclusién Madrid colaboran en la mejora de la accesibilidad cognitiva
de los canales de venta e informacién de Alsa en el marco de su Plan de Movilidad Accesible e
Inclusiva. También trabajan en el ambito de la sensibilizacion de empleados, con la realizacidn de
jornadas en las que personas con discapacidad intelectual cuentan su experiencia en el uso de
servicios de transporte.

#rez alsd

Madrid

-

Plena Inclusion Madrid y Alsa refuerzan su
colaboracion para potenciar la autonomia de las
personas con discapacidad intelectual en el transporte
publico

6.3.4 Apoyo a la Infancia en Marruecos

Dentro de las importantes labores de apoyo a la infancia realizadas en Marruecos por la compaiiia
destaca la Escuela de Educacion Vial de Marrakech,

donde se han formado 1.961 alumnos (950 nifias vy 1.961 menores han participado en la
1.011 nifios) repartidos entre 42 escuelas, sin olvidar Escuela de Educacion Vial de Marrakech.
a los hijos del personal. El objetivo es que se

conviertan en embajadores de la seguridad vial.

6.3.5 Tercera Edad

En 2024 la compafia ha mantenido y desarrollado politicas Los viajeros Alsa Plus de mas de
especificas dirigidas a la tercera edad, como grupo de interés 60 afios cuentan con descuentos
prioritario. de hasta un 30% en servicios de

largo recorrido.
En concreto, los mayores de 60 afos cuentan con descuentos
especificos en diversos servicios de transporte de Alsa como los servicios de largo recorrido de
traficos entre capitales andaluzas, las lineas que unen Andalucia-Murcia-Comunidad Valenciana-
Cataluia, Asturias-Castilla y Ledn-Extremadura-Andalucia, Madrid-Burgos-Pais Vasco, Madrid-
Granada, Madrid-Zaragoza-Barcelona y servicios regionales de la Comunidad Valenciana y Murcia.
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6.3.6 Otras acciones solidarias

Ademads, Alsa ha colaborado durante 2024 con diferentes instituciones con el objeto de apoyar a
colectivos desfavorecidos. Las acciones mas destacadas han sido las siguientes:

e Proyecto “Child Friendly Spaces”: desde el mes de julio 2022, Alsa ha mantenido un
autobus-aula para el Proyecto “Child Friendly Spaces”, de la ONG Plan International Espafia,
en el Centro de Recepcién, Atencién y Derivacion para personas desplazadas desde Ucrania
(CREADE) en Pozuelo de Alarcon. En el autobus se mantienen actividades de desarrollo de
competencias linglisticas y digitales, actividades Iudicas, pedagdgicas, apoyo emocional y
refuerzo educativo a los menores refugiados ucranianos que residen de forma permanente
en el CREADE.

e Campaiia por la Asociacién Espafiola contra el Cancer de Mama: en la que se organiza la
campana #AlsaSeTifieDeRosa, con el reparto de mas de 13.000 chapas entre los empleados
de Espana, Portugal y Suiza, para visibilizar y concienciar sobre esta enfermedad en toda la
organizacién. Se puso a disposicién de las empleadas una campafia de pruebas médicas
preventivas contra el Cancer y se impartié una charla online con el Dr. Matias Manuel
Lederhos, concluyendo con un acto institucional en Granada el 18 de octubre. Ademas, se
habilité durante el mismo mes la donacidn voluntaria por parte de los clientes en favor de
la AECC, comprometiéndose la empresa a duplicar las cantidades recibidas, con mas de
7.000 euros.

e Campafia “Mantenemos las familias Cerca y ALSA las Acerca”: en convenio con la Fundacidn
Ronald McDonald, por la que se facilita el transporte en las lineas regulares a las familias
que reciben tratamientos médicos infantiles, alojadas en las Casas Ronald McDonald por
toda Espafia. Durante 2024 un total de 320 personas se han desplazado con Alsa.

e Alsa se une como Amigo Corporativo a la Escuela Superior de Musica Reina Sofia, con el
objetivo de apoyar la actividad académica y artistica de la Escuela dependiente de la
Fundacidon Albéniz, mediante el mecenazgo cultural de este centro de referencia
internacional, para la ensefianza de jovenes musicos, apoyando a los jévenes artistas del
futuro, tanto en su crecimiento personal como en su progreso artistico.

e También cabe mencionar otros acuerdos y colaboraciones que Alsa ha desarrollado o
mantenido a lo largo de 2024:

o Acuerdo con la Fundacidn Margarita Salas para la dinamizacién de las habilidades
STEM en Asturias.

o Convenio con el cuerpo de bomberos del Ayuntamiento de Madrid para la
formacién de los empleados en casos de emergencias y para la cesion de vehiculos
y uso de instalaciones a los bomberos.

Ademas, existen otras colaboraciones en proyectos en el ambito cultural, deportivo o de apoyo al
tercer sector, en las comunidades donde Alsa presta servicio, entre las que destacan:

e Fundacién Abadia de Montserrat.

¢ Banco de Alimentos.

¢ Down Espafia.

e Caritas Diocesana de Valencia.

e 65 aniversario de la Guardia Civil de Trafico.

e “Juntos Por Tu Seguridad Digital”, en colaboracién con la Guardia Civil.
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e Asturias Capital Mundial de la Poesia.
¢ Fundacién También.

En Marruecos podemos destacar entre otras el patrocinio con la asociacién "Tanja Madinati",
dedicada al desarrollo educativo y laboral de los jovenes en la sociedad marroqui, la colaboracién
con la Asociacidn Grand Atlas para el transporte de equipos folcldricos o la movilizacidon de mas de
200 autobuses gratuitos para facilitar el acceso a los participantes en el Maratén Internacional de
Rabat.

Asimismo, en Suiza se colabora con el Centro de Investigacion de Ecosistemas Alpinos (CREAMont
Blanc), que tiene como misidn estudiar los impactos del cambio climatico en la biodiversidad de las
montafas, divulgdndose el proyecto en las webs de Alpybus y GVA Transfers, asi como con la
Fundacion My Climate para la reduccién de la huella de CO..

Y en Portugal se ha continuado desarrollando el acuerdo con ATEC y la Escuela Profesional de
Setlbal para la formacién de estudiantes (cursos de Electricidad / Electrénica y Mecatrdnica) en
mecanica del autobus y su especializacién en vehiculos eléctricos.

6.3.7 Fundacion Nos Movemos

La fundacidon canaria Nos Movemos, constituida en 2019 por el Grupo 1844, incorporado en 2024 a
Alsa, encauza el desempefio social de Alsa en las islas Canarias.

La Fundacién Nos Movemos aspira a contribuir al desarrollo y a la transformacién de la sociedad
canaria a través de alianzas, proyectos y acciones sociales en materia de atencién a la diversidad
funcional, el desarrollo del talento, la empleabilidad, el voluntariado y el cuidado del medio
ambiente.

Desde sus inicios el impacto social de la Fundacién se resume en:

Total Beneficiarios Desde su fundacién 2024
Transporte solidario 3.386 1.230
Infancia y Diversidad Funcional 560 242
Empleabilidad 466 371
Desarrollo de Cultura y Talento 921 370
Voluntariado 134 38
Sostenibilidad 42 42
Total 5.509 2.293
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Las principales acciones emprendidas por la Fundacién durante el 2024 son:

6.3.7.1 Infanciay diversidad funcional

Destaca el Campus Inclusivo + QUE FUTBOL, en apoyo a nifios y nifias con diversidad funcional, bajo la
direccion técnica de Benjamin Zarandona y el patrocinio de “Casa Pipa”, que apoya a familias con
menores en tratamiento médico lejos de sus hogares.

6.3.7.2 Empleabilidad

El Proyecto “Empleo Sobre Ruedas” ha conseguido |Ia
incorporaciéon al mercado laboral de 147 beneficiarios con
formacién CAP mas carnet D, quienes mayoritariamente se
encontraban en riesgo de exclusion social.

Otros 371 beneficiarios aun se encuentran inmersos en este
proyecto de formacidn especializada, repartidos entre las islas de
Lanzarote, Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife y La Palma.

6.3.7.3 Desarrollo de cultura y talento

El desarrollo del talento mediante programas de formacién tanto interno como externo, asi como las
alianzas, son los ejes fundamentales del trabajo de la fundacion.

Programas de formacidn interna, como la Certificacion PMP (Project Management Professional),
Talleres para la Sensibilizacion en la insercidn laboral de colectivos con diversidad funcional (Fundacién
Eurofirms), Informe Bex para la mejora de la experiencia del empleado o el Certificado de Valor
Compartido hacia una empresa mas sostenible, son ejemplo de ello.

En cuanto a la formacién externa, se ha ofrecido formacién CAP mas la obtenciéon de los permisos de
conducciéon B, Cy D. La firma de los convenios para la Formacion Profesional Dual con especialidad en
Automocion (mecdnica) y Conduccion se ha realizado en colaboraciéon con el centro de formacion ICSE
y Autoescuela Reyes, junto con la participacion de la propia Fundacién y de los Talleres Alsa. Esta nueva
FP dual supondra la apertura de nuevos horizontes para muchos jévenes canarios en un sector con alta
demanda.

Otras acciones puestas en marcha desde la Fundacién
Nos Movemos han sido el desarrollo de alianzas como
Proyecto de Movilidad Transformadora en
colaboracién con la Fundacién Lineas Romero, que
“scontempla acciones conjuntas de sostenibilidad y
desarrollo del talento y que se encuentra respaldado
por el Gobierno de Canarias y los siete cabildos
Mllinsulares, asi como por las principales empresas
lideres en movilidad. Este proyecto, aun incipiente,
contara con cursos de formacion especifica de
atencion al viajero y llevara a cabo diversas acciones
de sostenibilidad encaminadas al cuidado del medio ambiente.

Asimismo, se ha puesto en marcha la Catedra y primer Laboratorio Alsa de Movilidad Sostenible con
el objetivo de transformar el sector de la movilidad desde la universidad, la investigacion y con
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estrategias de | + D + i en el marco de los objetivos fijados por los ODS y la Agenda Canaria 2030.
Mediante el acuerdo alcanzado con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), y con el
respaldo de la trayectoria de investigacidn de Alsa, se trabajara en el analisis del comportamiento de
la movilidad, con la finalidad de alcanzar la optimizacidon de los desplazamientos por carretera,
haciéndolos mas eficientes y sostenibles.

6.3.7.4 Voluntariado

Los embajadores y voluntarios de la Fundacién convierten en exitosas campanas como “Somos La
Leche” en colaboracién con el Banco de Alimentos, en la que dichos voluntarios se encargan de la
recogida de alimentos, asi como del empaquetado de los mismos y demds procesos de logistica.

Otra accién de voluntariado que destaca es “El Arbol de los Suefios” con Obra Social la Caixa durante
la Navidad, en la que tras la recepcion de la carta de algun nifio o nifia se le asigna un regalo concreto.
Otras campafias para destacar son “Tapones para una nueva vida” con la Fundacién Seur, en la que se
recogen tapones solidarios para la atencién de nifos y nifias con diversidad funcional, o el Patrocinio
de “Casa Pipa” de la ONG Pequefiio Valiente para familias en tratamiento oncoldgico, entre otras.

6.3.7.5 Sostenibilidad

Ademas del ya mencionado Proyecto de Movilidad Transformadora, que persigue avances en la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, en 2024 se han llevado a cabo acciones que tenian el
mismo enfoque. Asi, en colaboracién con la Fundacién DinoSol, desde la Fundacién Nos Movemos
llevamos a cabo la limpieza de la playa Caleta del Mero, en Lanzarote.

Adicionalmente, y dentro de otras acciones solidarias, se encuentra el proyecto de Transporte
Solidario, por el que, de la mano de Alsa Canarias, se facilitan traslados a las instituciones vinculadas a
la diversidad funcional, fines sociales, fines educativos, etc.

Toda la labor realizada por la Fundacion Nos Movemos ha sido reconocida por parte de instituciones
publicas, privadas y la sociedad canaria en general a través de numerosas distinciones, entre las que
se encuentran: Premio Valor Solidario por ASEME Canarias, Roque Nublo en el ambito Social por el
Cabildo de Gran Canaria, Finalista Premios Solidarios Telva, Premio Sostenibilidad por Promotur —
Turismo Islas Canarias, Premio a la Innovacién y Compromiso Social por Hacedores del Cambio.

6.3.8 DANA de Valencia

Desde el primer momento en que se produjo la emergencia, Alsa activd un comité de seguimiento para
focalizar su apoyo, que se concretd en las siguientes acciones:

e Entrega de una partida de alimentos de primera necesidad con el Banco de Alimentos de
Valencia.

e Campafia de donativos involucrando a todos los clientes y empleados, por la que Alsa se
comprometia a donar 2 euros adicionales por cada euro recaudado de clientes en apoyo a los
damnificados. La campafia se desarrollé con Caritas obteniendo un total de mas de 78.000
euros, con aportaciones de mas de 9.000 clientes.

e Prestacidn de servicios de transporte a las autoridades locales, en colaboracién con la
Generalitat Valenciana, para atender el trafico por la afectacion de las infraestructuras,
paliando las necesidades de movilidad de los ciudadanos y prestando servicio a los municipios
afectados, especialmente entre Valencia y Gandia y Valencia y Alicante.
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e Servicios desde numerosos puntos de Espaiia para atender necesidades de transporte de la
ONG, asi como de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con apoyo tanto de vehiculos
de transporte de pasajeros como de ambulancias de Sanir.

e Refuerzo de los corredores ferroviarios mas afectados con 55 autobuses durante dos meses.

e Colaboracién con las autoridades locales para garantizar la movilidad.

e Participacién en Cena Benéfica en pro de los damnificados por la DANA, organizada por la
Federacién Asturiana de Empresarios

6.4 Objetivos Comunidad y Medio ambiente 2025

Avanzar en la
estrategia de Accion
Social y Plan de
Accion de RSC

Actuaciones de
ambito estratégico

Medidas de
eficiencia ambiental
en el transporte

Programa de
eficiencia
energética

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local (accién
social, voluntariado, programas de becas, formacion...).

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

Divulgacion de las acciones a grupos de interés.

Consolidacién de la Estrategia de circularidad.

Incorporacion de 41 vehiculos eléctricos y 115 hibridos

Reduccién del 5% en emisiones medidas en tCO2e/100 km, con un valor objetivo de
0,123 tCO2e/100 km

Instalacién de puntos de recarga para todos los nuevos urbanos derivados de
Fondos Europeos Next Generation (fabricantes, distribuidoras,..)

Desarrollo de proyectos de electrificacion en Marruecos

Reduccion del 2% del consumo de energia en instalaciones, medida en kWh/n2 de
instalaciones

Desarrollar la compra de energia eléctrica renovable en todos los paises para
conseguir Emisiones Cero en las instalaciones y vehiculos eléctricos

98



7 ANEXOS

7.1 Acerca de esta Memoria
GENERAL TECNICA INDUSTRIAL, S.L.U. (en adelante Alsa) presenta su octavo informe de sostenibilidad,
elaborado de acuerdo con la Ley 11/18 de 28 de diciembre sobre informacién no financiera y

diversidad y conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024
y el 31 de diciembre de 2024.

La presente memoria es ademas el informe de estado no financiero del Grupo, habiendo sido verificada
por una entidad externa independiente (AENOR).

A través de este informe, Alsa expone cudl ha sido su desempefio durante el afio 2024 con respecto a
sus compromisos en materia de sostenibilidad bajo un enfoque econémico, social y ambiental.

El documento, ademas de proporcionar informacién veraz a los Grupos de Interés de Alsa dando
respuesta a los temas requeridos por la ley y a los identificados como materiales, aporta informacion
sobre otros apartados de GRI Standards que, sin ser relevantes para la organizacién, contribuyen a
aumentar la transparencia y la comprension de la actividad de Alsa.

Los datos proporcionados en esta memoria estan referidos a la actividad de la compaiiia en todos los
paises donde esta presente. La relacién de sociedades incluidas en esta memoria de sostenibilidad
puede consultarse en el Anexo: Organizacidon empresarial Alsa. En los casos en los que se mencionen
actividades especificas de alguno de los paises, se referira en cada caso.
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7.2 Requisitos Ley 11/18

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estdndar utilizado

Observaciones

MODELO DE NEGOCIO

Descripcion del
modelo de
negocio del grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira su entorno
empresarial, su organizacion y estructura, los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

GRI 2-1, 2-2, 2-6,
2-7,2-9,2-22, 2-
23,2-24

INFORMACION SOBRE
CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI 2-22, 2-23, 2-
24,3-3

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de

GRI 2-23, 2-24, 2-

. ) . . 25,3-3
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio GRI 305, 403
ambiente y en su caso, en la salud y la seguridad !
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental GRI 2-23
. i . . 575,232 k€ en gasto o
General Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI 2-25 . " . & .
inversion medioambiental
Aplicacion del principio de precaucion GRI 2-25
. . . . Péliza de 1 M de euros de
Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 2-27 - K
responsabilidad ambiental
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que
N afectan gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma
Contaminacion . L. P L . . . GRI 305
de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y
la contaminacién luminica
. Debido a la actividad de
Economia Circular . ) o e L. )
revencién Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion Alsa no es necesario
v pestién de v y eliminacion de desechos. Acciones para combatir el desperdicio de GRI 306 tomar medidas para
& K alimentos combatir el desperdicio
residuos .
de alimentos.
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303

Uso sostenible de
los recursos

locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

GRI 301, 302, 303

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la

o - . GRI 302
eficiencia energética, Uso de energias renovables
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GRI 305
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del Cambio
AP > me GRI 305
Cambio Climatico Climético
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para
. . - ) GRI 305
reducir las emisiones GEl y medios implementados a tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI 304-3
Proteccion de la
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas GRI 304-3
Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
politicas t:!ebida ap.licados de‘ide'n‘tific.acién, evalue?c.ién,. !)revencién y at,enuacién de GRI 2-25
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
) medidas que se han adoptado.
INFORMACION SOBRE
CUESTIONES SOCIALES Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
Y RELATIVAS AL actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
PERSONAL - relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
Principales . PR . . . .
iesgos negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, GRI 2-12, 2-25

explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Estdndar utilizado

Observaciones

NuUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion

. GRI 2-7, 405-1
profesional
Ndmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo GRI 2-7
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por GRI 2-7
sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI401-1
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y GRI 405-2
clasificacion profesional o igual valor
Empleo X
Brecha Salarial GRI 405-2
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad GRI 202-1
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la .
L ; . ) . ! Los cargos de consejeros
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
revision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por GRI 215, 2-20 de GTIno son
P gop v 9 P P Eregaca p remunerados.
sexo
Implantacion de medidas de desconexidon laboral
Empleados con discapacidad GRI 405-1
Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacion | Nimero de horas de absentismo
del trabajo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el GRI 401-3
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 403-8
Salud y seguridad | Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo GRI403-9
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo GRI403-10
Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para informar y GRI 2-29, 402-1,
consultar al personal y negociar con ellos 403-4
Relaci .
2:;';2:5 Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30
BaIanc<=j de los convenps colectivos, particularmente en el campo de la salud GRI 403-1, 403-4
y seguridad en el trabajo
Politicas implementadas en el campo de la formacion GRI 404-1
Formacion
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales GRI 404-1
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 405-1
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades GRI401-1, 405-1
entre hombres y mujeres
De los 50 planes de
igualdad que la empresa
debe tener, 38 ya estan
. registrados y 12 estan en
Planes de igualdad GRI 405-1 -
elaboracion,
negociandose o
lgualdad pendientes de
autorizacion de registro.
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI401-1
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 406-1
La integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 405-1
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad

Estdndar utiliza

GRI 406-1

Observaciones

INFORMACION SOBRE
EL RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI 407, 408,
409, 410

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 2-25

Derechos
Humanos

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos

GRI 407, 408,
409, 410

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos'y, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

GRI 407, 408,
409, 410

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

GRI 2-26, 411-1,
2-27

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacidon colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso
u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil

GRI 407, 408,
409, 410

INFORMACION
RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION Y EL
SOBORNO

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacién, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI 205

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 205-1

Corrupcion y
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

GRI 205

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 205

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRI 201-1, 203-2

INFORMACION SOBRE
LA SOCIEDAD

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacién, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI 3-3

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI413-1

Compromisos de
la empresa con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

GRI 203-1, 203-2,
204-1,413-1

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el territorio

GRI203-1, 203-2,
413-1

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades de didlogo con estos

GRI2-29, 413-1

Acciones de asociacidn o patrocinio

GRI 2-28, 201-1,
203-1
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Subcontratacion y
proveedores

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Estdndar utilizado

GRI308-1, 308-2,
414-1,414-2

Observaciones

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

GRI308-1, 308-2,
414-1,414-2

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

GRI308-1, 414-1

No se realizan auditorias a
proveedores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores GRI 416-1,

Consumidores
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las mismas GRI 2-26
Beneficios obtenidos por pais GRI 207-4
Informacion fiscal | Impuestos sobre beneficios pagados GRI 207-4
Subvenciones publicas recibidas GRI 207-4
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7.3 [ndice GRI-standars

DECLARACION DE USO

GRI 1 usado

Estandar sectorial aplicable

Estandar GRI

Contenidos generales

Contenido

ALSA ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024

GRI 1: Fundamentos 2021

No aplica

Comentario

Ubicacié
n

GRI 2: Contenidos
generales 2021

La organizacién y sus
practicas de presentacion
de informes

GENERAL TECNICA INDUSTRIAL, S.L.U. (Alo largo de la
memoria denominado como Alsa)
2-1 Detalles organizacionales C/Josefa Valcarcel 20 - 28027 Madrid (Espafia) 10, 15-19
GENERAL TECNICA INDUSTRIAL pertenece al 100% a National
Express Spanish Holding L.T.D
Entidades incluidas en la
2-2 presentacién de informes de 126
sostenibilidad
Periodo objeto del informe, Periodo objeto de la presente memoria: 1/1/2024 —
. 31/12/2024
2-3 frecuencia y punto de . o 100
contacto Frecuencia publhlcac[on: Anual .
Contacto: Ignacio Pérez-Carasa. ipcarasa@alsa.es
L, Los cambios en métodos de célculo y/o modificacion de la
2-4 f'-\ctuallza.cllon dela informacion ya reportada en informes anteriores se
informacién . R
especifican a lo largo de la memoria.
2-5 Verificacion externa 4-5,100
Actividades y trabajadores
Alsa divide a sus proveedores en directos (proveedores que
tienen que ver con el coste de la actividad) y los indirectos
(relacionados con los costes de estructura). Dentro de los
Actividades, cadena de valor proveedores directos se engloban los proveedores de
2-6 y otras relaciones combustible, mantenimiento de vehiculos, etc. y los de 15-19, 36
comerciales transporte que ofrecen labores de refuerzo en caso de que
Alsa no pueda realizar los servicios con medios propios
debido al volumen de demanda. En el caso de servicios
urbanos y cercanias no se subcontratan las actividades.
9, 60,
2-7 Empleados 116-118
28 Trabajadores que no son No hay un nimero significativo de trabajadores no
empleados empleados que sean controlados por la organizacion
Gobernanza
El comité responsable de la toma de decisiones sobre temas
econdémicos, ambientales y sociales es el Comité de
Direccion.
El 6rgano de Administracion de General Técnica Industrial,
S.L.U. es un consejo de administracion, integrado por los
29 Estructura de gobernanzay siguientes miembros: 23
composicion Proyectos Unificados, S.A.U, representada por Jorge Cosmen
(Presidente); Nex Continental Holdings, S.L.U., representada
por Jacobo Cosmen; Ebrobus SLU, representada por Marcos
Garcia; Francisco Iglesias (Consejero Delegado); Autos Pelayo,
SAU, representada por Maria Pérez (Secretario No
Consejero).
El consejo de administracion tiene designado a un consejero
210 Designacion y seleccion del delegado en la persona del consejero Francisco Iglesias, quien 23
maximo 6rgano de gobierno a su vez es de quien dependen directamente los miembros
del comité de direccion.
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Estandar GRI

Contenido

Comentario

Los miembros del Comité de Direccidn son elegidos
discrecionalmente por el Consejero Delegado

Ubicacio
n

Presidente del maximo
6rgano de gobierno

23

Funcién del maximo 6rgano
de gobierno en la
supervision de la memoria
de sostenibilidad

La Direccidn de Relaciones Institucionales es la responsable
de canalizar estos temas entre los grupos de interés y el
comité de direccidn. El analisis de temas materiales es global
de todos los grupos de interés.

Los potenciales riesgos se valoran en las reuniones del
Comité de Direccidn y su seguimiento se establece en las
actas. Adicionalmente, el Director de Seguridad registra
anualmente los principales riesgos corporativos y su estado,
reportandolos a Mobico Group

El dltimo estudio de materialidad se ha realizado en 2023
donde todo el comité de direccidn ha participado en la
definicidn de los aspectos relevantes para la organizacion y su
correspondiente respuesta a través de la presente memoria
de sostenibilidad.

Es cada uno de los miembros del comité de direccién el que
reporta la informacién necesaria para dar respuesta a los
temas incluidos en el presente informe. En concreto, se ha
reportado informacién desde las dreas de Personas, Medio
ambiente, Juridico, Seguridad, Comercial y Marketing, RSC y
Relaciones institucionales, Estrategia y Organizacién, Control
y Reporting, y Operaciones.

La memoria de sostenibilidad es revisada antes de su
publicacién por el Comité de Direccion.

23

2-13

Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

Los temas ambientales durante 2024 han estado recogidos
bajo la direccién de Estrategia y Organizacion, pasando en
2025 a la direccion de Mantenimiento. Los impactos
econdmicos estan bajo el area de Econdmico-Financiero, y los
sociales bajo el area de Relaciones Institucionales y ESG.

23

2-14

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la
presentacion de la memoria
de sostenibilidad

Ver indicador 2-12

23

Conflictos de interés

Los miembros del Comité de Direccidn estan sujetos al cddigo
de conducta de ALSA y a la normativa de compliance, la
politica disciplinaria contempla la vulneracion de esta politica
de la Organizacion

29-32

2-16

Comunicacién de
inquietudes criticas

26-27,
30-32

Conocimientos colectivos del
maximo organo de gobierno

El Comité de Direccidn se retine periddicamente, es
informado y hace seguimiento de los temas econémicos,
ambientales y sociales, siendo formado en caso de ser
necesario en estos asuntos. La Direccidn de Relaciones
Institucionales es la responsable de informar sobre los temas
RSC al comité de direccion.

26-32

Evaluacién del desempefiio
del maximo érgano de
gobierno

Los miembros del Comité de Direccién estan sometidos al
proceso anual de Evaluaciéon de Desempefio que se ejecuta
en la Direccidn por Objetivos, que a su vez estd regulada por
los criterios de Mobico Group

2-19

Politicas de remuneracion

Los cargos de consejeros de GTI no son remunerados.

Existe una politica de remuneracién que contempla todas las
casuisticas: bandas salariales, criterios de revision, beneficios
sociales, viajes, desplazados e internacionalizacién, vehiculos
de empresa, etc.

Dentro de los objetivos sociales el exponente de seguridad es
aplicado a toda la organizacidn y en su maxima expresion al
Comité de Direccidn. Otros objetivos sociales, ambientales y
econdmicos son aplicados a los responsables de la
organizacion con atribuciones en los mismos
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Estandar GRI

Ubicacio

Contenido Comentario n
El Comité de Direccidn acuerda los criterios econémicos
) globales de revisién anual y sus miembros plantean las
2-20 Proceso par? determinar la revisiones de sus respectivos equipos de acuerdo a criterios 120
remuneracion ) ) L A .
de equidad interna y mérito establecidos por Servicios
Horizontales de RRHH
GRI 2-21 a. 2023 2024
Espafia* 39,87 38,61
Marruecos 38,19 38,16
Suiza 2,87
Portugal* 5,23 4,94
Ratio de compensacion total GRI2.21b.
221 anual GRI 2-21b. 2023 2024 120
Espafia* -2,69 3,57
Marruecos 0,73 -0,22
Suiza 5,31
Portugal* 1,42
*No incluye las empresas que se estaban llevando a cabo con
gestorias externas, que supone un 7% para Espafia y un 37%
para Portugal.
Ver apartado 7.4.3.5.
Estrategia, politicay
practicas
Declaracion sobre la
2-22 estrategia de desarrollo 2-3
sostenible
11, 24-
25, 32-
2-23 Compromisos y politicas 36, 45,
51, 60,
76
11, 24-
Incorporacion de los “Nuestros valores” de Excelencia, Seguridad, Clientes, 25, 32-
2-24 compromisos y politicas Personas y Comunidad son los valores de Mobico Group que 36, 45,
ALSA asume y aplica en todas sus actividades 51, 60,
76
11, 24-
. - - - 25, 32-
95 Procesos para remediar los El enfoque de gestidn se describe en indice GRI para cada 36,45
impactos negativos tema material y a lo largo de la memoria. 51: 60:
76
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento y plantear 30
inquietudes
Las sanciones recibidas a lo largo de 2024 ascienden a 7,34
M€, dentro de los que se incluyen 6,1 M€ como provision
227 Cumplimiento de la contable para un procedimiento de competencia abierto en 2932
legislacion y las normativas Galicia.
Nota: Se incluyen todas las actividades de ALSA, tanto a nivel nacional como
internacional.
Alsa pertenece a diversas asociaciones sectoriales, entre las
2-28 Afiliacidn a asociaciones que destacan la asociacion internacional IRU, y las nacionales
CONFEBUS, ASTIC, UITP y ATUC.
Participacion de los grupos
de interés
La Direccion de Relaciones Institucionales y RSC es la
Enfoque para la .
AR responsable de canalizar estos temas entre los grupos de
2-29 participacion de los grupos . , L, . o, L 25-27
de interés mterejc, y el comité de direccion. El analisis d.e tem’as
materiales es global de todos los grupos de interés.
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Estandar GRI

Contenido

Convenios de negociacion
colectiva

Comentario

El 62,5% de la plantilla esta cubierta por convenios colectivos.
Siendo el 100% en Espafia, Portugal y Andorra; el 4% en

Marruecos, el 65% en Suiza y el 0% en Francia.

Ubicacio
n

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Proceso de determinacién
de los temas materiales

26-27

Lista de temas materiales

Sistemas de control y
vigilancia

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Gestion de los temas
materiales

28-29,
29-32,
41-42

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Estructura de gobernanzay
composicion

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Designacion y seleccion del
maximo 6rgano de gobierno

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Presidente del maximo
6rgano de gobierno

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la
supervision de la memoria
de sostenibilidad

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Funcién del méaximo érgano
de gobierno en la
presentacion de la memoria
de sostenibilidad

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Conflictos de interés

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Conocimientos colectivos del
maximo 6rgano de gobierno

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Evaluacién del desempefiio
del maximo érgano de
gobierno

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Compromisos y politicas

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Etica y cumplimiento

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Gestion de los temas
materiales

28-29,
29-32

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Compromisos y politicas

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Incorporacién de los
compromisos y politicas

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Procesos para remediar los
impactos negativos

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

Transparencia

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Gestion de los temas
materiales

28-29,
100

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la
presentacion de la memoria
de sostenibilidad

Contenidos Generales del indice de contenidos GRI

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Proceso de determinacién
de los temas materiales

Temas Materiales del indice de contenidos GRI

Lista de temas materiales

Temas Materiales del indice de contenidos GRI

Politicas para el buen
gobierno
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Estandar GRI Contenido Comentario n
GRI 3: Temas ., 28-29,
) Gestidn de los temas
Materiales 2021 3-3 . 29-32,
materiales
41-42
GRI 2: Contenidos Declaracion sobre la
generales 2021 2-22 estrategia de desarrollo Contenidos Generales del indice de contenidos GRI
sostenible
2-23 Compromisos y politicas Contenidos Generales del indice de contenidos GRI
2-24 Incorporaf:lon de IO,S, Contenidos Generales del indice de contenidos GRI
compromisos y politicas
1+D+i
GRI 3: Temas Gestion de los temas 28-29,
Materiales 2021 3-3 materiales 37-40,
53-54
Seguridad vial
GRI 3: Temas 33 Gestion de los temas 28-29,
Materiales 2021 materiales 45-50
GRI 416: Salud y Evaluacion de los impactos
se'guridad de los 416-1 enla saI’ud y seguridad de las 45-50
clientes 2016 categorias de productos o
servicios
Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
416-2 salud y seguridad de las No ha habido ninglin caso con multa, sancién o advertencias.
categorias de productos y
servicios
Accesibilidad
GRI 3: Temas 28-29,
Materiales 2021 Gestion de los temas 41, 43,
33 materiales >4-55,
59, 60,
93
GRI 416: Salud y Evaluacion de los impactos
seguridad de los 416-1 en la salud y seguridad de las 45-50,
clientes 2016 categorias de productos o 54-55
servicios
Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
416-2 salud y seguridad de las No ha habido ninglin caso con multa, sancién o advertencias.
categorias de productos y
servicios
lgualdad y diversidad
GRI 3: Temas 28-29,
Materiales 2021 L, 41, 43,
Gestion de los temas
33 materiales 50-65,
91, 95,
116-120
GRI 2: Contenidos 2-7 Empleados Contenidos Generales del indice de contenidos GRI
generales 2021
2-23 Compromisos y politicas Contenidos Generales del indice de contenidos GRI
GRI 405: Diversidad e Diversidad en érganos de
igualdad de 405-1 . 23,119
oportunidades 2016 gobierno y empleados.
Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres 120
frente a hombres
GRI 406: No No se han recibido sentencias por casos de discriminacién.
discriminacién 2016 Casos de discriminacion y Existe una politica de denuncias y protocolos de acoso que
406-1 acciones correctivas recogen las medidas de actuacion y prevencion.
emprendidas Durante 2024 se ha identificado un caso de acoso para el cual
se han tomado las medidas disciplinarias pertinentes.
Creacion de empleo
GRI 3: Temas 33 Gestién de los temas 28-29,
Materiales 2021 materiales 60, 65-
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Estandar GRI Contenido Comentario n
66, 91-
92, 96,
119
GRI 401: Empleo 2016 Nuevas contrataciones de
401-1 empleados y rotacion de 119
personal.
Prestaciones sociales a los 64-65,
401-2
empleados 71-75
401-3 Permiso parental. 119-120
Reduccién de emisiones
GRI 3: Temas Enfocado hacia la reduccién de emisiones por km realizado,
Materiales 2021 ya que el volumen total de emisiones esta directamente
33 Gestion de los temas relacionado con el volumen de la actividad. También se 28-29,
materiales trabaja en el mantenimiento y renovacién de la flota, y con el 76-86
uso de mejores tecnologias disponibles y combustibles
alternativos o menos contaminantes.
GRI 305: Emisiones Emisiones directas e 80, 83-
2016 305-1 o 84,122
indirectas de GEI.
123
Emisiones indirectas de GEI i ) o 83-84,
305-2 . Los datos aportados estan pendientes de verificacién
al generar energia. . o 122-123
— — externa. Las posibles modificaciones que se produzcan —
Otras emisiones indirectas e L, R 83-84,
305-3 durante la verificacion se reflejaran en la memoria de
de GEI (alcance 3). o , . X 122-123
- — sostenibilidad de la préxima anualidad. —
Intensidad de las emisiones 83-84,
305-4
de GEI. 122-123
Reduccidn de las emisiones 83-84,
305-5 ued st
de GEI. 122-123
305-6 Emisiones de sustancias que 84, 122-
agotan la capa de ozono. 123
Oxidos de nltrogeno,. c.mdos 84, 122-
305-7 de azufre y otras emisiones 123
significativas al aire.
Eficiencia en el consumo de
combustibles
GRI 3: Temas Enfocado por un lado al consumo energético derivado del
Materiales 2021 consumo de combustible en el transporte de viajeros y el
33 Gestion de los temas consumo energético de las instalaciones de la organizacién. 28-29,
materiales Los valores totales de ambos estan directamente 76-83, 86
relacionados con el volumen de la actividad y con el nimero
de instalaciones.
GRI 302: Energia 2016 Datos en Anexo
Por motivos de confidencialidad no se aporta el factor de
emision propio empleado para el célculo de consumo de
302-1 Consumo energético dentro combustible. 82-83,
de la organizacion. Los datos aportados estan pendientes de verificacién 123-124
externa. Las posibles modificaciones que se produzcan
durante la verificacion se reflejaran en la memoria de
sostenibilidad de la préoxima anualidad
Consumo energético fuera
302-2 . g No se dispone de la informacién.
de la organizacion.
La intensidad energética se calcula como emisiones (tCO2e 82-83,
302-3 Intensidad energética. -, 8 o, ( a)
entre Facturacién de la compaiiia (€). 123-124
Reduccidn del 82-83
302-4 e uc’uf)n el consumo 3
energético. 122-124
Reducciones de los
302-5 requerimientos energéticos 82-83, 86
de los productos y servicios.
Inclusién y desarrollo de
nuevas tecnologias mas
limpias y eficientes
GRI 3: Temas Gestion de los temas 28-29,
Materiales 2021 3-3 materiales 79-82,
86, 122
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Estandar GRI Contenido Comentario n
GRI 201: Desempeii Valor econémico directo
? . esempeno 201-1 . 9,116
econdémico 2016 generado y distribuido.
Consecuencias financieras y
otros riesgos
S80S Y 17, 19,
oportunidades para las
201-2 . 20-22,
actividades de la
o . 76-90,
organizacion debido al
e 122
cambio climatico.
Existe una politica de beneficios sociales disefiada entorno a
la tarjeta Bus Plus Empleado. Para la mayor parte de los
Obligaciones del plan de ! p ) yorp .
L L empleados en convenios colectivos la empresa ha asumido
201-3 beneficios definidos y otros R L, .
o, voluntariamente la obligacidn de aceptar siempre las
planes de jubilacién . S . - .
peticiones de jubilacién parcial anticipada. No existen Planes
de Pensiones privados.
Ayudas econdmicas
201-4 otorgadas por entes del 9,116
gobierno
Residuos
GRI 3: Temas Gestién de los temas 28-29,
Materiales 2021 3-3 materiales 86-90,
124-125
GRI 306: Residuos Generacién de residuos e
2020 306-1 impactos significativos 88-90,
relacionados con los 124-125
residuos
Todos los residuos, Peligrosos y No Peligrosos, generados por
las actividades de ALSA son gestionados a través de gestores
autorizados.
Las instalaciones de mantenimiento disponen de un lugar
apropiado para el almacenamiento temporal de residuos
(punto limpio). Estan dadas de alta como productor de
residuos peligrosos conforme a normativa legal vigente.
Gestion de impactos Se dispone de contrato de tratamiento de residuos con 88-90
306-2 significativos relacionados gestor de residuos autorizado conforme a normativa legal 124 1'25
con los residuos vigente para todos los residuos generados en las operaciones
de mantenimiento. Se realiza un control y seguimiento de los
residuos generados en taller, tanto peligroso como no
peligroso, con el establecimiento de lineas base en funcién de
la actividad con el objetivo de identificar posibles
desviaciones en el desempefio ambiental y se establecen
planes de minimizacién de residuos con el objetivo de reducir
tanto la cantidad producida como su peligrosidad.
88-90
306-3 Residuos generados !
duos g 124-125
Residuos no destinados a 88-90,
306-4 R
eliminacion 124-125
Residuos destinados a 88-90,
306-5 L
eliminacion 124-125
(d O e Q0 O O 0 O
Otros temas No materiales
GRI 202: Presencia en Presencia en el mercado
el mercado 2016 Ratio del salario de categoria
202-1 inicial estandar por sexo 120
frente al salario minimo local.
Proporcidn de altos
. P . 100% (Entendiendo como altos ejecutivos los miembros del
202-2 ejecutivos contratados en la . R L, ~ .
X Comité de Direcciény Espafia como comunidad local)
comunidad local.
GRI 203: Impactos Consecuencias econémicas
econémicos indirectas
indirectos 2016 Inversién en infraestructuras
203-1 9,122

y servicios apoyados.
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Estandar GRI

GRI 204: Practicas de
abastecimiento
2016

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

GRI 206: Competencia
desleal 2016

GRI 301: Materiales
2016

GRI 303: Aguay
efluentes 2018

GRI 304:
Biodiversidad 2016

GRI 308: Evaluacion
ambiental de

Contenido Comentario Ubicacién
Practicas de adquisicion
Proporcidn de gasto en
204-1 P & 9,36, 116
proveedores locales.
Lucha contra la corrupcion
X Al 100% de las operaciones societarias a las que les es de
Operaciones evaluadas para L . L s
R . aplicacién, son sometidas al procedimiento de due diligence
205-1 riesgos relacionados con la . K
.. por el cual se revisan de forma exhaustiva todos los bloques
corrupcion. e -
criticos de una sociedad.
Comunicacion y formacién
sobre politicas y
205-2 L 30
procedimientos
anticorrupcion.
Casos de corrupcion
205-3 confirmados y medidas No se han dado casos de corrupcion.
tomadas.
Practicas de competencia
desleal
Acciones juridicas
relacionadas con la
206-1 competencia desleal, las No se han dado acciones de esta indole.
practicas monopdlicas y
contra la libre competencia
Materiales
Materiales utilizados por
301-1 P 125
peso o volumen
Por las caracteristicas de la organizacion no se utilizan
301-2 Insumos reciclados utilizados. | insumos reciclados mas alla de los comentados a lo largo de
la memoria (p.e. papel, agua de lavado, etc.)
Agua
El agua utilizada proviene siempre de la red de suministro
., municipal y se vierte a las redes de saneamiento.
Interaccion con el agua como ) )
303-1 ] Puntualmente existe una campa en la que el agua proviene 88, 125
recurso compartido ) .
de pozo autorizado y es utilizada para el lavado de los
vehiculos.
El mayor consumo de agua se produce en los lavaderos. Estas
aguas son debidamente depuradas mediante separadores de
., . hidrocarburos antes de su vertido a las redes de saneamiento
Gestion de los impactos municipales. Se estd trabajando en aumentar el
303-2 relacionados con los vertidos P | ) . . 88, 125
de asua aprovechamiento de estas aguas para reintroducirse en el
g proceso.
Todos los puntos de vertido estan debidamente controlados,
para asegurar su cumplimiento con la legislacidn vigente.
Extraccion de agua por
303-3 guap El consumo de agua es de suministro municipal. 88,125
fuente.
Todo el agua es vertida a las redes de saneamiento
303-4 | Vertido de agua €128 88, 125
municipales
303-5 Agua reciclada y reutilizada. 88,125
Biodiversidad
Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro ALSA no tiene centros de operaciones ubicados dentro o
304-1 de o junto a areas protegidas junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la
o zonas de gran valor para la biodiversidad
biodiversidad fuera de areas
protegidas
Impactos significativos de las
304-2 actividades, los productos y No se han identificado impactos significativos de las
los servicios en la actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad
biodiversidad
Habitats protegidos o Bosque Alsa - Reforestacion Congosto de Valdavia (Palencia)
304-3 76, 85
restaurados con drones

Evaluacién ambiental a los
proveedores
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Estandar GRI
proveedores 2016

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa
2016

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo

2018

Contenido Comentario Ubicacién
Nuevos proveedores que han
308-1 pasad.olflltros de evaluacion y 100% de los proveedores corporativos. 38
seleccidn de acuerdo con los
criterios ambientales.
R La mitigacién de los posibles impactos ambientales en la
Impactos ambientales . . . .,
. cadena de suministro es contemplada mediante la inclusion
negativos en la cadena de . L )}
308-2 . . de requisitos en las licitaciones a través de las cuales se 36
suministro y medidas e . j
tomadas. contra.ta a los distintos proveedores, quienes deberan
cumplir con cada uno de ellos.
Relaciones entre los
trabajadores y la direccién
Plazos de avisos minimos
402-1 i i 4 semanas
sobre cambios operacionales.
Salud y seguridad en el
trabajo
Sistema de Gestién de la . . . ., 41-42,71-
. La organizacién tiene implantado un sistema de gestion de la
403-1 saludy seguridad en el seguridad y salud seguin ISO 45001, en Espaiia y Portugal 75,120-
trabajo. ! ’ 121
Dentro de los sistemas de gestion de la seguridad
implantados se identifican los peligros laborales y evaltan los
riesgos de forma periddica o ante incidentes, con el fin de
evaluar y mejorar de forma continua el sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo.
Ademas de a través de los delegados de prevencion, se
Identificacion de peligros, fomenta la participacion de los trabajadores quienes pueden 41-42,71-
403-2 evaluacion de riesgos e comunicar situaciones de peligro por los diferentes canales 75, 120-
investigacion de incidentes. de comunicacidn existentes. 121
Todos los incidentes ademads de ser investigados a nivel local
(en todos los paises en los que se opera) son reportados a los
servicios corporativos del grupo que supervisan la
investigacion efectuada, hacen seguimiento de las mismas y
son utilizadas para eliminar peligros a nivel global e
incorporar mejoras en el sistema.
La empresa cuenta en Espafia con un servicio de prevencion
ajeno para las empresas que operan en la peninsula (Quirdn)
y otro para las islas (Previs). En las sociedades donde se
requiere por legislacion, cuentan con servicio de prevencion
403-3 Servic'ios de salud en el propio. . . ' 71-75
trabajo. En el caso de Suiza-Francia, los trabajadores cuentan con un
servicio médico privado y estdn sometidos a reconocimientos
médicos segln establece las leyes de cada pais.
En Portugal, se cuenta con el servicio de prevencion ajeno de
Quirdn.
El 79,08% de la plantilla de Espafia esta representada en
Comités de Seguridad y Salud. El resto de plantilla hasta el
100% pertenecen a empresas del Grupo que por su nimero
de empleados solo estan representadas a través sus
Delegados de Prevencion.
El 100% de la plantilla de Marruecos y Portugal esta cubierta
Participacion de los con Comités de Seguridad y Salud., existiendo un Comité por
403-4 trabajadores, consultas y cada empresa. 71-75, 120-
comunicacién sobre salud y En Suiza-Francia no existe un Comité de Seguridad y Salud 121
seguridad en el trabajo formal. Las cuestiones de Seguridad y Salud relacionadas son
gestionadas y transmitidas a través de los delegados de
Seguridad y RRHH.
La organizacién ademds cuenta con otros canales de
comunicacion que permiten a los trabajadores informarse e
informar de cualquier aspecto de la Seguridad y salud
relevante.
Formacion de trabajadores
; 71-75, 120-
403-5 sobre salud y seguridad en el 121
trabajo.
403-6 Fomento de la salud de los Ademas de la informacién reportada sobre Espafia a lo largo 71-75, 120-
trabajadores. de la memoria. Cabe destacar que en Marruecos el 100% de 121
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Estandar GRI

GRI 404: Formacion y
educacion 2016

GRI 407: Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva
2016

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

GRI 410: Practicas en
materia de
seguridad 2016

GRI413:
Comunidades locales
2016

Contenido

Comentario

los empleados pasa un examen médico anual y se ha
proporcionado un seguro médico en 2024 a los empleados y
sus familiares.

En Suiza los trabajadores cuentan con un servicio médico
privado y se realizan los reconocimientos médicos segun
exige la legislacion nacional. Ademas, se llevan a cabo
iniciativas para el fomento de la vida saludable.

En Portugal se realizaron mas de 400 reconocimientos
médicos (anuales a personas con mas de 50 afios y cada dos
afios a personas con menos de 50).

Ubicacion

403-7

Prevencién y mitigacion de
los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con
las relaciones comerciales.

41-42,71-
75, 120-
121

403-8

Cobertura del sistema de
gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo

41-42, 71-
75, 120-
121

403-9

Lesiones por accidente
laboral

En 2024 ha habido 2 fallecimientos.

120-121

403-10

Dolencias y enfermedades
laborales

120-121

Capacitacion y educacion

404-1

Media de horas de formacion
al afio por empleado

66-70

404-2

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la
transiciéon

66-70

404-3

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

121-122

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

407-1

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

Aplicacion de Cédigo ético y Comité de Compliance

Trabajo Infantil

408-1

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

Aplicacion de Cédigo ético y Comité de Compliance

Trabajo forzoso

409-1

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Aplicacion de Cédigo ético, Comité de Compliance y Modern
Slavery

Medidas de seguridad

410-1

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

El personal de seguridad es externo (proveedores) y
actualmente no se dispone de esta informacion.

Comunidades locales

413-1

Operaciones con
participacién de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

91-98

413-2

Operaciones con impactos
negativos significativos —

91-98
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Estandar GRI

GRI 414: Evaluacién
social de los
proveedores 2016

GRI 415: Politica
publica 2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

Contenido
reales o potenciales- en las
comunidades locales

Comentario

Ubicacion

Evaluacion a los proveedores
en materia de DDHH,
practicas laborales y
repercusion social

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de

El 100% de los proveedores han pasado filtros de seleccién de

414-1 . . R 36
acuerdo con los criterios acuerdo a criterios sociales.
sociales
La mitigacién de los posibles impactos sociales en la cadena
X X de suministro es contemplada mediante la inclusion de
Impactos sociales negativos . ) A
o requisitos en la documentacién generada en las relaciones y
414-2 en la cadena de suministro y . L X 36
. contrataciones (contratos, licitaciones, pedidos de compra,
medidas tomadas o ' B .
etc.) con los distintos proveedores, quienes deberan cumplir
con cada uno de ellos.
Politica publica
Valor de las contribuciones
415-1 politicas por pais 'y No existen
destinatario.
Etiquetado de productos y
servicios
Casos de incumplimiento
relacionados con la . .
417-2 . L, K No se han dado casos de incumplimiento
informacion y el etiquetado
de productos y servicios
Casos de incumplimiento
417-3 relacionados con No se han dado casos de incumplimiento
comunicaciones de marketing
Privacidad de los clientes
Reclamaciones
fundamentadas relativas a ) . )
. . No se han dado reclamaciones de clientes en materia de
418-1 violaciones de la privacidad

del cliente y pérdida de datos
del cliente.

proteccién de datos
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7.4 Informacion adicional:

7.4.1 Datos econdmicos

Descripcion Espafia Marruecos Suiza Francia Portugal Italia Andorra KSA Total
(millones 202 202
) 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 4 3 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
euros
Valor
econémico -
) 31,75 96,9 12,73 16,14 -1,58 0,35 0,29 0,76 1,24 2,97 -0,05 0,22 0,23 0,00 0,89 41,71 116,01
directo 0,01
generado
Ingresos 1';(3)6' 1'2(1)9' 185,00 183,17 14,42 29,03 3,31 2,68 34,79 63'3 0,01 0,00 0,04 0,12 0,00 0,00 1.374,28 1.624,46
Costes
operacional 1';24' 1';36' 172,27 174,61 16,01 29,81 3,02 1,97 36,03 62;'2 0,02 0,05 0,26 0,35 0,00 0,00 1.332,57 1.558,28
es
Salarios 19,0
368,04 403,93 38,34 40,94 7,91 14,88 0,71 0,23 11,84 0,00 0,00 0,08 0,10 0,00 0,00 426,92 486,23
empleados 3
Costes
Seguridad 117,47 139,92 10,37 10,83 0,99 1,82 0,18 0,08 2,99 4,71 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 132,02 157,37
Social
Pagos a 67,3
557,41 727,16 115,80 111,00 9,93 14,67 1,82 1,89 28,48 0,01 0,00 0,17 0,25 0,00 0,00 713,63 922,31
proveedores 3
Pagos al
gobierno -
’ 76,60 90,21 21,64 19,80 0,91 1,73 0,07 -3,81 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 99,06 107,52
(impuestos 3,81
y tasas)
Pagos al
gobierno
(impuesto 38,87 42,47 18,17 15,52 0,00 0,00 0,00 3,62 2,07 3,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 59,11 61,61
Hidrocarbur
0s)
Desgravacio
ne's ‘/ 2,07 3,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,07 3,35
créditos
fiscales
Subvencion
es para
inversiones
3,09 6,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,09 6,94
e
investigacio
n
Inversién en
infraestruct 80,78 107,78 1,72 2,29 1,05 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83,56 110,80
uras y flota
Sanciones
/importe de 0,59 6,58 1,19 0,66 0,00 0,10 0,01 0,01 0,06 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,85 7,34
sanciones
Nota: tras la disolucion de la entidad con actividad en Puerto Rico en 2023, en 2024, los ingresos resultan en un -0,12M de euros y los costes operacionales en 0,12M de euros. El resto de los valores son 0,00
euros
Descripcion Espafia Marruecos Suiza Francia Portugal* Italia Andorra KSA Total
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Autobuses en
fl;ta Y 3.737 4.719 2.073 2.000 123 141 27 29 301 307 0 0 1 1 0 0 6.262 7.197
Viajeros
transportados 229,01 253,67 343,00 346,72 1,32 4,51 0,34 0,34 15,15 30,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 588,82 635,77
(millones)
*Datos de flota propia y subcontratada temporales. Portugal es el Unico pais que dispone de flota subcontratada
perma nente.
. A . s .
7.4.3.1 Distribucion plantilla
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Total 10.138 12.787 5.936 5.873 299 298 21 12 4 4 739 766 17.137 19.740
Hombres 8.522 10.376 5.518 5.363 263 263 20 12 2 2 639 658 14.964 16.674
Mujeres 1.616 2.411 418 510 36 35 1 0 2 2 100 108 2.173 3.066
N¢ total trabajadores por edad Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
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2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Plantilla menor de 30 afios 586 1.043 429 409 36 26 2 3 0 0 39 36 1.092 1.517
Plantilla entre 30y 50 afios 5.209 6.384 3.938 3.879 178 181 14 6 3 3 433 448 9.775 10.901
Plantilla mayor de 50 afios 4.343 5.359 1.569 1.585 85 91 5 3 1 1 267 282 6.270 7.321
N2 total trabajadores por Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
categoria profesional 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Direccién 92 91 14 14 1 1 0 0 0 0 0* 0 111 106
Mandos intermedios 156 187 46 49 9 8 0 0 0 0 26* 12 224 256
Profesionales cualificados 889 1.246 947 943 7 11 0 0 0 0 53 42 1.896 2.242
Operarios 9.001 11.263 4.929 4.867 282 278 21 12 4 4 669 712 14.906 17.136
*Cambio respecto a lo publicado en la anterior memoria por nuevo criterio de clasificacion en el sistema del Grupo Alsa.
Ne total trabajadores por sexo y tipo de Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
contrato 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Hombres 7.358 9.135 5.195 5.363 139 152 10 3 2 2 638 650 13.342 15.305
Contrato fijo -
Mujeres 1.390 2.093 348 510 14 17 1 0 1 2 100 107 1.854 2.729
Hombres 1.164 1.241 323 0 124 111 10 9 0 0 1 8 1.622 1.369
Contrato temporal -
Mujeres 226 318 70 0 22 18 0 0 1 0 0 1 319 337
Hombres 718 820 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 718 842
Contrato parcial -
Mujeres 281 474 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 281 483
Homb
Contratos a tiempo ombres 7.805 9.556 5.518 5.363 250 241 20 12 2 2 639 658 14.234 | 15.832
completo Mujeres 1335 1.937 418 510 24 26 1 0 2 2 100 108 1.880 2.583
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
N total trabajadores con contrato fijo por edad
menor de 30 afios 377 746 337 409 11 12 0 0 0 0 38 34 763 1.201
entre 30y 50 afios 4.343 5.477 3.655 | 3.879 107 109 6 1 2 3 433 444 8.546 9.913
mayor de 50 afios 4.028 5.004 1.551 1.585 35 48 5 2 1 1 267 279 5.887 6.919
N total trabajadores con contrato temporal por edad
menor de 30 afios 210 297 92 0 25 14 2 3 0 0 1 2 330 316
entre 30y 50 afios 866 907 283 0 71 72 8 5 1 0 0 4 1.229 988
mayor de 50 afios 315 354 18 0 50 43 0 1 0 0 0 3 383 401
N total trabajadores con contrato parcial por edad
menor de 30 afios 66 128 0 0 15 5 0 0 0 0 0 0 81 133
entre 30y 50 afios 424 532 0 0 7 21 0 0 0 0 0 0 431 533
mayor de 50 afios 509 635 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 512 640
N total trabajadores con contrato tiempo completo por edad
menor de 30 afios 521 916 429 409 21 21 2 3 0 0 39 36 1.012 1.385
entre 30 y 50 afios 4.785 5.853 3.938 3.879 171 160 14 6 3 3 433 448 9.344 10.349
mayor de 50 afios 3.834 4.724 1.569 1.585 82 86 5 3 1 1 267 282 5.758 6.681
N2 total trabajadores con contrato fijo por categoria profesional
Direccion 92 91 14 14 1 1 0 0 0 0 4 0 111 106
Mandos intermedios 157 184 46 49 9 8 0 0 0 0 13 12 225 253
Profesionales cualificados 800 1.083 941 943 6 10 0 0 0 0 52 41 1.799 2.077
Operarios 7.699 9.870 4.542 4.867 137 150 11 3 3 4 669 704 13.061 15.598
N¢ total trabajadores con contrato temporal por categoria profesional
Direccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mandos intermedios 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Profesionales cualificados 88 163 6 0 1 1 0 0 0 0 1 1 9 165
Operarios 1.302 1.393 387 0 145 128 10 9 1 0 0 8 1.845 1.538
N total trabajadores con contrato parcial por categoria profesional
Direccion 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Mandos intermedios 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Profesionales cualificados 66 59 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 66 60
Operarios 929 1.231 0 0 25 30 0 0 0 0 0 0 954 1.261
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Ne total trabajadores con contrato a tiempo completo por categoria profesional
Direcci6n 90 89 14 14 1 1 0 0 0 0 4 0 109 104
Mandos intermedios 156 185 46 49 9 8 0 0 0 0 13 12 224 254
Profesionales cualificados 822 1.187 947 943 7 10 0 0 0 0 53 42 1.829 2.182
Operarios 8.072 10.032 4.929 | 4.867 257 248 21 12 4 4 669 712 13.952 15.875
Promedio anual . . .
. Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
trabajadores por sexo
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Contrato fijo
Hombres 6.969 8.434 5.285 5.210 50 151 14 4 2 423 646 12.744 14.447
Mujeres 1.252 1.690 325 418 14 18 2 0 1 65 106 1.657 2.233
Contrato temporal
Hombres 1.018 1.134 305 205 71 71 4 3 0 1 3 1.399 1.416
Mujeres 212 286 52 64 10 7 0 0 1 2 1 277 359
Contrato parcial
Hombres 442 473 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0 446 480
Mujeres 172 240 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 173 241
::2;:;0 anual trabajadores Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Contrato fijo
menor de 30 afios 291 571 300 308 2 11 0 0 0 0 20 33 614 923
entre 30 y 50 afios 4.091 4.943 3.679 3.663 43 109 8 2 1 2 314 428 8.136 9.146
mayor de 50 afios 3.839 4.611 1.631 1.657 18 49 9 2 1 1 153 291 5.651 6.611
Contrato temporal
menor de 30 afios 158 252 75 49 9 5 1 1 0 0 2 0 244 307
entre 30 y 50 afios 797 848 262 204 43 38 3 2 1 1 1 1 1.106 1.093
mayor de 50 afios 275 320 20 17 29 35 1 0 0 0 0 2 326 374
Contrato parcial
menor de 30 afios 54 78 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 55 80
entre 30 y 50 afios 321 357 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 324 363
mayor de 50 afios 239 277 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 241 279
Promedio anual trabajadores por categoria profesional
Contrato fijo
Direccion 89 90 14 14 2 1 0 0 0 0 0 0 105 105
Mandos intermedios 154 171 45 49 9 9 0 0 0 0 9 12 216 241
Profesionales cualificados 747 1.071 980 936 6 7 0 0 0 0 28 40 1.761 2.053
Operarios 7.232 8.792 4.571 4.629 47 152 16 4 2 3 451 700 12.319 14.282
Contrato temporal
Direccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mandos intermedios 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Profesionales cualificados 84 139 5 5 1 0 0 0 0 0 0 1 90 146
Operarios 1.146 1.278 352 264 80 77 5 3 1 1 2 3 1.586 1.627
Contrato parcial
Direccion 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mandos intermedios 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Profesionales cualificados 38 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 43
Operarios 575 669 0 0 5 8 0 0 0 0 0 0 580 677
7.4.3.2 Rotacion*
Tasa de rotacion por sexo y pais
Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
2024 Hombres 6,19% 5,41% 10,61% 4,17% 0,00% 9,70% 6,17%
Mujeres 8,66% 8,45% 14,75% 0,00% 0,00% 5,74% 8,63%
2023 Hombres 5,04% 7,42% 5,75% 6,52% 0,00% 8,06% 6,0%
Mujeres 6,67% 9,98% 8,51% 25,00% 0,00% 6,06% 7,29%
Tasa de rotacién por edad y pais
Espaiia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
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Menor de 30 afios 13,86% 15,79% 20,00% 0,00% 0,00% 11,90% 14,36%
2024 | Entre 30y 50 afios 7,55% 5,99% 9,52% 6,25% 0,00% 8,53% 7,10%
Mayor de 50 afios 3,69% 2,26% 11,11% 0,00% 0,00% 9,79% 3,73%
Menor de 30 afios 11,35% 15,93% 6,25% 0,00% 0,00% 7,32% 12,64%
2023 | Entre 30y 50 afios 6,66% 8,26% 6,51% 9,38% 0,00% 7,74% 7,32%
Mayor de 50 afios 2,54% 3,50% 4,81% 7,69% 0,00% 7,99% 3,05%

*Nota: En Espafia no se consideran las VTC para el célculo de la rotacion, ya que las caracteristicas de esta actividad
en este aspecto son muy diferentes al resto de las actividades de la compaiiia.

Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
N2 nuevas contrataciones por sexo
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Hombres 1.484 2.694 477 315 190 90 18 7 1 0 284 116 2.454 3.222
Mujeres 465 1.279 128 141 15 19 0 0 1 0 43 20 652 1.459
Total 1.949 3.972 605 456 205 109 18 7 2 0 327 136 3.106 4.681
N2 nuevas contrataciones por edad
Menores de 30 afios 465 1.010 191 162 29 23 5 3 0 0 23 18 713 1.216
Entre 30y 50 afios 1.148 2.007 410 287 131 68 13 3 2 0 166 96 1.870 2.461
Mayores de 50 afios 336 956 4 7 45 18 0 1 0 0 138 22 523 1.004
Espaiia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
Numero de despidos por sexo
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Hombres 135 141 140 67 3 19 1 0 0 0 13 18 292 245
Mujeres 34 39 13 14 15 4 3 0 0 0 4 3 69 60
Total 169 179 153 81 18 23 4 0 0 0 17 21 361 305
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
Numero de despidos por categoria
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Direccién 6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2
Mandos Intermedios 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 4
Profesionales
- 14 17 44 5 3 0 0 0 1 0 0 2 62 24
cualificados
Operarios 144 158 109 75 15 23 4 0 16 0 0 18 288 274
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
Numero de despidos por edad
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Menores de 30 afios 21 21 12 9 2 7 0 0 0 0 2 3 37 40
Entre 30y 50 afios 94 92 104 60 13 11 3 0 0 0 8 11 222 174
Mayores de 50 afios 54 67 37 12 3 5 1 0 0 0 7 7 102 91
7.4.3.3 Diversidad en érganos de gobierno
NuUmero de personas en comité de direccion de la organizacidn por sexo
Espaiia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total 2024 Total 2023
Hombres 5 1 0 0 0 0 6 6
Mujeres 3 0 0 0 0 0 3 3
Numero de personas en comité de direccion de la organizacion por edad
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total 2024 Total 2023
Menores de 30 afios 0 0 0 0 0 0 0 0
Entre 30 y 50 afos 2 0 0 0 0 0 2 3
Mayores de 50 afios 6 1 0 0 0 0 7 6
7.4.3.4 Permisos parentales
l N2 empleados que han tenido derecho al permiso parental Espaiia Marruecos Suiza Francia Andorra | Portugal | Total
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Hombres 155 0 13 0 0 6 173
Mujeres 31 19 0 0 0 0 50
N2 empleados que han regresado al trabajo en el Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
periodo objeto del informe después de terminar el
periodo parental
Hombres 141 0 13 0 0 6 159
Mujeres 29 19 0 0 0 0 47
indices de reincorporacién al trabajo y de retencién Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
por sexo.
Hombres 91% 0% 100% 0% 0% 100%
Mujeres 92% 100% 0% 0% 0% 0%
7.4.3.5 Remuneraciones
Descripcion* Espafia Marruecos | Suiza | Francia Andorra Portugal
Remuneracion media por sexo (€)
Hombres 37.750,12 6.508,84 64.910,34 27.940,00 NA 24.699,71
Mujeres 32.335,37 7.367,83 60.793,55 0 NA 20.927,22
Remuneracion media por categoria profesional
Direccién 170.217,92 74.863,44 NA 0 0
Mandos intermedios 63.909,83 41.506,39 77.975,00 0 0 60.740,65
Profesionales cualificados 36.086,19 7.194,61 57.586,11 0 0 27.227,94
Operarios 35.167,76 6.003,24 64.499,19 27.940,00 NA 23.541,28
Remuneracién media por edad
menores de 30 afios 29.106,61 6.235,65 57.638,10 27.500,00 0 22.200,46
entre 30 y 50 afios 35.611,96 6.471,16 64.653,14 27.968,57 NA 24.885,39
mayores de 50 afios 39.416,52 6.889,63 65.640,63 28.166,67 NA 23.265,67
NA: no se publica por ser solo una persona
En el caso de Suiza y Francia, los datos se han anualizado, debido a que su actividad es principalmente estacional.
En el caso de Esparia, se ha excluido del cdlculo general, las entidades de Canary Bus y UTE Sanir al ser una incorporacion que se produjo durante el
periodo, por lo que no es comparable con el periodo 2023.
En el caso de Portugal, la incorporacion del contrato de Oporto durante el 2024 afecta a la evolucion de las retribuciones al tener condiciones
diferentes a Lishoa.
Descripcion* Espafia Marruecos Suiza | Francia | Andorra Portugal
Evoluciéon remuneracion media por sexo respecto al 2023 (%)
Hombres 1,91 3,50 4,16 -1,18 NA 0,80
Mujeres 4,56 -11,56 13,08 0 NA -5,59
Evolucidon remuneracion media por categoria profesional respecto al 2023 por categoria (%)
Direccion 3,32 3,42 0 0 0
Mandos intermedios 3,84 8,64 0,59 0 0 3,29
Z‘;T;Z:ZZ':S 2,24 8,12 10,44 0 0 4,38
Operarios 2,44 -3,51 3,77 2,34 NA 0,08
Evoluciéon remuneracion media por categoria profesional respecto al 2023 por edad (%)
menores de 30 afios 7,36 -2,35 13,24 0 0 -7,64
entre 30 y 50 afios 2,21 3,34 3,02 -2,21 NA -0,99
mayores de 50 afios 2,20 1,48 4,92 3,17 NA 4,75
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Brecha salarial 14,34% -13,20% 6,34% NA NA 15,27%
Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Ratio de remuneracion del salario mas bajo
con respecto al salario minimo 0,0003 0,0010 NA 0,2970 NA 0,0177
interprofesional*
*Se aplican las tablas salariales del convenio sin diferencias por razén de género
7.4.3.6 Seguridad y salud de los trabajadores:
Descripcion Espafia Marruecos Suiza Francia Portugal
2024 {;:;ice de frecuencia de accidentes 17,27% 9,79 16,44 0 175
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Hombres 0 9,60 16,44 0 15,8
Mujeres 0 11,97 0 0 28,6
I(;jlce de gravedad de accidentes 0,57% 0,50 0,66 0 0,6
Hombres 0 0,48 0,66 0 0,6
Mujeres 0 0,73 0 0 0,3
Enfermedades profesionales 1 0 0 0 7
Hombres 1 0 0 3
Mujeres 0 0 0 4
Horas absentismo* 1.617.926 638.722 34.152 0 12.304
Absentismo**(%) 9,18% 5,08% 14,57% 0,00% 0,60%
Absentismo Hombres (%) 9,04% 4,85% 12,47% 0,00% 0,63%
Absentismo Mujeres (%) 9,91% 7,83% 2,34% 0,00% 0,40%
Inversidn en Prevencion, Salud y
. 1.481.083,97 126,843.41 15.462,00 63.224,23
Bienestar (€)
Plantilla que estd representada en
comités formales de seguridad y 78,57% 100% 0 0 100%
salud (%)
Trabajadores con alta incidencia o
riesgo de enfermedades 0 0 0 0 0
profesionales
N¢ |esiones por accidente con
grandes conzecuencias ! ° 0 0 0
Tasa lesiones por accidente con
grandes consepcuencias 0.24 0.04 o o 0
I(;jlce de frecuencia de accidentes 13,51% 526 0 0 179
Hombres 0 5,37 0 0 13,8
Mujeres 0 3,61 0 0 2,10
I(;jlce de gravedad de accidentes 0,41* 0,29 0 0 30
Hombres 0 0,30 0 0 1,9
Mujeres 0 0,24 0 0 10,6
Enfermedades profesionales 1 0 0 0 7
Hombres 1 0 0 0 4
Mujeres 0 0 0 0 3
Horas absentismo 272.628 0 1.601 0 104.624
Horas absentismo Hombres 0 0 0 0 86.824
Horas absentismo Mujeres 0 0 0 0 17.800
2023 [ Absentismo** 8,44 4,13 5,32 0 8,93
Absentismo Hombres 8,34 0 4,71 0 8,54
Absentismo Mujeres 8,97 0 0,68 0 11,40
Inversion en Prevencion, Salud y
Bienestar (€) 1.083.923,70 133.256,23 16.456,99 47.041,97
Plantilla que esta representada en
comités formales de seguridad y 70,69 100 NA NA 100
salud (%)
Trabajadores con alta incidencia o
riesgo de enfermedades 0 0 0 0 0
profesionales
N2 |esiones por accidente con
grandes consecuencias 2 ! o o 0
Tasa lesiones por accidente con
grandes consecuencias 0.61 0.01 0 o 0

*No se dispone de la informacién desagregada por sexos.

** Tasa de absentismo = (Jornadas perdidas/trabajadores*dias) x 100

Nota: En los datos de Espafia no se incluyen los trabajadores que no se recogen en la base de datos de empleados de ALSA, que representan

entorno a un 7% de la plantilla.

7.4.3.7 Evaluacion del desempeiio y formacion

Empleados que reciben
evaluaciones periddicas de Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
desempefio por sexo
Hombres 75% 76% 91% 96% 100% 56% 75%
2024
Mujeres 52% 74% 43% 0% 0% 44% 54%
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Hombres 71% 72% 88% 87% 100% 56% 71%
2023
Mujeres 49% 53% 44% 75% % 41% 49%
j 9% 3% % 0 9%
Empleados que reciben evaluaciones
periddicas de desempefio por categoria Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
profesional
Direccion 84% 90% 100% - - - 85%
Mand
‘ ancos 75% 85% 89% - - 33% 76%
intermedios
2024 Fe—
rrotesionaies 66% 40% 2% - - 49% 58%
cualificados
Operarios 70% 83% 85% 96% 50% 55% 73%
Direccion 84% 40% 50% - - 0% 74%
Mand
‘ ancos 79% 68% 100% - - 23% 70%
intermedios
2023 Profes |
| roesionaies 38% 14% 56% - - 2% 25%
cualificados
Operarios 70% 82% 83% 86% 50% 59% 74%
7.4.4 Datos medio ambiente!
7.4.4.1 Datos flota e inversion ambiental
Espafia Marruecos sulze- Portugal Total
P Francia? s
Vehiculos de propulsion alternativa 1.025 6 37 45 1.113
Vehiculos d Isién alt ti t
ehiculos de propulsidn alternativa respecto 3% 0% 2% 15% 16%
a laflota (%)
Vehiculos de propulsion alternativa
. ., 150 0 3 0 153
(incorporacion)
Inversion en vehiculos de propulsion
2024 . prop 66,5 0 0,06 0
alternativa (M€)
Vehiculos de EURO VI 2.118 810 152 264 4.271
Vehiculos de EURO VI (%) 68% 41% 89% 86% 62%
Vehiculos de EURO VI (incorporacion) 246 6 42 0 294
Gasto o inversion medioambiental (k€) 533.217,12 0 0 42.015,37 575.232,49
Vehiculos de propulsion alternativa 782 6 12 44 844
Vehiculos de propulsién alternativa respecto
prop P 21% 0% 8% 15% 13%
a la flota (%)
Vehiculos de propulsion alternativa
X » 174 0 14 44 232
(incorporacion)
Inversion en vehiculos de propulsion
2023 . prop 30,8 0 0 0 30,8
alternativa (M€)
Vehiculos de EURO VI 2.275 804 110 301 3.490
Vehiculos de EURO VI (%) 61% 39% 73% 100% 56%
Vehiculos de EURO VI (incorporacion) 343 0 2 128 473
Gasto o inversion medioambiental (k€) 453,15 0 0 12,80 465,95
7.4.4.2 Emisiones
Espafia Marruecos Suiza-Francia3 Portugal Total
Emisiones totales (tCO2e) 469.558,38 195.580,30 5.634,27 42.849,30 713.622
202 Emisiones directas Al (tCO2e) 304.918,28 158.592,45 3.069,26 20.593,87 487.174
4 Emisiones indirectas A2 (tCO2e) 9,39 2.083,76 0,00 1.607,32 3.700
Emisiones indirectas A3 (tCO2e) 164.630,71 34.904,10 2.565,01 20.648,12 222.748

No se incluyen datos ambientales completos de algunas de las sociedades incorporadas durante 2024 (p.e. SANIR y
talleres de empresas de Canarias).
Factores de emisién: MITERD V24 Mayo 2024.

2Los datos ambientales de Suiza también incluyen las operaciones de Francia.

3Los datos ambientales de Suiza también incluyen las operaciones de Francia.
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Intensidad de emisiones totales
0,233 0,994 0,101 0,299 0,455
(tCO2e/mil €) ! ! ! ! !
Emisiones directas CO (t) 439.723 179.009 3.959,36 34.221,99 656.913
Emisiones directas NOx (t) 1.663.162 835.189 17.297 120.196 2.635.844
Emisiones directas HC (t) 2.217.550 1.113.585 23.063 160.261 3.514.459
Emisiones directas PM (t) 510.036 256.125 5.305 36.860 808.326
Emisiones directas CH4 (tCO2e) 200 25 30 5 260
Emisiones directas N,O (tCO2e) 2.967 1.346 1.645 273 6.231
Emisiones directas HFCs (tCO2e) 21.422 15.200 0 686 37.308
Emisiones totales (tCO2e) 364.533 176.005 15.245 39.230 595.013
Emisiones directas Al (tCO2e) 270.173 140.616 4.916 12.614 428.320
Emisiones indirectas A2 (tCO2e) 0,00 0,00 0,00 54,25 54,25
Emisiones indirectas A3 (tCO2e) 94.359 35.388 10.329 26.561 166.638
Intensidad de emisiones totales
0,325 1,052 0,882 0,464 0,44
(tCO2e/mil €)
202 Emisiones directas CO (t) 1.683.163 948.697 19.822 81.930 2.733.612
3
Emisiones directas NOXx (t) 2.244.218 1.264.930 26.429 109.240 3.644.817
Emisiones directas HC (t) 516.170 290.934 6.079 25.125 838.30
Emisiones directas PM (t) 22.442 12.649 264 1.092 36.447
Emisiones directas CH4 (tCO2e) 188 24 1 3 215
Emisiones directas N,0 (tCO2e) 2.669 1.371 48 154 4.241
Emisiones directas HFCs (tCO2e) 16.235 21 21 499 16.775
7.4.4.3 Consumos
Espafia Marruecos Suiza-Francia* Portugal Total
consumo Gas Natural 790.435,00 0 0 0 790.435
(kwh) T ’
Consumo gasoil caldera
1.354.694,14 1.110.038 35.226,73181 0 2.499.959
(kwh)
Consumo otras fuentes 99.525.60 0 0 0 90.526
(kwh) T ’
Consumo eléctrico
Fonsumo efectrie 16.214.235,00 2.482.139,90 75912 27.766,00 18.800.053
instalaciones (KWH)
Consumo energético 18.458.890,04 3.592.177,58 111.138,73 27.766,00 22.189.972

instalaciones (kWh)

Consumo de gasoil
automocion (kWh)

1.108.774.998,00

556.792.421,15

11.531.575,57

80.130.685,12

1.757.229.680

Consumo de SP95

418.755,80 0 132419,3017 0 551.175
2024 automocion (kWh)
Consumo de GAS (GNC,
32.265.025,40 0 0 0 32.265.025
GNL) automocién (kWh)
Consumo de GLP
20.718,00 0 0 0 20.718
automocion (kWh)
Consumo eléctrico
debido al transporte 3.634.685,99 0 1537778,7 6.181.987,05 11.354.452
(kWh)
Consumo combustible 1.141.479.497,01 556.792.421,15 11.663.994,87 80.130.685,12 1.790.066.598
flota (kWh)
Consumo de fuente
19.848.920,99 0 1.545.369,90 0 21.394.291
renovable (kWh)
Consum‘(’kf/cs)rg'a total 1.163.573.073,04 560.384.598,73 13.312.912,30 86.340.438,17 1.823.611.022
Consumo Gas Natural
1.085.479 0 2.970 0 1.088.449
(kWh)
2023 | Consumo gasoil caldera 1.724.042 1.132.193 31.374 0 2.887.609
(kWh)
Consumo otras fuentes
260.407 0 0 0 260.407
(kWh)

4Los datos ambientales de Suiza también incluyen las operaciones de Francia.
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Consumo eléctrico
instalaciones (KWH)

13.313.285

3.088.986,38

588,499

1.725.595,00

18.128.454

Consumo energético
instalaciones (kWh)

16.383.213

4.221.179,23

34.933,26

1.725.595,00

22.364.920

Consumo de gasoil
automocion (kWh)

1.122.108.881

632.464.910,19

13.214.581,60

54.620.053,61

1.882.408.426

;j’tzsm”z?;e(ic\?:) 493.085 0 0 0 493.085
GC::L‘)S :T;:;S:: Efxﬁ) 31.253.925 0 0 0 31.253.925
ai‘t’g:;::) :‘?k(\;,\';i) 95.674 0 0 0 95.674,36
Consumo eléctrico
debido al transporte 1.998.424 0 305.358 2.303.782
(kwh)
Consumo combustible
flota (kWh) 1.153.951.566 632.464.910 13.214.581 54.925.411 1.854.556.470
consumo de fuente 15.311.709 0 0 15.311.709
renovable (kWh)
C°"S“m?k5:;ﬁ)rg'a total 1.170.121.208 636.686.089 13.249.514 56.651.006 1.876.707.819
7.4.4.4 Residuos
Espafia Marruecos szé_ Portugal Total
Francia®
Residuos Peligrosos gestionados (t) 658,85 206,924 0,00 25,47 891
Residuos No Pellftr)osos gestionados 488,65 196,14 8,215 78,56 772
Papel para reciclado (t) 29,94 0,00 0,00 1,28 31
Eliminacion de RNP (t) 0,00 0,00 0,00 10,82 11
Incineracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Traslado a vertedero 93,16 0,00 0,00 10,82 104
Otras 65,50 0,00 0,00 0,00 65
Eliminacién de RP(t) 0,00 0,00 0,00 0,69 0,69
Incineracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2034 Traslado a vertedero 0,75 0,00 0,00 0,69 1,44
Otras 43,13 0,00 0,00 0,00 43
Valorizacién de RNP (t) 0,00 0,00 0,00 14,65 15
Pref:’:iﬁ:?:cfga S 1,75 0,00 0,00 0,00 2
Reciclado 182,81 196,14 0,00 14,65 394
Otras 145,43 0,00 0,00 0,00 145
Valorizacién de RP (t) 0,00 0,00 0,00 77,88 78
Pre‘::;iﬁ;;’;ci’ga . 0,00 206,924 0,00 0,41 207
Reciclado 563,34 3 0,00 77,47 644
Otras 51,63 0,00 0,00 0,00 52
Residuos Peligrosos gestionados (t) 708,87 197,07 0,00 42,30 948,24
Residuos No Pell%tr)osos gestionados 390,32 186,8 0,00 17,45 594,57
Papel para reciclado (t) 28,89 0,00 0,00 1,37 30,26
Eliminacion de RNP (t) 1,38 0,00 0,00 5,01 6,39
Incineracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Traslado a vertedero 1,38 0,00 0,00 5,01 6,39
2023 Otras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eliminacidon de RP(t) 143,19 0,00 0,00 31,32 174,51
Incineracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Traslado a vertedero 0,74 0,00 0,00 1 1,74
Otras 142,45 0,00 0,00 30,32 172,77
Valorizacion de RNP (t) 388,94 0,00 0,00 12,44 401,38
Pre':z:iﬁ::;:?;a . 13,90 0,00 0,00 0,00 13,90
Reciclado 373,35 0,00 0,00 3,21 376,57

>Los datos ambientales de Suiza también incluyen las operaciones de Francia.

En el caso de Marruecos se trata del volumen de residuos generados, todavia no se dispone de datos de gestidn.
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Otras 1,68 0,00 0,00 9,23 10,91
Valorizacién de RP (t) 565,68 0,00 0,00 10,98 576,66
P i6 |
reparacion para fa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
reutilizacion
Reciclado 5,38 0,00 0,00 9,24 14,63
Otras 560,29 0,00 0,00 1,74 562,03
7.4.4.5 Agua
Espafia Marruecos Suiza-Francia® Portugal Total
Vertido asimilable a urbano (m3) 63.227,09 0,00 0,00 0,00 63.227
Vertido industrial automocion (m3) 102.449,09 0,00 0,00 0,00 102.449
Vertido industrial rest ife
o us(r::) restauracion 13.516,59 0,00 0,00 0,00 13.517
2024 Consumo de agua (m?) 179.192,76 47.643,16 328,92 4.669 231.834
Consumt?,de agua de fuente de 0,00 0,00 0,00 0,00 o
captacion (pozos, etc.) (m3)
Volumen de agua reciclada o
. 8.467,00 0,00 0,00 0,00 8.467
reutilizada (m3)
Vertido asimilable a urbano (m3) 58.097,00 0,00 193 2.786,5 61.076,50
Vertido industrial automocion (m3) 81.642,00 0,00 0,00 0,00 81.642,00
Vertido industrial rest i0
ertidom ”S(::) restauracion 19.283,00 0,00 0,00 0,00 19.283,00
2023 Consumo de agua (m?3) 167.637,00 61.705,96 193 1.324 230.859,96
C d de fuente d
orsumo de agua de fuente ge 0,00 0,00 0,00 2.925 2.925
captacion (pozos, etc.) (m3)
Vol d iclad
olumen e sguareciciada o 5.9990,28* 0,00 0,00 1.023,75 7.014,03
reutilizada (m3)

*Datos estimados basado en el rendimiento de los equipos de reciclado de agua instalados en los

lavaderos.

7.4.4.6 Materiales consumidos

Consumo de principales materiales Espafia 2023 2024
Aceite (I) 413.775,70 216.229,54
Urea (I) 3.826.192,00 3.087.825,28
Anticongelante (1) 242.938,00 201.832,48

bLos datos ambientales de Suiza también incluyen las operaciones de Francia.
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7.5 La Organizacidon empresarial Alsa

A fecha de 31 de diciembre de 2024, Grupo Alsa estd formado por las sociedades que
seguidamente se relacionan, las cuales integran un grupo de consolidacién fiscal cuya
composicion y funcionamiento viene determinado por lo establecido en los articulos 42 y
siguientes del cdédigo de Comercio.

AS.I.T.S.A. Y GTI, S.L.U. UTE LEY 18/1982
AEROBUS ZARAGOZA, S.L.
AGREDA BUS, S.L.

ALIANZA BUS, S.L.U.
ALPYBUS, SARL

ALSA AL BAIDA, S.A.

ALSA ATLANTICA, S.L.U.

ALSA BUSES DE EXTREMADURA, S.L.U.
ALSA BUSTOURS GEX

ALSA CITY AGADIR S.A.

ALSA CITY BUS RABAT SALE TEMARA SA

ALSA CITY MARRAKECH

ALSA CITY TOUR SARL

ALSA EDUCATION A LA SECURITE ROUTIERE SARL
ALSA FERROCARRIL, S.A.U.

ALSA GRANADA AIRPORT, S.L.

ALSA GRUPO, S.L.U.

ALSA INNOVACION Y PROYECTOS DE
MOVILIDAD, S.L.U.

ALSA INTERCITY SERVICES, S.A.
ALSA INTERNACIONAL S.L.U. Y OTROS U.T.E.

ALSA INTERNACIONAL, S.L.U.
ALSA ITALIAS.R.L.
ALSA KHOURIBGA, S.A.

ALSA METROPOLITANA, S.A.U.

ALSA MICROMOBILITY, S.L.

ALSA RAIL, S.L.U.

ALSA RAIL, S.L. Y ALSA FERROCARRIL SA UTE
BARCELONA

ALSA RAIL, S.L. Y ALSA FERROCARRIL SA UTE
VALENCIA

ALSA RAIL, S.L. Y ALSA FERROCARRIL SA UTE
ZARAGOZA

ALSA SERVICIOS LOGISTICOS FERROVIARIOS, S.L.
ALSA TANGER, S.A.
ALSA TODI METROPOLITANA DE LISBOA, LDA

ALSA TRANSPORTE SANITARIO, S.L.

AMB BUZTAN BIDASOA SL'Y SANIR MOV
SANITARIA SA UTE

APLIC. Y SIST. INTEGRALES PARA EL
TRANSPORTE, S.A.

ARAGONESA DE ESTACION DE AUTOBUSES, S.A.

ARGABUS, S.A.

ARTAZO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.
AUTOBUSES URBANOS DE BILBAO, S.A.
AUTOBUSES URBANOS DE LEON, S.A.U.

AUTOCARES CASTILLAY LEON, S.A.U.
AUTOCARES DE BADAJOZ, S.L.

AUTOCARES DISCRECIONALES DEL NORTE, S.L.U.
AUTOMOVILES LUARCA S.A.U., YAIZA BUS SL,
MEDTRAST98 SL

AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U.
AUTOMOVILES SIGRAS CARRAL, S.A.
AUTOS CALPITA, S.A.

AUTOS PELAYO, S.A.U.

AUTOS RODRIGUEZ-EOCAR, S.L.
BAHIA ZERO, S.L.
BALEARES BUSINESS CARS, S.L.U.

BALEARES CONSIGNATARIOS TOURS, S.L.U.
BALEARES CONSIGNATARIOS, S.L.U.

BC TOURS PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
BERLINAS CALECAR, S.L.U.

BERLINAS DE ASTURIAS, S.L.U.
BERLINAS DE TOLEDO, S.L.U.

BERLINAS VTC DE CANTABRIA, S.L.U.
BETANCURIATOURS, S.L.

BILBOKO HIRIBUS JASANGARRIA, S.L.
BUS LEGAL, S.L.

BUS METROPOLITANO DE GRANADA, S.L.
BUS URBANO DE CASTRO URDIALES, S.L.
BUSES DE PALENCIA, S.L.

BUSTURIALDEA LEA ARTIBAI BUS, S.A.

CANARY BUSINESS CARS, S.L.U.

CANARY LOGISTIC SOLUTIONS, S.L.

CATALURNA BUSINESS CARS, S.L.U.

CENTRE DE FORMATION TECHN. PROFES.
TRANSPORT SARL

CETRALSA FORMACION, S.L.U.

CIA. DEL TRANVIA ELECTRICO DE AVILES, S.A.
COMERCIAL INSULAR DE REPUESTOS PARA VEH
INDUST, SL

COMPARIA NAVARRA DE AUTOBUSES, S.A.
COMPARIA TRANVIAS DE SEVILLA, S.A.

COMPOSTELANA S.A.U.
EBROBUS, S.L.U.
EGGMANN FREY

ESTACION AUTOBUSES DE CARTAGENA, S.A.
ESTACION CENTRAL DE AUTOBUSES DE
ZARAGOZA, S.A.

ESTACION DE AUTOB. DE SAN LORENZO DEL
ESCORIAL, S.A.U.

ESTACION DE AUTOBUSES AGUILAR DE
CAMPQO, S.L.

ESTACION DE AUTOBUSES DE ASTORGA, S.L.

ESTACION DE AUTOBUSES DE AVILES S.L.
ESTACION DE AUTOBUSES DE LEON, S.A.

ESTACION DE AUTOBUSES DE PLASENCIA, S.L.
ESTACIONES TERMINALES DE AUTOBUSES, S.A.
ESTEBANEZ AJA, S.A.

EUSKA ALSA, S.L.U.

EZKERRALDEA-MEATZALDEA BUS, S.A.
GENERAL TECNICA INDUSTRIAL, S.L.U.

GESTION DE MOVILIDAD INTEGRAL, S.L.
GORBEA REPRESENTACIONES, S.L.
GROUPE ALSA TRANSPORT S.A.

GRUPO ENATCAR, S.A.

GUAGUAS GUMIDAFE, S.L.
GVA TRANSFER.COM SARL

HERMANOS DIAZ MELIAN, S.L.
IBERCRUISES AGENCIA DE VIAGENS E
NAVEGACAO LDA

IBERIA S.A., INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJE
S.A., NEXS.L.

IMMEUBLES, VEHICULES ACCESOIRES MAROC
S.AR.L

INNOBUS CANARIAS, S.L.

INTERCAMBIADORES EUROPEOS, S.L.
INTERCAR BUSINESS CARS, S.L.U.
INTERNATIONAL BUSINESS LIMOUSINES, S.A.U.
INTERPROVINCIAL MAROC S.A.R.L.

INTERURBANA DE AUTOCARES S.A.U.

IRUBUS, S.A.U.

JIMENEZ LOPERA, S.A.U.

JULIA TRAVEL Y AUTOMOVILES LUARCA SA UTE
JULIA TRAVEL Y AUTOMOVILES LUARCA SA UTE
JULIATRAVEL, S.L.U. Y VIAJES ALSA, S.A.U. UTE
KINTASUR BUS, S.L.

LA UNION ALAVESA, S.L.

LA UNION DE BENISA, S.A.

LEON TENERIFE TOURS, S.L.
LOS ABADES DE LA GINETA, S.L.U.

MAITOURS, S.L.
MANUEL VAZQUEZ VAZQUEZ, S.L.
MICROBUSES CANDIDO, S.L.

MOVELIA TECNOLOGIAS, S.L.
MOVILIDAD BALEAR, S.L.U.
MOVILIDAD MULTIMODAL, S.L.

MOVILIDAD PENINSULAR, S.L.
MOVILIDAD TURISTICA CANARIA, S.A.U.

MUNDAKA CONSULTORIA, S.L.U.

NEX CONTINENTAL HOLDING S L - SUCURSAL EM
PORTUGAL

NEX CONTINENTAL HOLDINGS SLU Y DAMAS SA
UTE

NEX CONTINENTAL HOLDINGS, S.L.U.

NEX CONTINENTAL SLU Y BAHIA ZERO SL UTE
BUS NAUTIC

NEXCON SLU, SERCOBUS SL Y LA SEPULVEDANA
SAUTE

NX MIDDLE EAST, S.L.U.
ODIER EXCURSIONS, SA

PROYECTOS UNIFICADOS, S.A.U.

PUBLI IMAGEN GRANADA, S.L.U.
REPRESENTACIONES MECANICA, S.A.U.
RUTAS DEL CANTABRICO, S.L.

S. A. ALSINA GRAELLS DE AUTO TRANSPORTES
SANIR MOVILIDAD SANITARIA, S.A.U.

SARL CHAMEXPRESS.COM

SEGURBUS, S.L.

SERVEO SERVICS.A. Y VITALIA SERVIC SANITARIO
S.A. UTE

SERVIAREAS 2000, S.L.U.

SERVICIOS AUXILIARES DEL TRANSPORTE
SERVICIOS DEL PRINCIPADO S.A.U.

SERVICIOS EL TEMPLE, S.L.
SERVICIOS EMPRESARIALES ESPECIALES, S.L.U.
SETRA VENTAS Y SERVICIOS S.A.U.

SEVIRAMA, S.L.

SHORE AND LANDTOURS, SL

SOC. CONCES. INTERURBANO TOLOSA
BURUNTZALDEA, S.L.

SORIA MOVILIDAD CONECTADA, S.L.
TAKSELIA, S.L.

TALLER LOS RIOS 25, S.L.

TARS.L., MAITOURS S.L., INTERCAR S.A., COUSA
S.A. UTE

TECNICAS EN VEHICULOS AUTOMOVILES, S.L.U.
TIAC VIAGENS E TURISMO LDA

TIBUS BERLINES DE LUXE, S.L.U.

TIBUS BUSINESS CARS, S.L.U.

TIBUS BUSINESS LIMOUSINES, S.L.U.

TIBUS LUXURY SERVICES, S.L.U.

TIBUS, S.A.

TRANSITIA SL-TRANSPORTES UNIDOS DE
ASTURIAS SL UTE

TRANSPORT DE VOYAGEURS EN AUTOCAR
MAROC S.A.

TRANSPORTES ACCESIBLES GENERALES S.A.

TRANSPORTES ACCESIBLES PENINSULARES, S.L.
TRANSPORTES ADAPTADOS REGIONALES, S.L.U.
TRANSPORTES BACOMA, S.A.U.

TRANSPORTES DE VIAJEROS DE ARAGON, S.A.
TRANSPORTES ROBER, S.A.U.
TRANSPORTES SANTO DOMINGO, S.L.U.

TRANSPORTES TERRESTRES CANTABROS, S.A.
TRANSPORTES TURISTICOS ISLAS CANARIAS, S.L.
TRANSPORTES UNIDOS DE ASTURIAS, S.L.
TRANSPORTES URBANOS DE CANTABRIA, S.L.U.
TRANSPORTES URBANOS DE CARTAGENA, S.A.
TRANSPORTES URBANOS DE GUADALAJARA, S.L.
TRANSPORTS DELS PIRINEUS

TRANVIA DE VELEZ, S.A.U.

TURYEXPRES, S.A.U.

UTE AUT.LUARCA S.A.U. Y JULIA TRAVEL, S.L.U.
UTE ESTACION DE AUTOBUSES DE ALICANTE
18/1982

UTE JULIA TRAVEL, AUTOM. LUARCA,
TRANSPORTES BACOMA

UTE MUNDIPLAN

UTE MUNDIPLAN Il

UTE TAR, COUSA, INTERCAR, NEXCON, CALECAR
Y OTROS

VALENCIA ALICANTE BUS, S.L.

VIAJES ALSA S.A.U. PANCHO TOURS S.L.U. UTE
AUDIOGUIAS

VIAJES ALSA, S.A.U.

VIAJES POR CARRETERA, S.A.U.
VORAMAR EL GAUCHO, S.L.
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