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1. Presentacion

Alsa: operador Lider en movilidad

Alsa es el operador de movilidad sostenible,
multimodal y conectado, lider en el sector del
transporte de viajeros por carretera en Espafa,
con una presencia internacional en constante
crecimiento

La experiencia y trayectoria en el sector del
transporte de viajeros nos permite estar
presentes en el transporte de mercancias y sus
servicios asociados Por ello, Alsa destaca por
su experiencia, fiabilidad, capacidad operativa

y valor afadido, siendo un actor de referencia
para todos sus clientes

Con mas de cien afios de experiencia y una
vocacion de innovacion permanente, Alsa esta
integrada en el Grupo Mobico, operador de
transporte publico internacional de transporte
por carretera y ferrocarril

El grupo esta presente en el Reino Unido,
Europa Continental, Norte Ameérica, Norte de
Africa y en Oriente Medio

La concepcion del transporte desde una vision
integral permite a Alsa atender las diferentes
necesidades de movilidad de los ciudadanos y
las mercancias. Alsa ofrece un amplio abanico
de servicios de transporte de ambito regional,
nacional, internacional, urbano, discrecional
(alquiler de autocares) y turistico, estando
también especializada en la gestion de
estaciones de autobuses, areas de servicio y
areas de mantenimiento de vehiculos, asi como
recientemente en el transporte sanitarioy en el
transporte ferroviario

El cliente es el centro del esfuerzo empresarial
de Alsa que, bajo el principio de la seguridad,
desarrolla su actividad con criterios de
profesionalidad, calidad e innovacion sobre

la base del compromiso con la sociedad y el
respeto al medio ambiente

De forma paralela a su desarrollo en Espafia,
Alsa ha llevado a cabo un intenso proceso de
internacionalizacion que le ha conducido a
estar presente en la mayor parte de paises de la
Unidén Europea y Marruecos

En los ultimos afios destaca el inicio de las operaciones de los servicios Metropolitanos de Lisboa y
Oporto, los servicios interurbanos de Arabia Saudi, su relevante implantacion en Suiza y en la zona
fronteriza francesa

En el Reino de Marruecos, Alsa se ha convertido en el primer operador urbano del pais, aportando, en cada
caso, las mejores soluciones a la movilidad de sus ciudadanos

Como operador de movilidad integral, la empresa desarrolla otras actividades, ademas del transporte
deviajeros por carretera en el ambito ferroviario con fuerte presencia en Alemania donde opera ademas
diversas concesiones de servicios publicos ferroviarios de cercanias y media distancia




1. Presentacion

Mision, vision y valores

Aplicacion
de los maximos
estandares
de seqguridad
en todas sus
operaciones

Prestacion
de servicios
de alta calidad
por profesionales
cualificados

Incorporacion
permanente
de nuevas tecnologias
al servicio
de los clientes

Flota
en constante
evolucion tecnoldogica
y medioambiental

Preocupacion
por las necesidades

de movilidad
de sus clientes

Mision
Liderar el cambio modal hacia
el transporte publico colectivo

Vision
Ser el principal operador de
movilidad publica a nivel

Nuestros valores

Excelencia o

Nos esforzamos
constantemente para lograr
La excelenciaentodo lo que
hacemos.

Seguridad o

Solo hacemos aquello

que es seguro y tenemos
tolerancia cero ante cualquier
comportamiento gue ponga en
riesgo la seguridad.

Clientes @

Son el centrode todo lo que
hacemos y trabajamos sin
descanso para satisfacer sus
expectativas.

Personas ﬁ

Desarrollamos el talento,
recompensamos el trabajo
excelente y tratamos con
respeto a todos los empleados
yempleadas.

Comunidady qa
Medio Ambiente

Actuamos activamente en
Llas comunidades en las que
prestamos nuestros servicios
para contribuir a generar

beneficios econdmicos,
sociales y medioambientales.




1. Presentacion

Estrategia de futuro

Afinales del aflo 2021, el grupo evoluciond su
estrategia corporativa, redefiniendo la Mision
y la Vision, para ser el principal operador de
movilidad publica a nivel mundial, liderando

el cambio modal hacia el transporte publico
colectivo y el transporte sostenible de viajeros
y mercancias

Esta nueva estrategia se materializa en cinco
propuestas de valor hacia los clientes, apoyado
en un uso mas intensivo de la tecnologia:

Revitalizar el transporte publico

Recuperar la confianza en el transporte publico
e incrementar la demanda prestando servicios
de alta calidad. En este sentido el objetivo es
claro en el sector de las mercancias: aumentar
la cuota modal del ferrocarril y ser actor clave
para el trasvase modal

Eficiencia operacional

Operar las soluciones de movilidad de manera
mas eficiente, con soluciones innovadoras

y apoyados en la digitalizacion, incluyendo

la existencia de un aplicativo propio como
elemento diferencial para los clientes de los
servicios logisticos ferroviarios

Ser empresa referente en
atraccion y retencion del
talento

O

Satisfacer
a nuestros
clientes
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O

Ser los mas
seguros

Expansién geografica y/o multiproducto
Ampliar la cartera de productos en las

geografias en las que ya se opera y/o diversificar
la actividad hacia otros mercados

Nuevas soluciones de movilidad

Favorecer la transicion del vehiculo privado
hacia el trasporte publico, ofreciendo

nuevas soluciones de movilidad y potenciar
especialmente la intermodalidad del transporte
de mercancias

Consolidacion de mercados

Generar crecimiento basado en las potenciales
economias de red o de escala que se pueden
generar o a través de alianzas

Y ademas para facilitar las propuestas de valor,
la organizacion asume unos COMpromisos
empresariales:

*

Ser los mas
fiables

Ejercer
un liderazgo
medioambiental

ESTRATEGIA QVO'VG

Vision: ser el
principal operador de
movilidad publica a
nivel mundial

Mision: liderar el
cambio modal hacia
el transporte
publico colectivo

Resultados Financieros Solidos

El cumplimiento de estos compromisos garantizaran la consecucion de unos
resultados financieros solidos y la sostenibilidad de la compafia a largo plazo
11



1. Presentacion

Alsa Rail — Servicios Ferroviarios

Alsa, a traveés de su division ferroviaria, se posiciona como un importante prestador de servicios
ferroviarios de ambito nacional cubriendo todas las necesidades de las Empresas Ferroviarias,

los Operadores Logisticos, Terminales y Derivaciones Particulares para todo tipo de mercancias y
necesidades logisticas. Nuestros servicios estan enfocados principalmente a las actividades que permiten
iniciar,complementar o completar la realizacion del transporte por ferrocarril bien sean en instalaciones
de titularidad publica como privada

Através de los diferentes modelos de gestidn, y teniendo en cuenta el Reglamento de Ejecucion (UE)
2017/2177 de la Comision, de 22 de noviembre de 2017, Alsa promueve el presente Catalogo de Servicios
en donde se establecen, de forma detallada, los procedimientos y criterios para el acceso a las diferentes
instalaciones de servicio, y los servicios gue ésta presta, de forma trasparente y no discriminatoria al
conjunto de Empresas Ferroviarias y/o candidatos

En este documento se detallan de forma exhaustiva y con la total claridad que demanda el mercado
aqguellos servicios gue se prestan, su modelo de gestion, su ajuste a la normativa legal vigente, las formas
de acceso, las tarifas, los horarios y las formas de contratacion por parte de los clientes.

De igual forma, con el objetivo de salvaguardar los criterios de seguridad operacional ferroviaria para
todos los usuarios, se establecen en este Catalogo de Servicios todos los criterios de seguridad en

la relacion entre las partes, asi como Llos riesgos y responsabilidades de cada uno de los procesos
relacionados.

Por otro lado, también se establecen en cada caso y segun la normativa vigente Los criterios que
garantizan una prestacion ordenada en materia de gestion de la capacidad y la circulacion ferroviaria,
siendo de aplicacion las diferentes normativas en materia, se establecen los protocolos de coordinacion
para un funcionamiento seguro, eficiente y equitativo del sistema para todos Los usuarios en la relacion
con los diferentes Administradores de Infraestructura y titulares de instalaciones privadas.

Todo ello sin olvidar los criterios de relacion comercial y contractual entre las partes que permitan

un servicio transparente y de alto valor afladido para todos Los usuarios, gracias en gran medida a los
aplicativos digitales de seguimiento y control en tiempo real de todas las operaciones, verificacion de
los servicios y sistema de control de la facturacion para que el servicio ofrecido sea de la excelencia gue
demanda el sector

12
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2.Prestacion de Servicios. Categorias y Tipos.
Modelos de Gestion

Este Catalogo esta adaptado a los conceptos y criterios derivados del Reglamento de ejecucion (UE)
2017/2177,de 22 de noviembre de 2017 de la Comision Europea, asi como a la Resolucion de la CNMC
(Comision Nacional de los Mercados y la Competencia), de fecha 23 de enero de 2019, por la que se
aprueban los principios y criterios para la aplicacion del citado Reglamento, relativo al acceso a las
instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios conexos.

En este sentido, en el desarrollo de la tipologia de servicios se podra distinguir claramente entre
aguellos servicios gue se consideran basicos segun el reglamento vigente y aquellos gue revisten de

un caracter comercial y/o complementario. La voluntad del actual Catalogo de Servicios es ofrecer un
nivel de servicio basico accesible para cualquier usuario, unas propuestas de valor afladido que de forma
voluntaria se pueda acceder a su prestacion a aguellos clientes expresamente interesados y servicios
complementarios para mayor valor de utilidad de las instalaciones y medios asociados.

Los servicios que se presentan en este Catalogo de Servicios tienen como destinatarios, segin cada caso:

Empresas Ferroviarias, Operadores Logisticos, terminales de carga y descarga, autoridades portuarias,
instalaciones de titularidad privada, talleres de mantenimiento de material rodante, empresas de
construccion y mantenimiento de infraestructura y cualquier cliente interesado, en general.

2.1. Tipos de servicios

Dependiendo de lainstalacion y ligado al modelo de gestion aplicable, las necesidades del mercado y La
disponibilidad de recursos, Alsa presta los siguientes Categorias de Servicios:

Tipo Tipo de servicio Caracter

01  Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes Servicio basico

02 Servicios comerciales Servicio comercial
03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion Servicio comercial
04  Servicios basicos de maniobras Servicio basico

05 Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas Servicio basico

06  Tratamiento del cargamento Servicio basico

07 Proteccion de trabajos Servicio comercial
08  Actividad formativa Servicio comercial
09 Dispensacion de combustible Servicio basico

10  Servicios privados Servicio comercial

14
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2. Prestacion de Servicios. Categorias y Tipos.

Modelos de Gestidn

2.1. Tipos de servicios

Estos tipos de servicios se identifican en todo
momento en el catdlogo, en los aplicativos de
gestion y entoda la relacion comercial y de
facturacion con el mismo nimero y codigo que
los reflejados en la tabla, para poder identificar
claramente la estructura del servicio en todo
momento de la relacion entre las partes.
Cualquier discrepancia puede resolverse con la
interpretacion de los detalles establecidos en el
presente documento, en la edicion vigente en el
momento de la prestacion del servicio.

A continuacion, se detalla la definicion y
alcance de cada una de las tipologias de servicio
descritas, diferenciando especificamente
aquellos que tienen la consideracion de
servicios basicos y por Lo tanto estan sujetos

a los conceptos y criterios derivados del
Reglamento de ejecucion (UE) 2017/2177,de 22
de noviembre de 2017 de la Comision Europea,
asicomo a la Resolucion de la CNMC (Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia),
de fecha 23 de enero de 2019, por la que se
aprueban Los principios y criterios para la
aplicacion del citado Reglamento, relativo al
acceso a las instalaciones de servicio y a los
servicios ferroviarios conexos.

Y por otro lado aguellos que son

considerados como servicios comerciales y o
complementarios cuya prestacion es voluntaria
para ambas partes de la relacion de prestacion y
Nno sujeta a los anteriores criterios.

En primer lugar, se clasifican y definen Los
servicios segun su caracter:

= Servicios Basicos: Aguellos que son ofrecidos,
de forma transparente y no discriminatoria al
conjunto de Empresas Ferroviarias o clientes
que los requieran mediante las condiciones
descritas en el presente Catalogo de Servicios

y Cuya prestacion es obligatoria para las partes
en aquellos casos en los que el modelo de
gestion publicado por cada Administrador de
Infraestructura en su Declaracion de la Red asi
Lo requiera.
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= Servicios Comerciales: Aquellos que son
ofrecidos de forma global al conjunto de
Empresas Ferroviarias o clientes, que son
ejecutados de forma ad-hoc mediante acuerdo
entre las partes. Su prestacion es voluntaria
para cada una de las partes y estan sujetos
Unicamente a la relacion comercial y al
entendimiento entre prestador y receptor.

En segundo lugar, entre los anteriores, se define
cada tipo de servicio.

Tipo 01 - Servicios basicos de expedicion
y recepcion de trenes

Incluye todos los servicios basicos asociados a
la expedicion y recepcion de trenes. Se engloban
en esta categoria los trenes, locomotoras
aisladas y maniobras que procedan de una
instalacion colateral definida como tal a través
de circulacion por la Red Ferroviaria de Interés
General.

Estos servicios solamente se prestan a los
clientes que dispongan de Licencia y Certificado
de Seguridad que las defina como Empresa
Ferroviaria y siempre se trata de servicios
vinculados a un numero de tren. Se prestan
dentro del horario de servicio de la instalacion,
definido en el apartado correspondiente.

En esta categoria se definen Los siguientes:

= Recepcion de maquina aislada

- Recepcion de maniobra

- Recepcion detren

- Expedicion de maquina aislada

- Expedicion de maniobra

- Expedicion de tren

- Repeticion de prueba de freno

i e =
i ./

Tipo 02 - Servicios comerciales

Son aquellos servicios disponibles para
cualquier cliente publico o privado, sea o0 no
Empresa Ferroviaria. Pueden ser servicios
relacionados con un numero detren o
solicitados de forma independiente a este.

Se atenderan siguiendo los criterios de relacion
comercial con el cliente, bien se soliciten de
forma puntual o regular. Estaran sujetos a
disponibilidad y acuerdo entre las partes para su
prestacion. Estos servicios se iniciaran siempre
ala hora pactada con el cliente y tendran una
duracion definida previamente acordada segun
su definicion y alcance. Se pueden contratar
para atender en la franja horaria definida una o
varias peticiones siempre que concurran dentro
del periodo.

La no presentacion del cliente o los retrasos de
los trenes y servicios asociados por causas no
imputables a Alsa, generaran la facturacion del
100% de los servicios contratados.

Se prestan en el horario convenido entre las
partes, independientemente del horario de la
instalacion en el que se soliciten.

En esta categoria se definen Los siguientes si se

prestan con un agente de maniobras:

= Agente en terminal para tratamiento de tren -
Servicio minimo.

= Agente en terminal para tratamiento de tren -
Servicio de 6 horas

= Agente en terminal para tratamiento de tren -
Servicio de 8 horas

Sise prestan con dos agentes y una locomotora

de maniobras:

= Brigada completa en terminal para
tratamiento de tren - Servicio minimo.

= Brigada completa en terminal para
tratamiento de tren - Servicio de 6 horas

= Brigada completa en terminal para
tratamiento de tren - Servicio de 8 horas

17



2.Prestacion de Servicios. Categorias y Tipos.

Modelos de Gestidn

2.1.Tipos de servicios

Tipo 03 - Servicios comerciales de
expedicion y recepcion de trenes

Alos Tipos 01 y 02 se les pueden agregar
servicios complementarios definidos en

Llos Sistemas de Gestion de Seqguridad y
procedimientos de las Empresas Ferroviarias,
que pueden aportar un importante valor afiadido
en materia de seguridad operacional y servicios
de gestion operativa propios de las Empresas
Ferroviarias.

Estos servicios en funcidn de su tipologia se
podran prestar exclusivamente a Empresas
Ferroviarias en aquellos casos que obedezcan a
aspectos del Sistema de Gestion de Seguridad de
estas, o para cualquier cliente en el caso gue no
estén relacionados con los Sistemas de Gestion
de Seguridad.

Se prestan dentro del horario de servicio

de la instalacion, definido en el apartado
correspondiente. En aguellas instalaciones
gestionadas en régimen de exclusividad a riesgo
y ventura, tienen la consideracion de servicios
complementarios segun Lo contemplado en el
punto 3y 4 del anexo Il de la Directiva 2012/34/
UE.

En esta categoria se definen Los siguientes:

= Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc
Alsa

= Revision visual del tren cargado - Plantilla
Railacc Alsa

» Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa

= Revision visual con chequeo elementos
gestion de flota - Plantilla EF

= Elaboracion del pie de tren y documentacion
asociada

= Comunicacion composicion al CG de la EF

= Entrega de documentacion de trenal
maquinista en formato fisico

= Gestion de locomotoras fuera de las vias
asignadas por el Al

= Cierre de vagones
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Tipo 04 - Servicios basicos de maniobras

Incluye todos los servicios basicos asociados a
la realizacion de maniobras ferroviarias para el
movimiento, formacion o descomposicion de
trenes o lotes de material ferroviario dentro de
una instalacion concreta. Se prestan dentro del
horario de servicio de la instalacion, definido en
el apartado correspondiente.

En esta categoria se definen los siguientes si se
prestan con un agente de maniobras:

- Operacion de tierra para la formacion de tren

= Operacion de tierra para la descomposicion de
tren

= Operacion de tierra para la formacion de lotes

- Operacion de tierra para la descomposicion de
lotes

= Operacion de tierra para movimiento de
material

= Operacion de tierra para posicionamiento en
via de repostaje o limpieza

Sise prestan con dos agentes y una locomotora
de maniobras:

= Operacion integral para la formacion de tren

= Operacion integral para la descomposicion de
tren

= Operacion integral para la formacion de lotes

- Operacion integral para la descomposicion de
lotes

= Operacion integral para movimiento de
material

Los servicios de formacion o descomposicion de
tren solamente los puede solicitar una Empresa
Ferroviaria y necesariamente van vinculados a
un numero de tren.

Los servicios de movimientos de material
ferroviario y de formacion o descomposicion de
lotes de material ferroviario los puede solicitar
cualquier cliente y no necesariamente debenir
asociados a un numero de tren

Tipo 05 - Servicios de suministro y
retirada a instalaciones relacionadas

Incluye todos Los servicios necesarios para el
suministro o la retirada de material ferroviario
deinstalaciones relacionadas con una
determinada instalacion de servicio. En esta
tipologia de servicios, segun cada instalacion
los servicios podran prestarse mediante
agentes de tierra, tractores de maniobras o
brigadas completas formadas por un tractor de
maniobras y un agente de tierra.

Cadainstalacion concreta ofrecera una tarifa
segun sus circunstancias y caracteristicas
particulares. La capacidad y horario de servicio
dependera en cada caso del titularde la
instalacion sobre la que realizar las operaciones
solicitadas por el cliente.

Las operaciones que se realizan pueden ser
segun cada instalacion y circunstancias:

= Operaciones de suministro de material.
- Operaciones de retirada de material.

= Operaciones de movimiento de material

Tipo 06 - Tratamiento del cargamento

Servicios orientados al tratamiento, de manera
preferente, de las Unidades de Transporte
Intermodal (UTls), en las instalaciones
habilitadas.

Incluye todos Llos servicios necesarios para

la carga, descarga, movimiento y deposito de
unidades de transporte intermodal. En funcion
de las caracteristicas de cada instalacion dénde
se ofrece este servicio, se diferenciaran tarifas

y condiciones segun los flujos de transporte,
bien sean de naturaleza multimodal o de
transferencia dentro del mismo modo de
transporte.

Se prestan dentro del horario de servicio

de la instalacion, definido en el apartado
correspondiente. En esta categoria se definen
los siguientes:

= Tratamiento de UTlentre 0y 2 dias.
= Tratamiento de UTlentre 0y 7 dias.
= Deposito de UTl a partir del séptimo dia

= Remocion adicional de UTI




2.Prestacion de Servicios. Categorias y Tipos.

Modelos de Gestidn

2.1. Tipos de servicios

Tipo 07 - Proteccion de Llos trabajos

En esta tipologia de servicios se ofrecen Los
necesarios para proteccion de los trabajos
envia y en estaciones que se pueden prestar
mediante las figuras habilitadas recogidas

en la legislacion vigente. Estas funciones, si
bien no constituyen un servicio asociado al
transporte ferroviario de mercancias o viajeros,
permiten dotar al sector, a los clientes y a

sus proveedores de las funciones necesarias
para realizar determinadas actuaciones en Las
instalacion y al material rodante, que requieren
de una proteccion de las zonas de riesgo y
peligro para los trabajos por realizarse de forma
compatible con las circulaciones ferroviarias
garantizando la plena proteccion del personal
implicado segun normativa exigible.

Estos servicios se iniciaran siempre a la hora
pactada con el cliente y tendran una duracion
definida previamente acordada segun su
definicion y alcance. Se pueden contratar para
atender en la franja horaria definida una o varias
peticiones siempre que concurran dentro del
periodo. La no presentacion del cliente o Los
retrasos de los trenes y servicios asociados
por causas no imputables a Alsa, generaran

la facturacion del 100% de Los servicios
contratados.

Se prestan en el horario convenido entre las
partes, independientemente del horario de

la instalacion en el que se soliciten. En esta
categoria se definen los siguientes:

= Piloto de Seguridad habilitado para
concertacion de trabajos - Horario diurno

= Piloto de Seguridad habilitado para
concertacion de trabajos - Horario nocturno
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Tipo 08 — Actividad formativa

La actividad desarrollada en las instalaciones
de servicio es compatible y necesaria para
dotar a los Centros de Formacion Ferroviaria
homologados por la Agencia Estatal de
Seguridad Ferroviaria de formacion necesaria
para la capacitacion de nuevos agentes
ferroviarios y reciclaje de habilitaciones en vigor.
Por ello, en determinadas instalaciones por su
naturaleza y caracteristicas, se pueden ofrecer
las siguientes:
= Formacion practica que impligue la
conduccion de vehiculos

- Formacion practica con personal de tierra

Estas operaciones no constituyen un servicio
asociado al transporte ferroviario de mercancias
0 Vviajeros. Los servicios se iniciaran siempre a

la hora pactada con el cliente y tendran una
duracion definida previamente acordada segun
su definicion y alcance. Se pueden contratar
para atender en la franja horaria definida una o
varias peticiones siempre que concurran dentro
del periodo. La no presentacion del cliente o
los retrasos de los trenes y servicios asociados
por causas no imputables a Alsa, generaran

la facturacion del 100% de los servicios
contratados.

Estas operaciones no incluyen los requisitos
y costes que los titulares de las respectivas
instalaciones y medios pudieran exigiry
repercutir por su uso y acceso

Tipo 09 - Dispensacion de combustible

En las instalaciones habilitadas y adecuadas
para el suministro de combustible de traccion en
vehiculos ferroviarios, se presta el servicio para
la dispensacion de combustible. Se establecen
dos modalidades de prestacion:

= Dispensacion en horario regulado
= Dispensacion en horario no regulado

Por la naturaleza del servicio, en aquellas
instalaciones ariesgo y ventura en las que
Alsa opera en exclusividad Los precios estan
regulados y son acordes a la declaracion de
la red. Este servicio en ningun caso incluye el
precio o comercializacion del combustible y
se limita exclusivamente a repercutir el coste
del servicio de dispensacion del mismo a los
vehiculos que determine el cliente.

Este servicio se presta exclusivamente a los
clientes que dispongan de Licencia y Certificado
de Seguridad que las defina como Empresa
Ferroviaria y siempre se trata de servicios
vinculados a un numero de vehiculo dado de
alta a los efectos de la normativa legal de
aplicacion

Tipo 10 - Servicios privados

Cualquier cliente publico o privado podra
establecer contratos de prestacion de
servicio en un régimen regulado mediante
acuerdo privado entre las partes. Los precios y
condiciones de este tipo de servicios no seran
objeto de publicacion en catalogo publico.

Actualmente Alsa mantiene diversos acuerdos
privados con instalaciones particulares y
titulares publicos en instalaciones ferroviarias
conectadas a la Red Ferroviaria de Interés
General. EL servicio que se ofrece en estas
instalaciones particulares esta sujeto a los
catalogos y condiciones de prestacion que
establezca en cada caso el titular de la actividad.
Algunas de estas instalaciones se referencian
en el presente catalogo a titulo informativo
dado que, seguin el caso, Alsa ofrece servicios
comerciales adicionales permitidos en la
relacion contractual con el titular de la actividad
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2. Prestacion de Servicios. Categorias y Tipos.
Modelos de Gestion

2.2. Horarios de servicio

El horario de servicio se define para cada
instalacion en particular en funcion de lo
establecido en las obligaciones contractuales
de cada modelo de gestion vigente, segun el
caso. El criterio de aplicacion de Llos servicios en
funcion del horario de servicio es el siguiente:

= En aquellas instalaciones con horario
definidos, se aplicaran todos Los servicios
declarados y ofertados dentro del
horario de servicio. Fuera del horario de
servicio solamente se aplicaran aquellos
expresamente indicados y bajo peticion de los
clientes y aceptacion expresa de Alsa.

= Enaquellasinstalaciones que por su modelo
de gestion no tengan un horario definido,
todos los servicios aplicaran bajo peticion de
los clientes y aceptacion expresa de Alsa en el
horario pactado entre ambas partes para su
gjecucion.

En cualquier caso, lavoluntad de Alsa es lade

prestar un servicio 24/7/365 para cubrir todas las

necesidades de los clientes en todo el territorio.

El cumplimiento del Plan de Transporte y la

flexibilidad para adaptarnos a las demandas

del mercado van alineadas con nuestro

compromiso de Excelencia.

Para ello los diferentes ambitos geograficos y
las instalaciones de cada uno de ellos cuentan
con la disponibilidad de medios y recursos
suficientes para adaptarnos a las necesidades
de los clientes.

La coordinaciéon de cualquier necesidad que
pueda surgir fuera de los horarios de atencion
de cada instalacion sera gestionada por el
CGH24 de Alsa, garantizando soporte continuo
a la operativa y una respuesta eficaz ante
cualquierincidencia
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2.Prestacion de Servicios. Categorias y Tipos.
Modelos de Gestion

2.3.Vigencia del catalogo
La vigencia del presente Catalogo de Servicios se extiende desde el 01 de enero de 2026 hasta 31 de
diciembre de 2026, ambos incluidos.

La version de referencia se incluye en la portada y cabecera del documento.

En caso de necesitar aclaraciones al respecto del contenido y vigencia del catalogo, pueden dirigir las
peticiones de informacion a:

Correo electronico: clientesrail@alsa.es
Teléfono: 647 95 00 60
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3.Instalaciones de Servicio

Atendiendo al ambito territorial y la ubicacion
de las diferentes Terminales de Transporte de
Mercancias, se enumeran las instalaciones,
indicando el modelo de gestion y los servicios
gue Alsa ofrece sobre ellas.

Es relevante destacar que los servicios de Alsa
se adaptan a la realidad de gestion de cada
instalacion, al contrato que la soporta, dado el
Caso Y a las circunstancias de regulacion que
corresponden en cada caso, desplegando Los
servicios en funcion de ello.
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OComplejo Trasona - Avilés

Poligono Villadangos O

Canfranc
(@)
Miranda de Ebro O O Jundiz
o O Villafria
Ledn Clasificacion La Ll
. Martorell SEAT Olallagosta
, Sarlgenao e o OO Barcelona Morrot
uera .
Ao Ozaragozafmabal Barcelona Can Tunis
(HubTMZ)

Madrid Vallecas Industrial
oo
Madrid Villaverde

OSagunto Mercancias
O Valencia Fuente de San Luis

O Puerto de Alicante

Cérdobacl\)llercancias

O Servicios ademanda de las EF

) O Servicio integral de maniobras
OsSan Roque Mercancias O Servicios comerciales

AlgecirasO O Servicio integral de maniobras y tratamiento de UTI
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3.Instalaciones de Servicio

3.1. Modelos de Gestion

La presencia de Alsa en las instalaciones

de servicio al transporte ferroviario para el
despliegue de los servicios definidos en el
presente catdlogo se basa principalmente y
de forma no exhaustiva en la concurrencia a
procesos publicos y privados de busqueda

de soluciones de explotacion por parte de

los titulares de diferentes instalaciones
ferroviarias, en el despliegue a su entero riesgo
de servicios en entorno de libre mercado

y a cobertura de peticiones expresas de
clientes con dimensionamientos a medida y la
blusgueda de sinergias de mercado para mayor
competitividad.

Portodo ello y acorde a la legislacion vigente,
las instalaciones en las que Alsa presta su
servicio se basan en los siguientes modelos de
gestion gue condicionan la manera en la que se
despliega el catalogo de servicios y la relacion
con nuestros clientes. Actualmente trabajamos
en instalaciones bajo los siguientes modelos de
gestion:

- Instalaciones en régimen de concesién a
riesgo y ventura. Instalaciones de titularidad
publica o privada, en las cuales Alsa ejerce
como explotador en exclusiva de los servicios
gue tenga concedidos y que se definen en
el presente catalogo. En este apartado es
necesario mencionar tres instalaciones en las
cuales Alsa presta los servicios referenciados
en el presente catalogo en alianza con
los titulares principales de la instalacion
mediante acuerdos que permiten ofrecer
servicios de forma independiente o agregada
a los servicios principales de cada instalacion,
estas son:

= LalLlagosta, enalianzacon UTE
Combiconnect Barcelona

= Zaragoza Arrabal, en alianza con TMZ
Services

= Zaragoza Plaza, en alianza con CSP
Zaragoza.
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- Instalaciones en régimen de auto-prestacion.

Bajo la autorizacion administrativa por parte
del titular de la instalacion o infraestructura
hacia la Empresa Ferroviaria, se ejecutan los
Servicios qgue se concierten entre Empresa
Ferroviaria titular de la autorizacion y el
prestador que esta determine.

- Instalaciones en régimen de contrato de

servicios, Alsa solo puede prestar algunos
servicios comerciales autorizados. Servicios
encomendados expresamente por Los
titulares de las instalaciones de servicio.

En dichas instalaciones, Alsa no define

las condiciones de acceso al servicio,
correspondiendo la prestacion de los
servicios basicos al gestor de lainstalacion. En
algunos casos, Alsa dispone de autorizacion
para ofrecer servicios complementarios o
comerciales que si se detallan en el presente
catalogo.

3.Instalaciones de Servicio

3.2.Listado de instalaciones y servicios

A continuacion, se enumeran las instaciones en las que prestamos servicio a modo resumen de su
tipologia y servicios ofrecidos.

ANDALUCIA

Terminal
Cordoba
Mercancias

Puerto
de Algeciras

San Roque
Mercancias

ARAGON

Terminal

Canfranc
Sarifiena

Zaragoza
Arrabal Hub

Zaragoza
Plaza

Zuera

. Modelo
Titular .
de gestion
Adif Auto-prestacion

Autoridad Portuaria

Bahia de Algeciras Concesion riesgo y ventura

Adif Auto-prestacion
. Modelo
Titular .
de gestion
Adif Auto-prestacion
Adif Auto-prestacion
Al e Auto—prestauoh .g contrato
de servicios
Adify cspz Concesionriesgo y ventura
Adif Auto-prestacion

Tipode
servicios

2.3y7

1,3,4y6

2y3

Tipode
servicios

2y3
243

2.34y5

1,2,3,4,5,
7.8y9

2y3

Horario

A demanda

Lunes a domingo
de06ha22h.

Ademanda

Horario

Ademanda
Ademanda

En TMZ 24h, 365 dias.
Resto a demanda

24 horas los 365 dias

Ademanda
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3.Instalaciones de Servicio

3.2.Listado de instalaciones y servicios

CATALUNYA

Terminal

Barcelona
Can Tunis

Barcelona
Morrot

Martorell Seat

La Llagosta

Lleida

MADRID

Terminal

Fuenlabrada
Vallecas

Villaverde
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Titular

Adif

Adif

Adif

Adify Ute
Combiconnect
Barcelona

Adif

Titular
Adif y Athos Rail
Adif
Adif

Modelo
de gestion

Contrato de servicios.
Solo servicios comerciales
autorizados

Contrato de servicios.
Solo servicios comerciales
autorizados

Contrato de servicios.
Solo servicios comerciales
autorizados

Concesionriesgo y ventura

Auto-prestacion

Modelo
de gestion

Auto-prestacion
Auto-prestacion

Auto-prestacion

Tipo de
servicios

2y3

243

1ly3

Tipo de
servicios

2y3
2y3
2,3,748

Horario

Ademanda

Ademanda

Ademanda

L-Vde06a22h.

Sabados de 06h a 14h.

Resto a demanda

A demanda

Horario

Ademanda
Ademanda

Ademanda

NORTE

Terminal

Burgos Villafria

Complejo AM
Asturias

Miranda de
Ebro

Jundiz

Ledn
Clasificacion

Villadangos

Titular

Adif

ArcelorMittal

Adif

Adif

Adif

Villadangos
Intermodal

COMUNIDAD VALENCIANA

Terminal

Puerto
de Alicante

Sagunto
Mercancias

Valencia
Fuente
de San Luis

Puerto
de Valencia

Titular

Autoridad Portuaria

de Alicante

Adif

Adif

Autoridad Portuaria

de Valencia

Modelo
de gestion

Auto-prestacion

Contrato de servicios

Auto-prestacion

Auto-prestacion

Auto-prestacion

Tipo de
servicios

Horario

A demanda

Ademanda

Ademanda

Ademanda

A demanda

L-V de 06 a 22h. Sab.

Concesionriesgoyventura 1,23, 4,6y7 de06hal4h.Restoa

Modelo
de gestion

Auto-prestacion

Concesionriesgo y ventura

Concesionriesgo y ventura

Auto-prestacion

Tipo de
servicios

243

1,2,3,4,
57y8

1,2,3,4,
57y8

2,3,4,5y8

demanda.

Horario

Ademanda

-V de06a 22h.
Resto a demanda.

24 horas
los 365 dias

Ademanda
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4. Canales de contacto

Coordinacion operativa y solicitud de servicios

Alsa pone a disposicion de todos sus clientes diferentes vias de contacto y relacion para dar coberturaa

todas las necesidades de contratacion, operacion, programacion, facturacion y resolucion de incidencias ANDALUCIA

4.1 Directorio de contactos

Servicios generales

clientesrail@alsa.es 647950060

Propuestas comerciales

ARAGON

CATALUNYA

MADRID

NORTE

COMUNIDAD
= VALENCIANA
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terminalcordoba@alsa.es 663 296691 Cordoba Mercancias

Puerto de Algeciras
terminalalgeciras@alsa.es 663347831

San Roque Mercancias

Zaragoza Plaza

Canfranc
terminalzgzplaza@alsa.es 647 36 0055

Sarifiena

Zuera
terminalzgzcorbera@alsa.es 647346501  Zaragoza Arrabal HUB

Barcelona Can Tunis
terminalbarcelona@alsa.es 647992131 Barcelona Morrot

Martorell Seat
terminallallagosta@alsa.es 6478009 81 La Llagosta
terminaleslleida@alsa.es = Lleida

Villaverde
terminalesmadrid@alsa.es 672651580 Vallecas

Fuenlabrada
terminalesasturias@alsa.es 663 34 79 50 Complejo AM Asturias
terminalmiranda@alsa.es 663 34 79 50 Miranda de Ebro

647 8010 20 Burgos Villafria
terminalvillafria@alsa.es
663 34 79 50 Jundiz

Pol.Villadangos
terminalvilladangos@alsa.es 647601140

Leon Clasificacion

Valencia Fuente de San Luis
terminalvalenciafsl@alsa.es 647 6096 58 Puerto de Valencia

Puerto de Alicante
terminalsagunt@alsa.es 647 342932 Sagunto Mercancias



4. Canales de contacto

4.1. Aplicativo de gestion y seguimiento

La solicitud de servicios, seguimiento de operaciones en tiempo real, trazabilidad de los servicios
prestados, consulta y control de costes en cualquier momento, consulta de documentacion, visualizacion
deincidencias, comprobacion y recepcion de documentacion vinculada a la seguridad operacional
ferroviaria entre otras funcionalidades se puede realizar de forma prioritaria, a través de la aplicacion

TERMINALES FERROVIARIAS http://railacc.alsa.es

Cualquier cliente gue desee acceder puede dirigir una solicitud a clientesrail@alsa.es indicando Empresa,
nombre y apellidos, un nimero de DNI'y un teléfono movil para recibir las credenciales de forma

personalizada y confidencial.

32

5.Alcance y definicién de Los servicios

En este capitulo se definen de forma detallada
los alcances de todos y cada uno de los
servicios del presente catalogo

5.1.Servicios basicos de expedicion
y recepcion de trenes

Se trata de servicios vinculados a tren
exclusivamente. Se aplica uno de los conceptos
definidos en esta categoria para cada nimero
de tren o maniobra seglin sea de expedicion

0 derecepcion, salvo en Llos casos indicados
expresamente.

Recepcidon de maquina aislada

Aplica a la maquina aislada que se reciba

en lainstalacion. Incluye apartado de
locomotora desde via de entrada avia de
destino considerando gestion de la via de
estacionamiento de locomotora, realizacion de
itinerarios cuando proceda por la naturaleza
de lainstalacion y comunicacion a la Empresa
Ferroviaria de la hora y via de estacionamiento.
Al tratarse de material motor el enfrenado

y aseguramiento corresponde a la Empresa
Ferroviaria.

No incluye la solicitud de capacidad de
estacionamiento, gue la Empresa Ferroviaria
debera haber concertado previamente con cada
Administrador de Infraestructura afectado por
Los cauces establecidos por estos.

Recepcion de maniobra

Aplica a cualquier maniobra,
independientemente de su longitud,
composicion y frenado. Incluye el apartado de
locomotora desde la via de llegada a la via de
apartado considerando un Unico movimiento
para ello. Incluye la gestion de la via de
estacionamiento de locomotora y material
remolcado, la realizacion de itinerarios cuando
proceda por la naturaleza de la instalacion,
segregar la locomotora para su apartado, la
retirada de las sefiales de cola y entrega al
personal designado por la EF el aseguramiento
y frenado del material remolcado estacionado
y la comunicacion a la Empresa Ferroviaria de

la hora y via de estacionamiento. Este concepto
aplica cuando las maniobras proceden de
unainstalacion relacionada con la instalacion
principal, pero no relacionada directamente con
esta, es decir, aplica a maniobras que procedan
de la RFIG aunque circulen sin nimero de tren a
los efectos que contempla el reglamento.

No incluye la solicitud de capacidad de
estacionamiento, que la Empresa Ferroviaria
debera haber concertado previamente con cada
Administrador de Infraestructura afectado por
Los cauces establecidos por estos.

Recepcion de tren

Aplica a cualquier tren, independientemente de
su longitud, composicion y frenado. Incluye el
apartado de locomotora desde la via de llegada
a la via de apartado considerando un unico
movimiento para ello. Incluye la gestion de la via
de estacionamiento de locomotora y material
remolcado, la realizacion de itinerarios cuando
proceda por la naturaleza de la instalacion,
segregar la locomotora para su apartado, la
retirada de las sefiales de cola y entrega al
personal designado por la EF el aseguramiento
y frenado del material remolcado estacionado
y la comunicacion a la Empresa Ferroviaria de la
hora y via de estacionamiento.
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5.Alcance y definicidn de los servicios

5.1.Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

Expedicidn de maquina aislada

Aplica a la maqguina aislada que se expida
desde la instalacion. Incluye posicionamiento
de locomotora en via de salida considerando
gestion de la via de estacionamiento de
locomotora, realizacion de itinerarios cuando
proceda por la naturaleza de la instalacion y
comunicacion a la Empresa Ferroviaria de la
hora y via de expedicion. Al tratarse de material
motor el desenfrenado y prueba de freno
corresponde a la Empresa Ferroviaria.

No incluye la solicitud de capacidad de
circulacion por la red, que la Empresa Ferroviaria
debera haber concertado previamente con cada
Administrador de Infraestructura por los cauces
establecidos por estos. Una vez se indigue que
el tren esta dispuesto, Alsa no es responsable
de los posibles retrasos en la salida o admision
del tren por parte de cada Administrador de
Infraestructura.

Expedicidbn de maniobra

Aplica a cualguier maniobra,
independientemente de su longitud,
composicion y frenado. Incluye el
posicionamiento de la maniobra desde via

de estacionamiento a via de expedicion, el
encabezado de la locomotora desde via de
apartado a cabeza del material remolcado en un
Unico movimiento.

Incluye agregar locomotora designada por

la EF, la colocacion de las seflales de cola
proporcionadas por la EF, la realizacion de

la prueba de frenado que corresponda y la
comunicacion a la Empresa Ferroviaria de

la hora y via de expedicion. Este concepto
aplica cuando las maniobras se expiden a una
instalacion relacionada con la instalacion
principal, pero no relacionada directamente con
esta, es decir, aplica a maniobras que se expida a
la RFIG aunque circulen sin numero de tren a los
efectos que contempla el reglamento.

La comunicacion de la composicion y el
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régimen de carga y frenado de los vagones
corresponde a la Empresa Ferroviaria y debe
ser comunicada de forma previa al inicio de las
operaciones. Cualquier anomalia detectada
dentro del alcance de las pruebas de frenado
serd comunicada a la Empresa ferroviaria para
que pueda proceder a la ejecucion de la revision
visual y a aplicar las medidas correctivas que
estime oportunas.

No incluye la solicitud de capacidad de
circulacion por la red, que la Empresa Ferroviaria
debera haber concertado previamente con cada
Administrador de Infraestructura por los cauces
establecidos por estos. Una vez se indigue que
el tren esta dispuesto, Alsa no es responsable
de los posibles retrasos en la salida o admision
del tren por parte de cada Administrador de
Infraestructura.

Expedicion de tren

Aplica a cualguier tren, independientemente

de su longitud, composicion y frenado. Incluye
el posicionamiento de la maniobra desde via

de estacionamiento a via de expedicion, el
encabezado de la locomotora desde via de
apartado a cabeza del material remolcado en un
Unico movimiento. Incluye agregar locomotora
designada por la EF, la colocacion de las sefales
de cola proporcionadas por la EF, la realizacion
de la prueba de frenado que corresponda y la
comunicacion a la Empresa Ferroviaria de la
hora y via de expedicion.

La comunicacion de la composicion y el
régimen de carga y frenado de los vagones
corresponde a la Empresa Ferroviaria y debe
ser comunicada de forma previa alinicio de las
operaciones por medios escritos que permitan
la debida trazabilidad de la informacion. Todos
los elementos que se puedan modificaren la
composicion y el frenado por motivo del tipo y
régimen de carga, deberan ser dispuestos por
el Responsable de Operaciones de Cargamento
designado por la Empresa Ferroviaria. Cualguier
anomalia detectada dentro del alcance de

las pruebas de frenado serda comunicada a la
Empresa ferroviaria para gue pueda proceder a
la ejecucion de la revision visual y a aplicar las
medidas correctivas que estime oportunas.

No incluye la solicitud de capacidad de
circulacion por la red, que la Empresa Ferroviaria
debera haber concertado previamente con cada
Administrador de Infraestructura por Los cauces
establecidos por estos. Una vez se indigue que
el tren esta dispuesto, Alsa no es responsable
de los posibles retrasos en la salida o admision
del tren por parte de cada Administrador de
Infraestructura.

Repeticion de prueba de freno

Aplica a aquellos casos en los cuales,

habiendo finalizado las operaciones previas

a la expedicion de un tren y guedando éste
dispuesto para expedicion, la salida del mismo
no se produce y/o concurren las circunstancias
gue invalidan la prueba de frenado realizada
inicialmente de forma satisfactoria. Esta
operacion si puede figurar conjuntamente
agregada a otras relacionadas con la expedicion
y recepcion del tren.
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5.Alcance y definicidn de los servicios

5.2.Servicios comerciales

Se trata de servicios comerciales que pueden
ser prestados a las Empresas Ferroviarias o a
cualquier cliente. Pueden estar relacionados con
uno o varios numeros de tren o desvinculados
de los servicios al tren. Se trata de servicios que
aplican en caso de acuerdo voluntario entre
prestador y solicitante segun dos supuestos:

- Enaquellas instalaciones en régimen de
auto prestacion para atender las demandas
concretas de cada cliente.

= Enaqguellas instalaciones de cualquier otro tipo
de modelo de gestion en las cuales el cliente
desee un tratamiento con medios en exclusiva
para sus necesidades, a mayores de los gue
Alsa emplea en las operaciones basicas.

Este tipo de servicios tienen un elemento
especifico de calculo vinculado a la tarifa: el
tiempo de prestacion. EL cliente solicitara una
hora deinicio y una hora de finalizacion acorde
al rango horario contratado. Alsa comunicara la
hora deinicio de la presencia de los medios y la
hora de fin. En el intervalo horario se realizaran
tantas operaciones como sean precisas a plena
disponibilidad del cliente salvo las del tipo 03,
06,07,08 y 09.

Para garantizar la correcta prestacion en tiempo
y forma, el cliente tendra el material rodante y
otro personal interviniente en caso necesario en
tiempo y forma en los horarios contratados. De
lo contrario se consumira el tiempo pactado sin
poder ejecutar las operaciones solicitadas. En
cuanto a la gestion del tiempo de disponibilidad
de los recursos se debe considerar que:

= Eninstalaciones con presencia de medios
la prestacion se considera iniciada cuando
los medios estan en el punto acordado para
la recepcion o tratamiento del material del
cliente. EL tiempo cuenta de forma continua
desde gque los medios se encuentran en
el punto hasta que finaliza el servicio o
el tiempo contratado y no se interrumpe
cuando se producen circunstancias propias
del operativo como el establecimiento de
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itinerarios, apertura de sefiales, cargas de aire
en cilindros, etc.

= Eninstalaciones sin presencia de medios
la prestacion se considera iniciada cuando
los medios salen de base sin paradas
hasta el punto acordado para la recepcion
o tratamiento del material del cliente. EL
tiempo cuenta de forma continua desde
que los medios se movilizan desde base
hasta que retornan a la misma sin paradas
superiores a 10 minutos. No se interrumpe
cuando se producen circunstancias propias
del operativo como el establecimiento de
itinerarios, apertura de sefiales, cargas de aire
en cilindros, etc.

Ala hora de solicitar y asignar Los servicios se
asignara el modulo horario gue mejor resulte
de considerar todo el tiempo necesario para

la operativa considerando Lo anterior. En caso
de exceder el tiempo pactado se asignara un
modulo de mayor tiempo si lo hubiera siempre
gue exista disponibilidad para su prestacion.

Agente en terminal en médulos
de 3,6y 8 horas.

Servicio dedicado a cliente en instalacion,
incluye todas las operaciones de tratamiento
de tren salvo las del tipo 03,06,07,08 y 09.
Presencia de un agente de maniobras en el
tiempo acordado (desplazamiento + presencia).
Empieza a contar desde la hora solicitada.
Agotado el tiempo, aplica nueva solicitud si
existe disponibilidad.

Brigada completa en moédulos
de 4,6y8horas.

Servicio dedicado a cliente en instalacion,
incluye todas las operaciones de tratamiento
detrensalvo las del tipo 03,06,07,08y
09. Presencia de una brigada completa
provista de locomotora con conductor y
agente de maniobras en el tiempo acordado
(desplazamiento + presencia). Empieza a contar
desde la hora solicitada. Agotado el tiempo,
aplica nueva solicitud si existe disponibilidad.
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5.3.Servicios comerciales vinculados a la expedicion y recepcion

Estos son servicios solamente se prestaran a
clientes con acuerdo contractual especifico

y firmado previamente al inicio de Los

servicios gue recoja los alcances concretos e
instalaciones de aplicacion de cada una de las
posibles opciones que complementan de forma
voluntaria a los servicios basicos o comerciales
de tratamiento del tren.

Revision visual del tren vacio -
Plantilla Railacc Alsa

Aplica a trenes cuya ausencia de cargamento
esté visible sin actuar sobre elementos de los
vagones. Se realiza y comunica mediante ficha
normalizada de Alsa a través del aplicativo
TERMINALES FERROVIARIAS. Cubre las
necesidades de revision visual de los trenes que
pudiéndose observar la ausencia de cargamento
revisten de una lista de elementos a chequear
reducida a unos aspectos concretos del propio
material rodante.

Revision visual del tren cargado -
Plantilla Railacc Alsa

Aplica a trenes cargados o cuya ausencia de
cargamento no esté visible sin actuar sobre
elementos de los vagones. Se realiza y comunica
mediante ficha normalizada de Alsa a través

del aplicativo TERMINALES FERROVIARIAS.
Cubre las necesidades de revision visual de los
trenes que disponen de plataformas cargadas

0 moviles, cajas cerradas o de bordes que
revisten de una lista de elementos a chequear
gue incluye los aspectos concretos del material
rodante y de la estiba del cargamento o de

los elementos asociados con el mismo como
trampillas, compuertas, contenedores, llaves 0
anclajes, entre otros elementos.

Homologacion IMO/IRS -
Plantilla Railacc Alsa

Aplica a cualquier tren con MMPP
independientemente del niimero de vagones, se
realiza y comunica mediante ficha normalizada
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de Alsa a traveés del aplicativo TERMINALES
FERROVIARIAS. Aplica a cualguier tren con IMQO,
independientemente del nimero de vagones
gue sevayan a cargar con materias peligrosas.

Revisidn visual con chequeo elementos
gestion de flota - Plantilla EF

Gestion de flota. Incluye control de visual a
la entrada, visita de seguridad y control del
cargamento. Se realiza y comunica mediante
fichas establecidas por la EF con comunicacion
de anomalias. No incluye correctivos. Sirve
para disponer de una revision de elementos
propios de la gestion de flota gue no impidan
la circulacion del tren pero que permitan
mantener un adecuado estado de control de
los elementos de los vagones para aportar
fiabilidad al sistema.

Elaboracién del pie de tren
y documentacion asociada

Aplica a la solicitud de la creacion del pie

de tren en aplicativo facilitado al efecto.

Se realiza a peticion del cliente mediante
confronta, creacion de documentaciony
entrega telematica al cliente en los cauces y
procedimientos establecidos en contrato.

Comunicacion composicion al CGde laEF

Aplica a la peticion de los clientes de comunicar
expresamente composicion ferroviaria en
instalacion mediante confronta. Se realiza
cuando el cliente solicita especificamente

una confronta de determinados vehiculos

con ejecucion expresa del servicio por parte
del personal de Alsa independientemente de
los procesos habituales del tratamiento del
tren. Sirve para disponer de una informacion
actualizada en cualguier momento que el
cliente lo requiera para conocer los vehiculos
gue integran determinada composicion o lotes
de material ubicados en vias.

Entrega de documentacion de tren
al maquinista en formato fisico

Aplica a la peticion de entrega de
documentacion escrita e impresa en formato
fisico. Se realiza cuando el cliente solicita
especificamente documentos fisicos, incluye
impresion y custodia. La documentacion
solicitada no puede exceder de 20 paginas.

Gestion de locomotoras fuera de Las vias
asignadas por el Al

Incluye la gestion del estacionamiento fuera
de vias asignadas por el Al y la coordinacion

de su estacionamiento. Se realiza cuando una
locomotora debe permanecer en la terminal
sin que el cliente disponga de via asignada por
el Al.Implica dejar la locomotora apta para ser
movida y hacerse cargo de su movilizacion

por medios propios o remolcada a cargo de
personal de Alsa. Aplica por cadavez que la
locomotora debe ser movilizada y se factura de
forma agregada a las maniobras o movimientos
que corresponda para su movilizacion.

Cierre devagones

Incluye el cierre de puertas de vagones y
contenedores que se observen abiertos a la
realizacion de la RVT Se realiza de oficio para
aguellos clientes que previamente Lo contraten,
en las franjas horarias sin presencia de personal
del cliente para tal cometido, garantizando la
salida del tren. Cualguier anomalia que impida
el cierre de los vagones o contenedores se
comunicara al cliente. El cierre de vagones
siempre se realizara con medios manuales y no
incluye correctivos
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5.4.Servicios basicos de maniobras

Incluye todos los servicios para la realizacion de
maniobras en la playa de vias de determinada
instalacion. Se presta a todas las empresas

gue desarrollan su actividad en la terminal. Se
diferencian en 6 conceptos diferenciados segun
instalacion de aplicacion:

Formacion del tren

Aplica cuando la peticion se realiza sobre un
tren de numero claramente identificado de
modo que las operaciones y el momento de
realizacion se modulan sobre la prevision de
llegada o salida del tren. Incluye la formacion
de un tren mediante la unidén de un maximo de
3 cortes de material, accesible sin remociones
adicionales.

Descomposicion del tren

Aplica cuando la peticion se realiza sobre un
tren de numero claramente identificado de
modo que las operaciones y el momento de
realizacion se modulan sobre la prevision
de llegada o salida del tren. Incluye la
descomposicion un tren en un maximo de 3
cortes de material depositados en espacios
accesibles sin remociones adicionales.

Formacion de lotes

Aplica cuando la peticion se realiza sobre
material estacionado sin estar asignado a tren
de numero claramente identificado de modo
gue no es posible coordinar las operaciones
con la llegada o salida de un tren.Incluye la
formacion de lotes de material mediante la
union de 3 cortes de material, accesible sin
remociones adicionales.

Descomposicion de lotes

Aplica cuando la peticion se realiza sobre
material estacionado sin estar asignado a tren
de numero claramente identificado de modo
gue no es posible coordinar las operaciones
con la llegada o salida de un tren. Incluye

la descomposicion de un lote de material
rodante en un maximo de 3 cortes de material
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depositados en espacios accesibles sin
remociones adicionales.

Movimiento de material

Aplica al movimiento de material no relacionado
con formacion o descomposicion. Incluye mover
un unico corte de material o locomotora de una
via a otra mediante operacion no incluida en
ninguna de otro tipo de servicio.

Posicionamiento de material
envia de limpieza o repostaje

Aplica a movimiento de material o locomotoras
avias especificas para las finalidades

indicadas. Incluye gestion de ventanaen la

via y maniobras necesarias para uso de via de
repostaje o limpieza, en coordinacion con resto
de usuarios. Este concepto se diferencia de

los anteriores porgue se trata de vias de alta
rotacion no adscritas a un unico cliente y debe
por Lo tanto, gestionarse la ventana adecuada
para su uso.

Se diferencian también entre los medios
empleados para ejecutarlos:

= Tierra: Se realizan exclusivamente con un
agente de maniobras aportado por Alsa y la
locomotora titular del cliente.

= Integrales: Se realizan con una brigada
completa aportada por Alsa gue incluye
una locomotora de maniobras, un agente de
conduccion y un agente de maniobras.
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5.5.Servicios de suministro y retirada de instalaciones relacionadas

Incluye servicios para el suministro y la retirada
de material ferroviario en las instalaciones
asociadas a cada instalacion.

Se presta a todas las empresas que desarrollan
su actividad en la terminal. La entrada a las
instalaciones particulares conectadas con cada
instalacion esta condicionada a la capacidad
proporcionada por los titulares de las mismas y
a las restricciones de acceso que estos puedan
aplicar.

El nimero de vehiculos a suministrar o retirar
en cada caso dependeran de la naturaleza

de lainstalacion y restricciones que el titular
pudiera aplicar,de modo que el niUmero de
vehiculos que se podran movilizar en cada caso
compete exclusivamente a las instrucciones
proporcionadas por el cliente en acuerdo

con el titular de la instalacion. Alsa no se

hace responsable del numero de vehiculos
impuestos por cada instalacion y movimiento.

Suministro de material

Aplica a las operaciones de suministro de
material de unainstalacion o punto de

carga, por cada entrada solicitada. Incluye el
movimiento del tractor aislado y los itinerarios
necesarios, pruebas de freno, sefializacion

y aseguramiento. Si para un mismo tren o
servicio, el cliente solicita diversas entradas
diferentes, estas contaran de forma unitaria e
independiente.

Retirada de material

Aplica a las operaciones de retirada de material
a unainstalacion o punto de carga, por cada
salida solicitada. Incluye el movimiento del
tractoraislado y los itinerarios necesarios,

pruebas de freno, sefializacion y aseguramiento.

Si para un mismo tren o servicio, el cliente
solicita diversas salidas diferentes, estas
contaran de forma unitaria e independiente.
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Movimientos de material

Aplica a las operaciones de movimiento entre
instalaciones relacionadas que Lo permitan

sin pasar por la instalacion principal. Aplica
por cada movimiento solicitado. Incluye el
movimiento del tractor aislado y los itinerarios
necesarios, pruebas de freno, sefializacion y
aseguramiento.

Se diferencian también entre los medios
empleados para ejecutarlos:

= Tierra: Se realizan exclusivamente con un
agente de maniobras aportado por Alsa y la
locomotora titular del cliente.

= Conduccion: Se realizan exclusivamente con
una locomotora de maniobras aportada por
Alsa y un agente de conduccion.

= Integrales: Se realizan con una brigada
completa aportada por Alsa gue incluye
una locomotora de maniobras, un agente de
conduccion y un agente de maniobras.

5.Alcance y definicién de Los servicios

5.6. Tratamiento del cargamento

En aquellas instalaciones en las que Alsa presta
el servicio de tratamiento de cargamento se
ofrecen los siguientes servicios relacionados
con el transporte intermodal cuyos alcances
son los que se enumeran a continuacion:

Tratamiento de UTlentre Oy 2 dias.

Aplica a un contenedor (UTI) de transito entre 0
y 2 dias. Incluye 1 movimiento carga o descarga.
Incluye como maximo un movimiento a tierra

y de tierra a vehiculo entre 0 y 2 dias a contar
desde la medianoche del dia de llegada. EL
importe es invariable independientemente del
tipo de UTI siempre que no exceda de 45 pies.

Tratamiento de UTlentre Oy 7 dias.

Aplica a un contenedor (UTI) de transito entre 0
y 7 dias. Incluye 1 movimiento carga o descarga.
Incluye como maximo un movimiento a tierra

y detierra a vehiculo entre 0 y 2 dias a contar
desde la medianoche del dia de llegada. EL
importe es invariable independientemente del
tipo de UTI siempre que no exceda de 45 pies.

Estas dos operaciones pueden tener precios
diferentes segln instalacion en funcion de que
estos correspondan a un flujo de transporte
intermodal ferrocarril - carretera/carretera -
ferrocarril o a un flujo de transbordo camion -
camion.

Depdsito de UTl a partir del séptimo dia

Aplica el precio por cada 24h que el contenedor
esta en laterminal a partir del séptimo dia. No
incluye movimiento ni remociones adicionales.
La empresa que retira el contenedor debe
hacerse cargo de Llos costes generados por la
estadia del mismo de forma expresa antes de la
retirada del equipo.

Remocion adicional de UTI

Aplica el precio por cada movimiento de
contenedor no incluido en el transito. Por cada
remocion adicional solicitada por el cliente o
generada por la no retirada del contenedor

en Llos tiempos de estadia incluidos en otra tarifa.

La empresa que retira el contenedor debe hacerse
cargo de Llos costes generados por las remociones
adicionales solicitadas o generadas por la estadia
del mismo de forma expresa antes de la retirada del
equipo
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5.7.Proteccion de los trabajos 5.8. Actividad formativa.
Las necesidades de personal para la proteccion de los trabajos se cubren en modalidad de horario diurno La formacion practica que implique conduccion
y nocturno. de vehiculos ferroviarios u otras practicas o

. P ’ | \ - i IIII LI
relacionadas con la conduccidn de vehiculos : — d """-:'fl',',','.'u".'r,,,,l"u||
. , . o | i
se realizara en las locomotoras de maniobras : 3§ i I ".'."'I'I'I"",',' il
” : KW ' |

El horario nocturno aplica a las 24h de los fines de semana y los dias considerados festivos nacionales,

autonomicos o locales. ) _ D
asociadas a cada instalacion siendo el personal

Incluye la presencia y servicio por modulo horario de un Piloto de Seguridad Habilitado con alcance de Alsa el instructor asociado a dicha formacion.
para concertacion de trabajos en via provisto de toda la dotacion reglamentaria para el ejercicio de las Las practicas relacionadas con la conduccion
funciones de la habilitacion segiin orden FOM 2872/2010, incluidos EPI, llaves 333, sefiales de parada de vehiculos ferroviarios pueden ir asociadas
absoluta y utiles de cortocircuito desplazado a zona indicada por el cliente a las formaciones de Licencia y Diploma de

conduccion (L+D), Licencia de conduccion (L) y
Operador de Vehiculo de Maniobras (OVM).

La formacion practica con personal de tierra
serealizard en las instalaciones de cada
instalacion, siendo el personal de Alsa el
instructor asociado a dicha formacion. Las
practicas relacionadas con el personal de
tierra pueden ir asociadas a las formaciones
de Auxiliar de Circulacion (AC), Auxiliar

de Operaciones al Tren (AOT), Auxiliar de
Operaciones al Tren con Maniobra (AOT+M) y
Pilotos de Seguridad (PS).

Alsg, a través del Centro de Formacion
Ferroviaria homologado proporcionara a otros
centros de formacion la informacion sobre el
personal que realiza las funciones de instructor,
signando para ello los oportunos acuerdos
formativos.

Los costes de gestion, coordinacion,
utilizacion de espacios y dimensionamientos
adicionales de medios que el Administrador
de Infraestructuras Ferroviarias o un tercero
cargue adicionalmente a estas tarifas, seran
repercutidas directamente sin recargo en las
facturas emitidas a cada cliente o asumidas
directamente por este.

Los servicios de formacion se prestan en todo
€aso por cada hora efectiva realizada
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5.9. Dispensacion de combustible

En determinadas instalaciones Alsa presta el
servicio de dispensacion de combustible. Este
servicio atiende los requerimientos definidos en
la Declaracion de la Red del Administrador de ——
o SO SN
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) en cuanto AR

atarifas y horarios al tratarse de un servicio o \&\
regulado. “_“‘F‘}. )W\T 11
- 1l

-

En aras de prestar un mejor servicio adaptado

a las necesidades de los clientes desde Alsa se

amplia el horario de servicio para poder atender

atodos los clientes 24/7, adaptando por lo tanto

el servicio a los requerimientos de estos. Para

ello se establecen dos tarifas por el servicio de

dispensacion:

= Dispensacion en horario regulado. El servicio
se presta de forma permanente a cualquier
cliente que lo solicite. Los vehiculos a ser
dispensados deberan estar estacionados en
el punto de suministro dentro del horario
establecido, siendo este de 06h a 22h de lunes
aviernes y de 06h a 14h los sabados.

= Dispensacion en horario no regulado: EL
servicio se presta a peticion expresa del
cliente siempre que exista disponibilidad de
medios para realizarlo. Alsa comunicara esta
circunstancia a la recepcion de la peticion.

En las facturas emitidas por Alsa se veran
desglosados los metros cubicos dispensados en
cada una de las fechas y vehiculos a los que se
han suministrado.

Sin embargo, el precio del producto y

la facturacion del mismo sigue siendo
competencia del Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) quién Lo
facturara por Llos cauces habituales.

Los servicios de formacion se prestan en todo
caso por cada hora efectiva realizada




6. Condiciones de acceso al servicio

6.1. Condiciones generales
de prestacion del servicio

Los alcances definidos en este catalogo son Los
gue se aplican para los servicios basicos a todos
Los clientes. Cualquier alcance particularizado

0 de agrupacion de servicios, estara sujeto a los
acuerdos contractuales que se suscriban entre
Alsa y cada cliente.

No se aplicaran agrupaciones de servicios a
aquellos clientes que no dispongan de acuerdo
contractual suscrito de forma especifica que
recoja estas circunstancias.

En los acuerdos contractuales que se
establezcan entre Alsa y las Empresas se
determinara el alcance de la prestacion de los
servicios basicos y/o comerciales, asi como las
Instalaciones de Servicio en los que se prestan.

La suscripcion de un contrato de prestacion de
servicios o de la solicitud de servicio presupone
la aceptacion y conformidad de la Empresa

con las condiciones establecidas, asi como con
los requisitos de colaboracion y facilitacion de
informacion que, a tal efecto, le sean requeridos
por Alsa.

Los servicios son prestados con arreglo a las
condiciones establecidas en los Catalogos de
Servicio, garantizando la seguridad, eficacia y
calidad del servicio, aportando los medios y
el personal debidamente habilitado para su
ejecucion.

En caso de dificultades operativas, por parte
de la Empresa o de Alsa, para llevar a cabo la
prestacion de un servicio ya planificado, éstas
se comunicaran, con el objetivo de proponer y
coordinar medidas alternativas
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6.2. Condiciones contractuales
y de seguridad

En los contratos establecidos entre cada cliente

y Alsa, se dispondra de tres partes diferenciadas:

= Cuerpo del contrato - Con los aspectos
legales y formales para el gjercicio en curso.

= Anexo | - Establecimiento de alcances
especificos de Los servicios. Fijacion de
acuerdos comerciales particularizados y de
agrupacion de servicios para el cliente. En el
Anexo | se incluiran las instalaciones dénde se
desea el servicio, los tipos de servicios que se
desean y las bonificaciones sobre los mismos
pOragrupacion de servicios que se entregaran
a cada cliente seguin su plan de transporte y
necesidades especificas.

= Anexo Il - Aspectos de "Seguridad
Operacional’ donde se regulan los aspectos
vinculados a la seguridad ferroviaria en la
relacion Empresa Ferroviaria-Prestador de
Servicios. En dicho anexo, quedan recogidos
los procedimientos de aplicacion, de acuerdo
a los Sistemas de Gestion de Seguridad, que
hayan sido consensuados entre las partes.

En cualqguier caso, siempre sera deber de la
Empresa Ferroviaria, cuando ésta demande

Llos servicios directamente a Alsa, asegurarse

de que los procedimientos de gestion de la
seguridad de Alsa, como prestador de servicios,
son compatibles con los procedimientos de sus
respectivos Sistemas de Gestion de Seguridad
(SGS), previamente a la solicitud del servicio y de
la formalizacion del correspondiente acuerdo
contractual.

En todo momento, sera necesario mantener una
coordinacion entre los Sistemas de Gestion de
Sequridad (SGS) de los agentes presentes en

las instalaciones de servicio y el personal que
cuenta con habilitacion.

Para la realizacion de los servicios, se requerira
el cumplimiento de los requisitos en materia
de seguridad ferroviaria y, en particular, con

la disposicion de los titulos habilitantes
pertinentes del personal ferroviario

6.3. Condiciones generales ligadas
a responsabilidades

En relacion con las responsabilidades derivadas
de una deficiente prestacion del servicio
(régimen de responsabilidades y sus Llimites) se
estard a lodispuesto en la Ley y el Reglamento
del Sector Ferroviario y su normativa de
desarrollo y demas legislacion en materia de
transporte terrestre.

Enrelacion con los dafios causados sobre

el material rodante, como consecuencia de
ineficiencias en la prestacion del servicio,

se estara a lo dispuesto a los Llimites de
aseguramiento y alcance de los servicios
definidos en cada contrato especifico con cada
cliente.

Alsa no sera responsable ante sus clientes

de los casos fortuitos y/o de fuerza mayor.
Asimismo, el titular de la instalacion y/o de la
actividad no sera responsable ante sus clientes
de los dafios y perjuicios causados por terceros
ajenos a éel.

Alsa asegurara cualquier dafio o perjuicio que se
pueda derivar de la realizacion de los servicios
contratados, ocasionados como consecuencia
de la negligencia o accidentes producidos por
sus trabajadores.

Se acota el alcance de los dafos a aquellos que
sean obra de la accion u omision de los agentes
de Alsa en el desemperio de sus funciones,
PEero No sus consecuencias posteriores que
dependen de los planes de accion y medidas
mitigadoras de cada cliente.

La Empresa Ferroviaria asegurara cualquier
dafio o perjuicio ocasionado a los medios,
instalaciones y trabajadores de Alsa,
empleados en la ejecucion del servicio, como
consecuencia de defectos de Los vehiculos, de
traccion o remolcado, de la descomposicion
del cargamento, de la negligencia o accidentes
producidos por sus propios trabajadores o
terceros gue hubieran sido contratados para
realizar tales trabajos.

En caso de siniestro producido durante la
prestacion del servicio, Alsa informara al Cliente
sin demoras indebidas, adoptando toda medida
diligente para limitar los dafios y prestara la
colaboracion necesaria para preservar Los
derechos que pueda tener frente a cualquier
tercero responsable
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6.4. Condiciones generales ligadas
a la facturacion

Se establece como periodo de facturacion de las
actividades ejecutadas la primera semana habil
de cada mes. Las liquidaciones seran remitidas a
cada cliente diferenciadas por instalacion donde
se ha prestado el servicio, categorias y tipos de
servicios, disponiendo de total transparencia y
justificacion a la aplicacion de las mismas.

El vencimiento de las facturas se establece en
60 dias habiles desde fecha de su emision. ELno
abono de las facturas en fecha estipulada, dara
lugar a que Alsa pueda restringir la prestacion
de los servicios

6.5. Condiciones generales ligadas
a las reclamaciones

Las Empresas podran ejercer derechos a
reclamacion en dos ambitos diferenciados:

= Reclamacion sobre los servicios facturados.
Se establecen 15 dias, desde la recepcion
de cada factura, para solicitar aclaraciones.
Transcurrido dicho plazo, no se admitiran
reclamaciones, guedando las facturas
asentadas a pago a vencimiento. Todas
las reclamaciones se remitiran por escrito
detallando el concepto y unidad concreta
de facturacion sobre la que existe una
discrepancia. Alsa respondera del mismo
modo por escrito en un plazo maximo de 15
dias desde la recepcion. En el caso de detectar
errores en la facturacion, estos se abonaran
dentro del mes siguiente al de facturacion
indicando por parte de Alsa el concepto
abonado.

Para garantizar que la facturacion es correcta,
Alsa pone a disposicion de todos sus clientes

el aplicativo de gestion en tiempo real
TERMINALES FERROVIARIAS http://railacc.alsa.
esen el cual el cliente puede comprobar en todo
momento los cargos que se aplican sobre las
operaciones solicitadas. Recomendamos a los
clientes revisar en dicho aplicativo en el mes en
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curso, dado que en ese momento el personal de
cada terminal esta a su disposicion para revisar
las operaciones imputadas y evitar posteriores
reclamaciones.

- Reclamaciones por dafios. Se establece un
plazo de 60 dias, desde la posible imputacion
de responsabilidades en el ambito de la
seguridad ferroviaria, para la reclamacion de
dafios sobre el material rodante. Transcurrido
dicho plazo, no se admitiran reclamaciones.
Las reclamaciones, deberan ir justificadas del
informe de seguridad que pudieraimputara
Alsa como responsables de un determinado
suceso. En cuanto a la investigacion de
los sucesos se estara en lo dispuesto a
la normativa legal vigente de aplicacion,
interviniendo en caso necesario las figuras
establecidas

»
>
-
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-
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7.Condiciones particulares de Los servicios

7.1.Solicitud de acceso a Llos servicios

Con el objeto de preservar una explotacion
ordenada, eficiente y segura en las
instalaciones, las empresas deberan presentar
sus solicitudes de acceso a la prestacion

de los servicios requeridos en cada una de

las instalaciones de servicio, ajustandose al
plazo, formato y contenido minimo fijado

por Alsa en el alcance de los servicios.

Atal efecto, Alsa pone a disposicion la aplicacion
TERMINALES FERROVIARIAS
http://railacc.alsa.es, integrada con la
plataforma SIMPLE (Simplification of Processes
fora Logistic Enhancement). Através de ella, las
empresas podran comunicar sus necesidades

y sobre el Plan de Transporte de cada cliente,
se podran solicitar los diferentes servicios
ofrecidos, de acuerdo a su categorizaciony
tipo, realizar el seguimiento de la ejecucion de
las operaciones, trazabilidad de Llos servicios
prestados, consulta de costes, consulta de
documentacion entre otras funcionalidades.

Cualquier nuevo cliente puede trasladar sus
peticiones a clientesrail@alsa.es indicando
Empresa y necesidades a atender, para recibir
una respuesta personalizada y canalizar

la cobertura de los servicios necesarios

7.2.Criterios de Prioridad

Alsa, como prestador de servicios, siempre
y cuando no exista capacidad de atender
simultaneamente todas las solicitudes,
establece los siguientes criterios de
prioridad, siempre basandose en principios
transparentes y no discriminatorios:

= Preferencia de las circulaciones gue hayan
obtenido adjudicacion de Capacidad por parte
del titular de la infraestructura frente a los
trenes y operaciones que no hayan reservado
Capacidad.

= Preferencia de los trenes que circulan en
su surco frente a aguellos gue circulan
retrasados, con el objetivo de minimizar la
propagacion de retrasos.
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= Preferencia en el caso de producirse
perturbaciones en el trafico ferroviario
debidas a fallos técnicos, accidentes o
cualquier otraincidencia. En este caso, se
adoptaran las medidas oportunas para
restablecer la situacion de normalidad
empleando el criterio que menor afectacion
revista segun cada caso.

- Prioridad a la evacuacion de los trenes con
mercancias peligrosas y al material rodante
motor de socorro que se utilice o haya podido
utilizar para proceder a la liberacion de la via
interceptada por algun tipo de incidencia de
cara arestablecer el normal funcionamiento.

Lo anterior es de aplicacion a terminales en
las instalaciones de tipo riesgo y ventura, y en
aguellas, que Alsa disponga de los derechos
de la gestion y planificacion de la instalacion

7.3.Agrupacion de servicios

Las tarifas o servicios se basan en todos
los casos en la cobertura de los costes
propios de cada servicio, prestado de forma
independiente mas un beneficio razonable.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en
REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/2177
DE LA COMISION de 22 de noviembre de
2017 y las recomendaciones de la CNMC.

Uno de los aspectos relevantes del
catalogo es la adaptacion de las tarifas

a las necesidades especificas de cada
cliente y mercado potenciando la eficiencia
operativa para garantizar un servicio

de calidad a un precio razonable.

Dando un paso mas en lo anterior, lLos
clientes con traficos estables y regulares
sobre una o diversas instalaciones pueden
beneficiarse de importantes descuentos por
agrupacion de servicios. Estos descuentos
pueden serdeentreel 5%y el 50% en
funcion de los volumenes de trafico y la
tipologia de operaciones asociadas (basicas,
comerciales o agregacion de ambos tipos).

También son de aplicacion para operadores
logisticos o titulares de terminales publicas
0 privadas que dispongan de operativas
regulares y con alcances definidos.

Para poder acceder a dichos descuentos Los
clientes deberan suscribir un contrato de
prestacion de servicios en el cual se recogeran
los compromisos de trafico que daran acceso a
estos descuentos y las condiciones especificas
de aplicacion definiendo para cada cliente,
instalacion y mercado los precios y alcances
incluidos en la Agrupacion de Servicios.

La Agrupacion de servicios permite ofrecer
mejores precios gracias a compromisos de
trafico dado que minimiza todos Los riesgos
propios del dimensionamiento de medios y
recursos en la proporcion gue asegura unos
volumenes de operacion estables y suficientes
garantizar la viabilidad de los mismos.

Para la contratacion de Agrupacion de Servicios
pueden contactar por los siguientes canales:

Correo electronico: clientesrail@alsa.es
Telefono: 647 9500 60

7.4 0Otras actividades autorizadas

A peticion de los clientes y siempre que por la
naturaleza y condiciones contractuales que
rigen el funcionamiento de la instalacion dénde
se pidan, se podran autorizar otras actividades
complementarias. Estas actividades podran

ser prestadas por Alsa o por los medios del
cliente seguin se convenga por la naturaleza y
especificacion técnica de la actividad a realizar.

En aquellas instalaciones cuyo titulary
responsable principal sea Alsa, esta se reserva
el derecho de autorizarelaccesoyusoa

los espacios asociados a otras actividades.

Las condiciones de acceso del personal de
terceros las fijara Alsa y podran suponer cargos
adicionales que seran informados de forma
previa al inicio de la actividad autorizada.

Entre estas actividades, nos referimos

de forma no exhaustiva ni excluyente a
aquellas relacionadas con el mantenimiento
de material rodante por parte de terceros,
los servicios de transporte de personal, el
estacionamiento de vehiculos ferroviarios

0 de carretera, operativas de transporte
especial, operaciones de tratamiento

de cargas especificas, las actividades de
restauracion o avituallamiento, entre otras
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8.2. ANDALUCIA - PUERTO DE ALGECIRAS
8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

Titularde lainstalacidon Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
Modelo de gestion Concesionriesgo y ventura
. , . 01 Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes
8.1 ANDALUCIA - CORDOBA MERCANCIAS Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion
P rvicl 04 Servicios basicos de maniobras
Titular de lainstalacion ADIF 06 Tratamiento del cargamento
Modelo de gestidn Auto-prestacion Horario Lunes a domingo de 06h a 22h.
02 Servicios comerciales Contacto terminalalgeciras @alsa.es - 663 34 78 31
Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion
07 Proteccion de trabajos SERVICIOS TARIFA UD.
Horario Ademanda 01 - Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes
Contacto terminalcordobaealsa.es Recepcion de maguina aislada 2800€  €/tren
Recepcion de maniobra 28,00€ €/tren
SERVICIOS TARIFA  UD. iy
Recepcion de tren 28,00€ €/tren
02 - Servicios comerciales Expedicion de maquina aislada 50,00€ €/tren
Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194206 €/mbdulo Expedicion de maniobra 5000€ _ €/tren
Servicio minimo ' Expedicion de tren 50,00€ €/tren
Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF Repeticion de prueba de freno 3237€ €/tren

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 51787€  €/modulo Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren
I R - B Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€  €/tren
- Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion i . .

- . _ D J P Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€  €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 9710€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€ €/tren Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97.10€ €/tren Cierre de vagones 3237€  €/servicio
Comunicacion composicion al CcG de la EF 32.37€ €/servicio . .. .

: — 04 - Servicios basicos de maniobras
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
I Operacion de tierra para la formacion de tren 5000€  €/tren
- Proteccion de Trabajos . .
. Operacion de tierra para la descomposicion de tren 50,00€ €/tren
Piloto de Seguridad habilitado para concertacion de trabajos 64734€  €/modulo Operacion de tierra para la formacion de lotes 50,00€  €/servicio
Horario diurno P . . .
A 4ad habilitad acion de trabar Operacion de tierra para la descomposicion de lotes 5000€  €/servicio
iloto de Seguridad habilitado para concertacion de trabajos . iy . . . .
Horario noct?urno P J 77681€  €/modulo Operacion de tierra para movimiento de material 5000€ €/servicio
Operacion de tierra para posicionamiento en via de repostaje o limpieza 50,00€ €/servicio

06 - Tratamiento del cargamento

Tratamiento de UTl entre Oy 2 dias. Ferrocarril - carretera. 24.70€ €/UTI
Tratamiento de UTl entre Oy 7 dias. Ferrocarril - carretera. 3750€  €/UTI
Tratamiento de UTl entre O y 2 dias. Carretera - carretera. 28,00€ €/UTI
Tratamiento de UTl entre Oy 7 dias. Carretera - carretera. 42 00€ €/UTI
Deposito de UTl a partir del séptimo dia 6,00€ €/UTI-dia
Remocion adicional de UTI 2800€  €/UTI



8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.3. ANDALUCIA - SAN ROQUE MERCANCIAS

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestion Auto-prestacion

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda
Contacto terminalalgeciras @alsa.es - 663 34 78 31
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

8.4. ARAGON - CANFRANC

Titular de lainstalacion ADIF

Modelo de gestion Auto-prestacion

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario A demanda
Contacto terminalzgzplaza@alsa.es - 647 36 00 55
SERVICIOS TARIFA  UD.

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

R 19420€  €/mddulo
Servicio minimo

02 - Servicios comerciales

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

T 194,20€  €/mddulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 517,87€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 51787€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97.10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32,37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.5. ARAGON - SARINENA

Titular de la instalacion ADIF

Modelo de gestion Auto-prestacion

. . 02 Servicios comerciales
Tipo de servicios

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

8.6. ZARAGOZA ARRABAL HUB

Titular de la instalacion ADIFy TMZ
Modelo de gestion Auto-prestacion y contrato de servicios

02 Servicios comerciales

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

04 Servicios basicos de maniobras

05 Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas

Tipo de servicios

Horario En TMZ 24h, 365 dias. Resto a demanda
Contacto terminalzgzplaza@alsa.es - 647 36 00 55
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

T 194,20€  €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 517,87€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32,37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chegueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€  €/tren

04 - Servicios basicos de maniobras

Horario Ademanda

Contacto terminalzgzplaza@alsa.es - 647 36 00 55

SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

Agehtg en,tgrmmat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194 20€ €/médulo
Servicio minimo

Agerfcg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388 40€ e/médulo
Servicio 6 horas

Agerjtg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787¢€ €/médulo
Servicio 8 horas

Bnga.d.a co,njpteta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 874 54€ £/médulo
Servicio minimo

Brlgaqa completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€  €/médulo
Servicio 6 horas

Brlga.c!a completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 1749086  €/modulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chegueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio

Operacion de tierra para la formacion de tren 9710€ €/tren
Operacion de tierra para la descomposicion de tren 97,10€ €/tren
Operacion de tierra para la formacion de lotes 12947€  €/servicio
Operacion de tierra para la descomposicion de lotes 129.47€  €/servicio
Operacion de tierra para movimiento de material 64,73€ €/servicio
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05 - Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas

Operacion de tierra para el suministro a Torraspapel 5400€ €/servicio

Operacion de tierra para la retirada desde Torraspapel 5400€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.7. ARAGON - ZARAGOZA PLAZA

ADIF y CSPZ

Concesion riesgo y ventura

Titular de la instalacion
Modelo de gestion

01 Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

02 Servicios comerciales

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

. . . 04 Servicios basicos de maniobras
Tipo de servicios
07 Proteccion de trabajos
08 Actividad formativa
09 Dispensacion de combustible

05 Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas

Horario 24 horas los 365 dias

Contacto terminalzgzplaza@alsa.es - 647 36 00 55

SERVICIOS TARIFA UD.
01 - Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

Recepcion de maquina aislada 3237€  €/tren
Recepcidon de maniobra 4208€  €/tren
Recepcion de tren 4855€  €/tren
Expedicion de maguina aislada 3237€  €/tren
Expedicidon de maniobra 4208€  €/tren
Expedicion de tren 64,73€  €/tren
Repeticion de prueba de freno 3237€ €/tren
02 - Servicios comerciales
Agentg en,tgrmlnat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 19420  €/médulo
Servicio minimo
Agerjtg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388406  €/médulo
Servicio 6 horas
Ageljt_ez en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€  €/médulo
Servicio 8 horas

Brlggqa co,njpteta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 87454€  €/modulo
Servicio minimo

Bngad_a completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€ €/modulo
Servicio 6 horas

Brlgqqa completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 174908€  €/moédulo
Servicio 8 horas
03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren
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Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€  €/servicio
Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 48,55€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€  €/servicio
04 - Servicios basicos de maniobras

Operacion integral para la formacion de tren 246,73€  €/tren
Operacion integral para la descomposicion de tren 246,73€  €/tren
Operacion integral para la formacion de lotes 37009€ €/servicio
Operacion integral para la descomposicion de lotes 370,09€  €/servicio
Operacion integral para movimiento de material 12336€  €/servicio
Operacion de tierra para la formacion de tren 9710€  €/tren
Operacion de tierra para la descomposicion de tren 97,10€ €/tren
Operacion de tierra para la formacion de lotes 12947€  €/servicio
Operacion de tierra para la descomposicion de lotes 129.47€  €/servicio
Operacion de tierra para movimiento de material 64,73€ €/servicio
Operacion de tierra para posicionamiento en via de repostaje o limpieza 97,10€ €/servicio
05 - Servicios de suministro y retirada a instalaciones

Operacion integral para el suministro al Punto de Carga de CSPZ 12336€  €/servicio
Operacion integral para la retirada del Punto de Carga de CSPZ 12336€  €/servicio
Operacion de tierra para el suministro al Punto de Carga de CSPZ 3237€ €/servicio
Operacion de tierra para la retirada del Punto de Carga de CSPZ 3237€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a LTA 185,05€  €/servicio
Operacion integral para la retirada desde LTA 185,05€  €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de IlyMm 246,73€  €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones de IyM 246,73€  €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de IyM 64,73€ €/servicio
Operacion de tierra para la retirada desde las instalaciones de IyM 64,73€ €/servicio
07 - Proteccion de Trabajos

Eiéc;;c:ﬁziﬁgridad habilitado para concertacion de trabajos 64734€  €/modulo
E'ict)?’accr)icc)iigitguurrri%ad habilitado para concertacion de trabajos 77681€  €/médulo
08 - Acciones formativas

Formacion practica que impligue la conduccion de vehiculos 2913€  €/hora
Formacion practica con personal de tierra 2266€  €/hora

09 - Dispensacion de combustible

Dispensacion en horario regulado 716294€ €/m?
Dispensacion en horario no regulado 859553€ €/m?



8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.8. ARAGON - ZUERA

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestion Auto-prestacion

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda
Contacto terminalzgzcorbera@alsa.es - 647 34 65 01
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

8.9. CATALUNYA - BARCELONA CAN TUNIS

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestién Contrato de servicios. Solo servicios comerciales autorizados

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario A demanda
Contacto terminalbarcelona@alsa.es - 647 99 21 31
SERVICIOS TARIFA  UD.

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

. L 194,20€ €/maodulo
Servicio minimo

02 - Servicios comerciales

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

. L. 194,20€ €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 51787€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Brigada completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

. L 874 54€ €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 51787€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Brigada completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 1311,81€ €/modulo

Brigada completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 1749,08€ €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32,37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 32.37€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32,37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chegueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.10. CATALUNYA - BARCELONA MORROT

Titular de lainstalacion ADIF
Modelo de gestion Contrato de servicios. S6lo servicios comerciales autorizados

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda
Contacto terminalbarcelona@alsa.es - 647 99 21 31
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

8.11 CATALUNYA - MARTORELL

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestion Contrato de servicios. S6lo servicios comerciales autorizados

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario A demanda
Contacto terminalbarcelona@alsa.es - 647 99 21 31
SERVICIOS TARIFA  UD.

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

L L 194,20€ €/modulo
Servicio minimo

02 - Servicios comerciales

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

. L. 194,20€ €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 517.87¢€ €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 51787€  €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32,37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 32.37€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.12. CATALUNYA - LA LLAGOSTA 8.13. CATALUNYA - LLEIDA
Titular de lainstalacion Adif y Ute Combiconnect Barcelona Titular de lainstalacion ADIF
Modelo de gestion Concesionriesgo y ventura Modelo de gestion Auto-prestacion

01 Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes 02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda Horario A demanda
Contacto terminallallagosta@alsa.es - 647 80 09 81 Contacto terminaleslleida@alsa.es
SERVICIOS TARIFA  UD. SERVICIOS TARIFA  UD.
01 - Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes 02 - Servicios comerciales
Recepq(,m de maqglna aislada 3237€ €/tren Agerﬁe en,tgrmlnat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194 20€ €/modulo
Recepcidon de maniobra 4208€  €/tren Servicio minimo
Recepcion de tren 4855€  €/tren Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 38840€  €/modulo
Expedicion de maquina aislada 3237€  €/tren Servicio 6 horas_ - —
Expedicion de maniobra 42.08€ £/tren Ageﬁt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€ €/médulo
— Servicio 8 horas
Expedicion de tren b4.73€ €/tren — . . - ”
Repeticion de prueba de freno 3237€ £/tren 03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion
03 - Servicios comerciales vinculados a expedicidn y recepcion Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren
. - _ ) Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren — - _
— : - Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren — — ,
— , : Revision visual con chegueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren — : — :
. — ) Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Revision visual con chegueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129,47€ €/tren — — —
» , — , Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97.10€ €/tren - —
. oy — Cierre de vagones 32.37€ €/servicio
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€ €/servicio
Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 48,55€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.14. MADRID - FUENLABRADA

Titular de la instalacion ADIF y ATHOS RAIL

Modelo de gestion Auto-prestacion

. . 02 Servicios comerciales
Tipo de servicios

Horario Ademanda

Contacto terminalesmadrid@alsa.es

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

Agentg en,tgrmmat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 19420€  €/médulo
Servicio minimo

Agerfge en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388406 €/modulo
Servicio 6 horas

Ager_wt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€  €/médulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
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8.15. MADRID - VILLAVERDE MERCANCIAS

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestion Auto-prestacion
02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 07 Proteccion de trabajos

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

08 Actividad formativa

Horario A demanda

Contacto terminalesmadrid@alsa.es

SERVICIOS TARIFA UD.

02 - Servicios comerciales

Agerjtg en}tgrmmal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 19420€  €/médulo
Servicio minimo

Agerjt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 38840€  €/médulo
Servicio 6 horas

Ager_lt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€  €/médulo
Servicio 8 horas

Brlgadg ;omptgta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la 874546 €/modulo
EFServicio minimo

Brlga_d_a completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€ €/médulo
Servicio 6 horas

Brlggqa completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 174908  €/médulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€  €/servicio
Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 48,55€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
07 - Proteccion de Trabajos

P|Loto_ de _Segurldad habilitado para concertacion de trabajos 64734 €/modulo
Horario diurno

PlLoto_ de Seguridad habilitado para concertacion de trabajos 77681€  €/médulo
Horario nocturno
08 - Acciones formativas

Formacion practica que impligue la conduccion de vehiculos 2913€  €/hora
Formacion practica con personal de tierra 22.66€ €/hora
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.16. MADRID - VALLECAS

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestion Auto-prestacion

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda
Contacto terminalesmadrid@alsa.es
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

8.17.NORTE - BURGOS VILLAFRIA

Titular de la instalacion ADIF

Modelo de gestion Auto-prestacion

. . 02 Servicios comerciales
Tipo de servicios

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

L L 194,20€ €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 517.87¢€ €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Revision visual con chegueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 32.37€ €/servicio
Cierre de vagones 32.37€ €/servicio
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Horario Ademanda

Contacto terminalvillafria@alsa.es - 647 80 10 20

SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

Agentg en,tgrmlnat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194 20€ €/modulo
Servicio minimo

Ageptg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388406 €/modulo
Servicio 6 horas

Agerjt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€ €/médulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 32.37€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.18.NORTE - COMPLEJO AM

Titular de la instalacion ARCELORMITTAL

Modelo de gestiéon Contrato de servicios

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda
Contacto terminalesasturias@alsa.es
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

8.19.NORTE - MIRANDA DE EBRO

Titular de la instalacion ADIF
Modelo de gestion Auto-prestacion

. . 02 Servicios comerciales
Tipo de servicios

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

L L 194,20€ €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 517.87¢€ €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
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Horario Ademanda

Contacto terminalmiranda@alsa.es

SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

Agentg en,tgrmlnat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194 20€ €/modulo
Servicio minimo

Ageptg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388406 €/modulo
Servicio 6 horas

Agerjt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€ €/médulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 32.37€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.20.NORTE - JUNDIZ

Titular de la instalacion ADIF

Modelo de gestion Auto-prestacion

02 Servicios comerciales

Tipo de servicios 03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda
Contacto terminalmiranda@alsa.es
SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

8.21. NORTE - LEON CLASIFICACION

Titular de lainstalacion ADIF

Modelo de gestion Auto-prestacion

. . 02 Servicios comerciales
Tipo de servicios

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

L L 194,20€ €/modulo
Servicio minimo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 38840€  €/modulo

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 517.87¢€ €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€ €/servicio
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Horario Ademanda

Contacto terminalvilladangos@alsa.es - 647 80 10 20

SERVICIOS TARIFA  UD.

02 - Servicios comerciales

Ageljtg en,tgrmlnat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194 20€ €/modulo
Servicio minimo

Ageptg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388406 €/modulo
Servicio 6 horas

Agerjt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€ €/médulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€ €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 32.37€ €/servicio
Cierre de vagones 32,37€ €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.22.NORTE - VILLADANGOS INTERMODAL

Titular de lainstalacion Villadangos Intermodal Comunicacidon composicién al CG de la EF 3237€  €/servicio
Modelo de gestidn Concesion riesgo y ventura Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
01 Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 4855€  €/servicio
02 Servicios comerciales Cierre de vagones 3237€  €/servicio

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion
04 Servicios basicos de maniobras

Tipo de servicios 04 - Servicios basicos de maniobras

06 Tratamiento del cargamento Operacionintegral para la formacion de tren 246,73€  €/tren
07 Proteccion de trabajos Operacion integral para la descomposicion de tren 246,73€  €/tren
Horario L-V de 06 a 22h.Sab. de 06h a 14h. Resto a demanda. Operacion integral para movimiento de material 12336€  €/servicio
Contacto terminalvilladangos@alsa.es - 647 80 10 20 Operacion de tierra para la formacion de tren 97,10€  €/tren
Operacion de tierra para la descomposicion de tren 9710€ €/tren
SERVICIOS TARIFA UD. Operacion de tierra para movimiento de material 64,73€  €/servicio
Operacion de tierra para posicionamiento en via de repostaje o limpieza 97,10€ €/servicio

01 - Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

06 — Tratamiento del cargamento

Recepcidon de maguina aislada 3237€  €/tren . - .
g Tratamiento de UTl entre Oy 2 dias. Ferrocarril - carretera. 28,00 €/UTI

Recepcion de tren 48 55€ €/tren _ ; -

. . . Tratamiento de UTl entre Oy 7 dias. Ferrocarril - carretera. 4200 €/UTI
Expedicion de maquina aislada 3237€ €/tren , -

. Tratamiento de UTl entre Oy 2 dias. Carretera - carretera. 28,00 €/UTI
Expedicion de tren 64,73€  €/tren : -

. Tratamiento de UTl entre Oy 7 dias. Carretera - carretera. 4200 €/UTI
Repeticion de prueba de freno 32,37€ €/tren . ) - . .

Deposito de UTl a partir del séptimo dia 6,00 €/UTI-dia

2 = Sl Ulios Dol TIErelles Remocion adicional de UTI 28,00 €/UTI
Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 19420 €/médulo 07 - Proteccion de Trabajos

Servicio minimo

Piloto de Seguridad habilitado para concertacion de trabajos

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF ,
J P 38840€  €/modulo Horario diurno

Servicio 6 horas

64734€  €/modulo

Piloto de Seguridad habilitado para concertacion de trabajos

Agente en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF ,
J 517,87€ €/modulo Horario nocturno

Servicio 8 horas

776,81€ €/modulo

Brigada completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

B 874,54€  €/modulo
Servicio minimo

Brigada completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 6 horas 1311,81€ <€/modulo

Brigada completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF

Servicio 8 horas 1749,08€ €/modulo

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
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8. Régimen Tarifario por instalacion y tipo de servicio

8.23. COMUNIDAD VALENCIANA - PUERTO DE ALICANTE

Titularde lainstalacion Autoridad Portuaria de Alicante

Modelo de gestion Auto-prestacion

. . 02 Servicios comerciales
Tipo de servicios

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Horario Ademanda

Contacto -

SERVICIOS TARIFA UD.

02 - Servicios comerciales
Agerjtg en,tgrmlnat para tratamiento del tren a solicitud de la EF 19420€  €/médulo
Servicio minimo
Ageptg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 388406  €/médulo
Servicio 6 horas
Ageljt_ez en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 517876  €/médulo
Servicio 8 horas

Brlgqqa co,njpteta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 874546 €/médulo
Servicio minimo

Bnqu_a completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€  €/médulo
Servicio 6 horas

Brlggqa completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 174908€  €/modulo
Servicio 8 horas
03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion
Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 32.37€ €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 129.47€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€  €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion
y tipo de servicio
8.24. COMUNIDAD VALENCIANA - SAGUNTO MERCANCIAS

Titular de lainstalacion ADIF
Modelo de gestion Concesidn riesgo y ventura

01 Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

02 Servicios comerciales

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Tipo de servicios 04 Servicios basicos de maniobras

05 Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas

07 Proteccion de trabajos
08 Actividad formativa

Horario L-V de 06 a 22h. Resto a demanda.

Contacto terminalsagunt@alsa.es - 647 34 29 32

SERVICIOS TARIFA UD.

01 - Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

Recepcion de maquina aislada 3237€  €/tren
Recepcion de maniobra 42,08€ €/tren
Recepcion de tren 4855€  €/tren
Expedicion de maqguina aislada 3237€  €/tren
Expedicidon de maniobra 4208€  €/tren
Expedicion de tren 64,73€  €/tren
Repeticion de prueba de freno 3237€ €/tren

02 - Servicios comerciales
Agerjt_e en,tgrmlnaL para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194206  €/maédulo
Servicio minimo

Agentg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 38840€  €/modulo
Servicio 6 horas

Agerjt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 517876  €/médulo
Servicio 8 horas

Brlgad_a co,njpteta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 874546 €/modulo
Servicio minimo

Brlggqa completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€  €/médulo
Servicio 6 horas

Bngad_a completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 174908€ €/modulo
Servicio 8 horas

03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€  €/tren
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Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€  €/servicio
Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 48 55€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€  €/servicio
04 - Servicios basicos de maniobras

Operacion integral para la formacion de tren 246,73€  €/tren
Operacion integral para la descomposicion de tren 246,73€  €/tren
Operacion integral para la formacion de lotes 370,09€ €/servicio
Operacion integral para la descomposicion de lotes 37009€  €/servicio
Operacion integral para movimiento de material 12336€  €/servicio
Operacion de tierra para la formacion de tren 97,10€  €/tren
Operacion de tierra para la descomposicion de tren 97,10€ €/tren
Operacion de tierra para la formacion de lotes 129,.47€  €/servicio
Operacion de tierra para la descomposicion de lotes 12947€  €/servicio
Operacion de tierra para movimiento de material 64,73€ €/servicio
Operacion de tierra para posicionamiento en via de repostaje o limpieza 97,10€ €/servicio
05 - Servicios de suministro y retirada a instalaciones

Operacion integral para el suministro al Punto de Carga de TRAMESA 149,01€ €/servicio
Operacion integral para la retirada del Punto de Carga de TRAMESA 14901€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a RAILSIDER MEDITERRANEQO 22352€  €/servicio
Operacion integral para la retirada desde RAILSIDER MEDITERRANEQO 22352€  £€/servicio
Operacion integral para el suministro a HIERROS DEL LEVANTE 29803€ €/servicio
Operacion integral para la retirada desde HIERROS DEL LEVANTE 298,03€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a GONVARRI 29803€ €/servicio
Operacion integral para la retirada desde GONVARRI 298,03€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a DRACE 298,03€ €/servicio
Operacion integral para la retirada desde DRACE 298,03€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a ARCELOR MITTAL 298,03€ €/servicio
Operacion integral para la retirada desde ARCELOR MITTAL 29803€ €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a ARCELOR MITTAL 64,73€ €/servicio
Operacion de tierral para la retirada desde ARCELOR MITTAL 64,73€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a FERRODISA 29803€ €/servicio
Operacion integral para la retirada desde FERRODISA 298,03€ €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de IyM 14901€ €/servicio
Operacion integral la retirada desde las instalaciones de lyM 149,01€ €/servicio
07 - Proteccion de Trabajos

E'léc;’ac?igzieragrldad habilitado para concertacion de trabajos 64734 €/modulo
E'lct)cr)’at(:igiziguurrrl]iad habilitado para concertacion de trabajos 77681€  €/médulo
08 - Acciones formativas

Formacion practica que impligue la conduccion de vehiculos 2913€  €/hora
Formacion practica con personal de tierra 2266€  €/hora
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8. Régimen Tarifario por instalacion
y tipo de servicio

8.25. COMUNIDAD VALENCIANA - VALENCIA FUENTE DE SAN LUIS

Titular de lainstalacion ADIF
Modelo de gestion Concesidn riesgo y ventura

01 Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

02 Servicios comerciales

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Tipo de servicios 04 Servicios basicos de maniobras

05 Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas

07 Proteccion de trabajos
08 Actividad formativa

Horario 24 horas los 365 dias

Contacto terminalvalenciafsl@alsa.es - 647 60 96 58

SERVICIOS TARIFA uD.

01 - Servicios basicos de expedicion y recepcion de trenes

Recepcion de maquina aislada 3237€  €/tren
Recepcion de maniobra 42,08€ €/tren
Recepcion de tren 4855€  €/tren
Expedicion de maguina aislada 3237€  €/tren
Expedicidon de maniobra 4208€  €/tren
Expedicion de tren 64,73€  €/tren
Repeticion de prueba de freno 3237€ €/tren
02 - Servicios comerciales
Agerjt_e en,tgrmlnaL para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194206 €/modulo
Servicio minimo
Agerjtg en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 38840€  €/modulo
Servicio 6 horas
Agerjt_e en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 517876  €/modulo
Servicio 8 horas

Bngad_a co,njpteta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 87454 €/moédulo
Servicio minimo

Brlggqa completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€ €/madulo
Servicio 6 horas

Brlgad_a completa en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 174908€ €/modulo
Servicio 8 horas
03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con chequeo elementos gestion de flota - Plantilla EF 129.47€  €/tren

Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€  €/servicio
Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 4855€  €/servicio
Cierre de vagones 3237€  €/servicio
04 - Servicios basicos de maniobras

Operacion integral para la formacion de tren 246,73€  €/tren
Operacion integral para la descomposicion de tren 24673€  €/tren
Operacion integral para la formacion de lotes 370,09€ €/servicio
Operacion integral para la descomposicion de lotes 37009€ €/servicio
Operacion integral para movimiento de material 12336€  €/servicio
Operacion de tierra para la formacion de tren 97,10€  €/tren
Operacion de tierra para la descomposicion de tren 97.10€ €/tren
Operacion de tierra para la formacion de lotes 129,.47€  €/servicio
Operacion de tierra para la descomposicion de lotes 12947€  €/servicio
Operacion de tierra para movimiento de material 64,73€ €/servicio
Operacion de tierra para posicionamiento en via de repostaje o limpieza 97.10€ €/servicio
05 - Servicios de suministro y retirada a instalaciones

Operacion integral para el suministro al Punto de Carga de SEFEMED 92,09 €/servicio
Operacion integral para la retirada del Punto de Carga de SEFEMED 92,09 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro al Punto de Carga de SEFEMED 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para la retirada del Punto de Carga de SEFEMED 64,73 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de la Terminal CSP 184,19 €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones de la Terminal CSP 184,19 €/servicio
Solo conduccion para el suministro a las instalaciones de la Terminal CSP 119,46 €/servicio
Solo conduccion para la retirada desde las instalaciones de la Terminal CSP 119,46 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de la Terminal CSP 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para retirada desde las instalaciones de la Terminal CSP 64,73 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de la Terminal APM 276,28 €/servicio
Operacionintegral para la retirada desde las instalaciones de la Terminal APM 276,28 €/servicio
Solo conduccion para el suministro a las instalaciones de la Terminal APM 179,18 €/servicio
Solo conduccion para la retirada desde las instalaciones de la Terminal APM 179,18 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de la Terminal APM 97,10 €/servicio
Operacion de tierra para retirada desde las instalaciones de la Terminal APM 9710 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 368,38 €/servicio
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8. Régimen Tarifario por instalacion
y tipo de servicio

8.26. COMUNIDAD VALENCIANA - PUERTO DE VALENCIA

Titularde lainstalacion Autoridad Portuaria de Valencia

Modelo de gestion Auto-prestacion

02 Servicios comerciales

03 Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Tipo de servicios 04 Servicios basicos de maniobras

05 Servicios de suministro y retirada a instalaciones relacionadas

Operacion integral para la retirada desde las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 368,38 €/servicio
Solo conduccion para el suministro a las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 23891 €/servicio
Solo conduccion para la retirada desde las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 23891 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 12947 €/servicio
Operacion de tierra para retirada desde las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 129,47 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de IlyM 184,19 €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones de IlyMm 184,19 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de IlyM 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para la retirada desde las instalaciones de IyM 64,73 €/servicio
Operacion integral para movimiento entre Estacion de Apoyo y VFSL (o vv) 14735  €/servicio
Operacion integral para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal CSP (o vv) 184,19 €/servicio
Operacion integral para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal APM (o vv) 22103 €/servicio
Operacionintegral para movimiento entre Estacion de Apoyo y el DIQUE DELESTE (0 wv) 294,70 €/servicio
Solo conduccion para movimiento entre Estacion de Apoyo y VFSL (o vv) 102,04 €/servicio
Solo conduccién para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal CSP (0 vv) 127,55 €/servicio
Solo conduccién para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal APM (o vv) 15306  €/servicio
Solo conduccion para movimiento entre Estacion de Apoyo y el DIQUE DELESTE (o wv) 204,08 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y VFSL (o vv) 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal CSP (o vv) 80,92 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal APM (0 v) 97,10 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y el DIQUE DELESTE (o wv) 12947  €/servicio
07 - Proteccion de Trabajos

Zt(?;cr)iéjzierggrldad habilitado para concertacion de trabajos 64734€  €/modulo
ﬁtor;?igliiiguurzgad habilitado para concertacion de trabajos 77681€  €/modulo
08 - Acciones formativas

Formacion practica que impligue la conduccion de vehiculos 2913€  €/hora
Formacion practica con personal de tierra 22 66€ €/hora
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08 Actividad formativa

Horario 24 horas los 365 dias

Contacto terminalvalenciafsl@alsa.es - 647 60 96 58

SERVICIOS TARIFA  UD.
Repeticion de prueba de freno 3237€  €/tren

02 - Servicios comerciales
ésre\/?(‘fijen:;eirrnn;mal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 194206 €/médulo
ésfvri];eoe;r;cgrrg;inal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 38840€  €/maédulo
ésrevri]zijegnr;cgrr;mal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 51787€  €/modulo
Egrgvailgi crzsllrr:rrﬁzta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 87454€  €/modulo
223\,?52 gohngfézta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 131181€  €/madulo
Egrgv?gig céohn;[r);zta en terminal para tratamiento del tren a solicitud de la EF 174908€  €/madulo
03 - Servicios comerciales vinculados a expedicion y recepcion

Revision visual del tren vacio - Plantilla Railacc Alsa 3237€  €/tren
Revision visual del tren cargado - Plantilla Railacc Alsa 64,73€ €/tren
Homologacion IMO/IRS - Plantilla Railacc Alsa 12947€  €/tren
Revision visual con cheqgueo elementos gestion de flota - Plantilla EF 12947€  €/tren
Elaboracion del pie de tren y documentacion asociada 97,10€ €/tren
Comunicacion composicion al CG de la EF 3237€  €/servicio
Entrega de documentacion de tren al maquinista en formato fisico 1295€  €/servicio
Gestion de locomotoras fuera de las vias asignadas por el Al 48,55€ €/servicio
Cierre de vagones 3237€  €/servicio
04 - Servicios basicos de maniobras

Operacion integral para la formacion de tren 246,73€  €/tren
Operacion integral para la descomposicion de tren 24673€  €/tren
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Solo conduccién para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal CSP (o vv) 12755  €/servicio
Solo conduccion para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal APM (o vv) 153,06 €/servicio
Solo conduccion para movimiento entre Estacion de Apoyo y el DIQUE DELESTE (owv) 204,08 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y VFSL (o vv) 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal CSP (o wv) 80,92 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal APM (o wv) 97,10 €/servicio
Operacion de tierra para movimiento entre Estacion de Apoyo y el DIQUE DELESTE (owv) 12947 €/servicio
08 - Acciones formativas

Formacion practica que impligue la conduccion de vehiculos 2913€  €/hora
Formacion practica con personal de tierra 22,66€ €/hora

Operacion integral para la formacion de lotes 370,09€ €/servicio
Operacion integral para la descomposicion de lotes 37009€ €/servicio
Operacion integral para movimiento de material 12336€ €/servicio
Operacion de tierra para la formacion de tren 9710€  €/tren
Operacion de tierra para la descomposicion de tren 97.10€ €/tren
Operacion de tierra para la formacion de lotes 129,47€  €/servicio
Operacion de tierra para la descomposicion de lotes 12947€  €/servicio
Operacion de tierra para movimiento de material 64,73€ €/servicio
Operacion de tierra para posicionamiento en via de repostaje o limpieza 9710€ €/servicio
05 - Servicios de suministro y retirada a instalaciones

Operacion integral para el suministro al Punto de Carga de SEFEMED 92,09 €/servicio
Operacion integral para la retirada del Punto de Carga de SEFEMED 92,09 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro al Punto de Carga de SEFEMED 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para la retirada del Punto de Carga de SEFEMED 64,73 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de la Terminal CSP 184,19 €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones de la Terminal CSP 184,19 €/servicio
Solo conduccion para el suministro a las instalaciones de la Terminal CSP 11946  €/servicio
Solo conduccion para la retirada desde las instalaciones de la Terminal CSP 119,46 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de la Terminal CSP 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para retirada desde las instalaciones de la Terminal CSP 64,73 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de la Terminal APM 276,28 €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones de la Terminal APM 276,28 €/servicio
Solo conduccion para el suministro a las instalaciones de la Terminal APM 179,18 €/servicio
Solo conduccion para la retirada desde las instalaciones de la Terminal APM 179,18 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de la Terminal APM 9710 €/servicio
Operacion de tierra para retirada desde las instalaciones de la Terminal APM 9710 €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 368,38 €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 368,38 €/servicio
Solo conduccion para el suministro a las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 23891 €/servicio
Solo conduccion para la retirada desde las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 23891 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 129,47 €/servicio
Operacion de tierra para retirada desde las instalaciones del DIQUE DEL ESTE 12947  €/servicio
Operacion integral para el suministro a las instalaciones de IlyM 184,19 €/servicio
Operacion integral para la retirada desde las instalaciones de IlyM 184,19 €/servicio
Operacion de tierra para el suministro a las instalaciones de IlyMm 64,73 €/servicio
Operacion de tierra para la retirada desde las instalaciones de IlyM 64,73 €/servicio
Operacion integral para movimiento entre Estacion de Apoyo y VFSL (o vv) 14735 €/servicio
Operacion integral para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal CSP (o vv) 184,19 €/servicio
Operacion integral para movimiento entre Estacion de Apoyo y Terminal APM (o vv) 22103 €/servicio
Operacionintegral para movimiento entre Estacion de Apoyo y el DIQUE DELESTE (owv) 294,70 €/servicio
Solo conduccion para movimiento entre Estacion de Apoyo y VFSL (0 vv) 102,04 €/servicio
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