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Un afio mas presentamos nuestra Memoria de Sostenibilidad, con el desempefio del afio 2022 en materia ambiental, social y de
buen gobierno.

La solida base de nuestros valores corporativos (Excelencia, Seguridad, Clientes, Personas y Comunidad y Medio Ambiente) nos
guia en el desempefio de nuestras actuaciones en ESG este afio. Compromiso que va calando de forma mas profunda en nuestra
organizacion y extendiéndose a todos los paises donde operamos. Durante el afio 2022, Marruecos, Suiza y Francia han certificado
sus sistemas de Responsabilidad Social Corporativa, entrando estos dos ultimos paises en el alcance de la certificacion del
sistema SR10 existente en Espafa.

Afinales del 2021, redefinimos nuestra estrategia con el objetivo de convertirnos en el principal operador de movilidad
publica a nivel mundial, liderando el cambio modal al transporte publico colectivo con una propuesta de valor diferenciada a
nuestros clientes, asumiendo unos compromisos que puedan garantizar la obtencion de unos resultados financieros sélidos
y la sostenibilidad de la compafia a largo plazo. Para ello hemos desplegado una nueva metodologia O.P.ER.ATE. bajo la cual
buscamos la mejora continua utilizando herramientas Lean.

Esta evolucion ha hecho necesaria la revision del grado de contribucion y alineamiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), comprobando que cada una de las propuestas de valor de la nueva estrategia Evolve y sus compromisos empresariales
contribuyen a ODS concretos, bajo los cuales nos hemos marcado unas metas claras a medio y largo plazo que van a dirigir
nuestros planes ambientales, de igualdad y seguridad, contribuyendo de forma primordial a los ODS 13 “Accion por el clima"”, ODS
5"lgualdad de género"y ODS 3 “Salud y bienestar”.

Nuestro compromiso de ser un empleador de referencia, ha obtenido reconocimientos muy destacables en el afio, como el
premio DEC a la mejor estrategia de experiencia de empleados, o el sello Best Place to Work en el caso de Alsa Marruecos
Lo mismo ocurre con respecto al compromiso de clientes mas satisfechos, volviendo a ser reconocidos con el selloBCX ala
compania con mejor experiencia de cliente en el sector del transporte en 2022.

Y no quiero olvidarme del valor que como equipo y como empresa, hemos demostrado en el ambito social, con el apoyo prestado
ala evacuacion de refugiados de Ucrania, con mas de 1.000 personas transportadas desde la frontera de Ucrania con Polonia y
Rumania hasta Espafia, gracias a la colaboracion de nuestros conductores, asi como ONGs y entidades privadas.

En este momento que hacemos repaso al afio, me satisface ver como hemos sido capaces de recuperarnos de un escenario tan
dificil como el que supuso el covid-19 en nuestras actividades, Gran parte de la fortaleza de Alsa, su capacidad de adaptacion y de
mejora continua, reside en las personas que forman parte de nuestra empresa, y que son el motor principal de nos mueve.

-

Jorge Cosmen
Presidente



Enun gjercicio de transparencia, publicamos por sexto afo nuestra Memoria de Sostenibilidad, verificada por AENOR y conforme
alos estandares GRI, y segundo que esta memoria es también nuestro informe de Estado de Informacién No Financiera segun la
Ley11/2018. Elinforme abarca todas nuestras actividades durante 2022, a nivel nacional e internacional, con un enfoque a los
tres ambitos de la ESG, ambiental social y de gobernanza.

2022 hasido el afio de recuperacion de nuestra actividad alcanzando maximos histéricos en cuanto a facturacion se refiere,
llegando a mas de 525 millones de viajeros, con una plantilla que supera las 16.000 personas.

Nuestra estrategia de internacionalizacion es firme. Operamos ya, ademas de en Espafia y Marruecos, en Suiza, Francia y, como
novedad este afo, en Portugal, donde hemos iniciado las operaciones de Llos servicios metropolitanos de Lisboa. Prueba de la
consolidacion de esta internacionalizacion son Los 333 millones de personas que han utilizado nuestros servicios en Marruecos
durante 2022. Otro hito ha sido la adjudicacion de 27 lineas interurbanas en Arabia Saudi, siendo esta nuestra primera incursion en
Medio Oriente. También hemos sido adjudicatarios de seis nuevas lineas del servicio urbano de Ginebra en Suiza, con lo gue vamos
afianzandonos en este pais.

En el dmbito nacional, hemos licitado con éxito varios contratos regionales en la Comunidad Valenciana y en Aragony
continuamos con nuestro plan de diversificacion, con un fuerte crecimiento de nuestra actividad ferroviaria, la entrada en el
transporte sanitario de personas, Los servicios de bicicletas urbanas y los barcos turisticos como es el caso del de la Bahia de
Santander, que nos hacen ser referentes en el mercado de movilidad.

Pero no quiero cefiir miintroduccién solo a la evolucion del negocio sin resaltar otros aspectos muy destacables de nuestra
transformacion hacia la movilidad sostenible, modal y conectada, y me refiero a los pasos que estamos dando en digitalizacion,
conel foco puesto en la experiencia del cliente, desarrollo de nuevos productos, mejora de nuestras herramientas de gestion y
analisis de los datos. O en innovacion donde hemos experimentado un crecimiento muy relevante, con la participacion activa en
importantes proyectos de I+D+i junto a varios centros de investigacion.

Por ultimo, destacar el esfuerzo que estamos realizando para la consecuciéon de nuestros retos de descarbonizacion. La
renovacion de nuestra flota con vehiculos menos contaminantes y la introduccién de vehiculos de propulsion alternativa o de
cero emisiones, con casos muy destacables como laintroduccion del primer autobus de hidrégeno en Espafia; el primer eléctrico
interurbano regional: o las pruebas piloto con combustible cero emisiones netas. Alcanzamos ya un 279% de Flota Verde en
urbanos y metropolitanos en Espafia, que en este afio han dejado de emitir a la atmosfera un total de 19.639 tCOze. También

ha sido importante la capacidad de sensibilizar a los clientes en nuestros objetivos de descarbonizacion, 40.000 de ellos han
contribuido con sus aportaciones a compensar mas de 400 tCO:e, a través de "el Bosque Alsa" en Congosto de Valdavia (Palencia),
en el que estamos reforestando un area forestal incendiada.

Me enorgullece decir que este 2022 ha sido un gran afno, en el que hemos consequido superar las dificultades de los dos

anos anteriores, y que a la hora de redactar este mensaje nos encontramos ya inmersos en la celebracion de nuestro primer
centenario, un hito en la historia de la compafiia que sin duda nos hace ser conscientes del enorme camino recorrido y, al mismo
tiempo, de los retos que tenemos que afrontar en el futuro para construir una empresa cada vez mas solida y sostenible, basada
en la gran calidad humana de nuestros profesionales.

Francisco Iglesias
Consejero Delegado



Principales cifras

Valor econémico directo generado (millones euros)
INngresos (millones de euros)

Costes operacionales (millones de euros)

Salarios empleados (millones de euros)

Costes Seguridad Social (millones de euros)

Pagos a proveedores (millones de euros)

Impuestos y Tasas (millones de euros)

Pagos al gobierno (impuestos y tasas)

Pagos al gobierno (impuesto Hidrocarburos)
Desgravaciones y créditos fiscales (millones de euros)
Subvenciones para inversiones e investigacion (millones de €)
Inversion en infraestructuras y flota (millones euros)

Autobuses en flota

Valores Alsa

2021
-14,71
87774
892,45
307,54
103,18
512,98
101,81

61,76
40,05
0,82
2,68
130,44
5.598

T
T
T
T
T
™
T
T
T
T
T
4
T

2022
46,87
1.199,55
1.152,68
355,82
112,49
546,28
148,74
95,48
53,25
1,64
3,07
96,72
5.931

*Datos Espafia

o N2 denuncias en el canal ético con resultado positivo 0 0
§ Ne proveedores totales 8.128 10917
% Volumen de pago proveedores nacionales (%) 99,30 98,70
9 FWI (Fatality Weight Injuries. Heridos en accidentes con responsabilidad) 2,65 112
g Tasa de Accidentes culpables 111 1,04
§1 Tasa de Accidentes totales 2,84 2,75
i Viajeros transportados (millones de viajeros) 423,07 52744
£ Kmrecorridos (millones ki) 36397 468,03
S ISC - indice de satisfaccion* 8,07 8,27
NPS - Tasa de Recomendacion (%)* 46,9 52,6
P N2 de empleados (plantilla media) 14,928 16.079
§ Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 10,89 11,87
E Porcentaje de trabajadores con contrato fijo 87.56 88,96
N2 nuevas contrataciones 2.841 3.036
> @ Emisionesdirectas Alcance 1y 2 (tCO-eq/100 km) 0,101 0,086
;é % Consumo combustible flota (kwh/100 km) 383,42 400,78
é g Consumo energético total (kwh/100 km) 386,73 405,09
5§
>



Operador lider en movilidad

Alsa es el operador de movilidad
sostenible, multimodal y conectado,
lider en el sector del transporte de
viajeros por carretera en Espafa, con
unaimplantacioninternacional en
constante crecimiento.

Con mas de cien anos de experiencia
y unavocacion de innovacion
permanente, Alsa estaintegradaen
el grupo National Express, operador
de transporte publico internacional
de autobuses, autocares y
ferrocarriles. ELgrupo esta

presente en el Reino Unido, Europa
Continental, Norte América, Norte de
Africay en Oriente Medio.

La concepcion del transporte desde
una visionintegral permite a Alsa
atender las diferentes necesidades
de movilidad de los ciudadanos
mediante un amplio abanico de
servicios de transporte de ambito
regional, nacional, internacional,
urbano, discrecional (alquiler de
autocares) y turistico, estando
también especializada en la gestion
de estaciones de autobuses, areas de
servicio y areas de mantenimiento
de vehiculos.

Siendo el cliente el centro del
esfuerzo empresarial de Alsa,

bajo el principio de la seguridad,
Alsa desarrolla su actividad con
criterios de profesionalidad, calidad
einnovacion sobre la base del
compromiso con la sociedad y el
respeto al medio ambiente.

De forma paralela a su desarrollo

en Espana, Alsa ha llevado a
cabounintenso proceso de
internacionalizacién que le ha
conducido a estar presente en

la mayor parte de paises de la

Unidn Europea, recientemente
ampliada con las operaciones del
servicios Metropolitanos de Lisboa

y la proxima apertura de Oporto,

la adjudicacién en Arabia Saudi, la
relevante implantacion en Suizay en
la zona fronteriza francesa, asi como
en el Reino de Marruecos, lo que la
ha convertido en el primer operador
urbano del pais, aportando, en cada
caso, las mejores solucionesala
movilidad de los ciudadanos.

Aplicacion
de los maximos
estandares de

seguridad en todas

sus operaciones.

Prestacion
de servicios de
alta calidad por
profesionales
cualificados.

clientes.

alsa

Incorporacion
permanente de
nuevas tecnologias
al servicio de los

Como operador de movilidad,

la empresa desarrolla otras
actividades ademas del transporte
de viajeros por carreteraen el
ambito ferroviarioy en el transporte
sanitario.

Alsa desarrolla
su actividad con
la concepcion
del transporte
desde un
enfoque integral
y la satisfaccion
permanente del
cliente

Flotaen
constante evolucion

tecnologicay
medioambiental.

Preocupacion por
las necesidades de

movilidad de sus
clientes.




Mision, vision y valores

Mision
Liderar el cambio modal hacia el
transporte publico colectivo.

Vision
Ser el principal operador de

movilidad publica a nivel
mundial.

Nuestros Valores

Excelencia o

Nos esforzamos
constantemente paralograr
La excelenciaentodo lo que
hacemos.

Seguridad O

Solo hacemos aquello

que esseguro y tenemos
tolerancia cero ante cualguier
comportamiento que pongaen
riesgo la seguridad.

Son el centro de todo Lo que
hacemos y trabajamos sin
descanso para satisfacer sus
expectativas.

Personas ﬁ

Desarrollamos el talento,
recompensamos el trabajo
excelente y tratamos con
respeto atodos los empleados.

Comunidad y {B
Medio Ambiente

Actuamos activamente en
Llas comunidades en las que
prestamos nuestros servicios
para contribuir a generar

beneficios econdmicos,
sociales y medioambientales.




Historia y logros de Alsa

1923°

Se constituye
Automoviles
LuarcaS.A. (Alsa).

2001

Primeros ensayos
de utilizacion de
biodiesel en su
flota.

2003

Programa de
fidelizacion
AlsaPlus+.
Creacion de Alsa
Rail.

2016

Placa al Mérito
del Transporte
Terrestre por la
contribucion al

desarrolloy mejora

del sector.

2017

Nueva division en
Suiza.

Bus Rapid Transit
Marrakech.

1°" operador
privado en trenes
de pasajeros.
Sello EFQM 500+.

e o o o
1964
1¢ servicio
internacional de

Alsa: Oviedo-Paris-

Bruselas.

2000

Transporte urbano
enlaciudad de
Marrakech.

2005

Integracionenel
Grupo National
Expressy Compra
delaempresa
publica Deutsche
Touringen
Alemania.

2013

Acuerdo Alsay
RENFE.

Programa Muévete.

Certificado EFR.

2018

Transporte urbano
de Rabat.
Centrode
Formacion
Ferroviario.

Lineas TPG Ginebra.

0. e o o
1984
Implantacionenla
Republica Popular China.

e. e 6 o6 o o o o
1999
Adquisicion del Grupo

ENATCAR.
Inicio venta por internet.

0.26006. e o o o

Centro de Estudios del

Transporte y Logisticaen

EL Espinar (Segovia).

e. e 6 o6 o o o o
2012
BUS&FLY y creacion del
servicio Premium.

00261.9 e 6 o o o
Transporte Urbano de
Rabaty Casablanca.
Servicio Transfronterizo
en Francia.

Operaciones en Puerto
Rico.

Servicio Urbano de
Bilbao y de ELFerrol.
1°"autocar del mundo de
GNL en larga distancia.

o'19')8'7

Creaciondel Centro

de formaciénen
Oviedo.

1996

Obtencion del
Certificado de
Calidad 1ISO9001.

2007
Adquisicion de
Continental-Auto

Clase Supra con wi-fi

abordo.

Plan de Transportes

en PN.de Cangas
de Onis y Cabrales
(Asturias).

2010

Primer servicio de
transporte urbano
100% hibrido.
Serviciourbano de
Agadir (Marruecos).
Licencia ferroviaria
paratransporte de
pasajeros.

2020

Adjudicatariade

servicios en Lisboay

Oporto.
Puesta en marcha
del primer autobus

autonomo de Espaia.

"5022

1988

Inauguracionde la
Clase Supra, primer

servicio de alta

calidad en Espana.
Inauguracion linea

Madrid-Moscu.

1991

Implantacion en
Francia.

2008

Adhesion al
Sistemade
Compromisos
Voluntarios para
lareduccién de
emisiones de GEI.

2009

Primera maquina de

autoventa.

2021

Primer autobus
de Hidrogeno de
Espafia.

Inicio operaciones
servicios urbanos
de Jaény Granada
Kourigba
(Marruecos)y

renovacion de flota

en Casablanca.

Inicio de operaciones en el Servicio
Metropolitano de Lisboa.
Diversificacion en Transporte Sanitario.

Adjudicacion del servicio de Largo Recorrido

en Arabia Saudi.

Adjudicacion de 6 lineas en el servicio urbano

de Ginebra.



Gestor de la

Alsa en el mundo

Alsa inicio en el afio 2000 un proceso
de expansion internacional, Lo que le
ha llevado a asentarse en Marruecos
y Suiza. Actualmente la compafiia

ya operaen Franciay en Portugal,
con el objetivo de arrancar

en breve operaciones

en Arabia Saudiyen

Oporto.

Espafa

Portugal

Marruecos

Transporte Regional

Alsa colabora activamente con las
diferentes entidades reguladoras

en el desarrollo de Consorcios
Regionales de Transporte en las
diferentes Comunidades Autbnomas.

Desde el 2020, el transporte regional
de Alsa ya estd presente en casi
todas Comunidades Auténomas.

Durante 2022 se han licitado con
éxito los contratos regionales de
la Comunidad Valenciana entre
Valencia y Alicante y Las Marinas -
Alicante, asi como el servicio entre
Fraga- Zaragoza y Zaragoza y su
Aeropuerto, en Aragon.

movilidad

Suiza

Francia

Andorra

527 mill. pasajeros/afio
99\ 16000 profesionales

Mas de

'_ ! 5 900 autobuses
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Transporte Urbano y Metropolitano

Alsa gestiona 44 redes urbanas
en distintas ciudades y areas
metropolitanas de Espafa.

Alsa es la primera empresa de
Transporte Publico de Marruecos al
estar operando en las principales
ciudades del pais (Marrakech,
Khouribga, Agadir, Tanger, Rabat y
Casablanca). Durante el 2022 se ha
conseguido el record de pasajeros,
conunarecuperacion total de cifras

opera en este pafs.

Durante 2022 Alsa haresultado
adjudicataria de 6 nuevas lineas del
transporte urbano de Ginebra, por la
entidad publica TPG (Transports
Publics Genevois), que seran
operadas por una flota 100%
eléctrica, con laincorporacion de

22 nuevos autobuses cero emisiones
en 2023, mas 6 autobuses hibridos
enreserva. La prevision es comenzar

Gex
o

o
Ginebra
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Nuevos Servicios Metropolitanos en Portugal

Enjuniode 2022, Alsa hainiciado la operacion en el Servicio Metropolitano de Lisboa.

Se hanincorporado al grupo un equipo de 350 personas entre personal de conduccion, tallery
oficina, para operar una flota de 227 autobuses que conectan la zona sudeste de Lisboa (Setulbal,
Montijo, Palmela, Alcochete, Moita y Barreiro) atendiendo las necesidades de movilidad de una
poblacion de 390.000 personas.

Ademas, a finales de 2022 se firmo el contrato de los Servicios Metropolitanos de Oporto, que
afecta a los municipios de Santo Tirso, Valongo y Gondomar, con una poblacion de mas de
300.000 habitantes. La operacion iniciara sus operaciones a finales de 2023, en una red compuesta
por 131 lineas (urbanas e interurbanas), para Lo gue contara con una flota de 200 vehiculos, 14 de
ellos eléctricos y un equipo de 350 conductores.




Lider en Espafia en el servicio de Ferrol @_

Servicios de largo recorrido
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Nuevos servicios interurbanos en Arabia Saudi

Durante el afio 2022, Alsa ha resultado adjudicataria de la explotacion de los Servicios
Interurbanos de Arabia Saudi (Lote Sur) conectando mas de 80 destinos y 27 lineas regulares, en
colaboracion con el socio local SAPTCO. Este contrato le permitira operar durante Los proximos
10anos untotal de 129 autobuses, con casi 400 personas. EL contrato ha sido firmado a principios
de 2023 y esta previsto suinicio de operaciones a finales del mismo. Es un hito de gran relevancia
por lo que supone en cuanto a laimplantacion de Alsa en Medio Oriente.
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Transport General Authority

Transporte Discrecional y Turistico

Alsa gestiona o participaen la
gestion del servicio de autobuses
turisticos de las ciudades de
Madrid, Barcelona, Bilbao, Gijon,
San Sebastian, Sevilla, Murcia y
Marrakech y el tren turistico de
Almeria. Es ademas la empresa con
mayor cobertura e implantacion
en la prestacion de servicios
discrecionales y en la organizacion
de dispositivos de transporte de
grandes eventos en Espafia.

Servicios alos gue sesumala

puesta enmarchaen 2022 de un
barco cero emisiones por la Bahia

de Santander, desde el que se puede
contemplar alguno de los puntos
mas emblematicos de la ciudad y sus
playas y entorno.

En el dmbito internacional, la
compafiia desarrolla unaimportante
operacion turistica en Suiza, con la
conexion del Aeropuerto de Ginebra
alas principales estaciones de esqui
en Suiza, Francia e Italia. A través de
diferentes modalidades de servicios,
desde traslados y excursiones
premium privados, hasta transfers
en grupos mas reducidos a todos

los destinos turisticos, asi como
servicios discrecionales en todas sus
variedades.
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Transporte ferroviario

La actividad ferroviaria de Alsa
continua en crecimiento. La
operacion de trenes turisticos,
iniciada en 2017 ha superado

las cifras de anos anteriores
transportando a 35.000 viajeros
endiversas propuestas de ocio y
culturaalolargode 2022.Conlas
nuevas incorporaciones de material
ferroviario durante 2022, se dispone
de una decena de locomotoras de
diversas tipologias para asegurar la
variedad de servicios que se ofrecen
en el mercado del transporte
ferroviario.

El Centro de Formacion Ferroviaria
de Alsa, que imparte desde 2018
cursos especializados a empresas
ferroviarias y particulares, ha
incorporado a los centros de
Madrid y Lleida un nuevo centro
en Zaragoza, dotado de las ultimas
tecnologias.

Enrelacién a los servicios logisticos,
se han consolidado las actividades
en las terminales logisticas

de Zaragoza-Plaza, Valencia
Fuentede SanLuisylareddela
Autoridad Portuaria de Valencia

Transporte sanitario

Durante 2022 Alsa, ha entrado en
el sector de transporte sanitario
de personas por medio de Vitalia,
operadora en este sector en todas
sus modalidades (ambulancias
individuales, colectivas, de soporte
vital basico -SVB-, soporte vital
avanzado -SVA-, vehiculos de
intervencion rapida -VIR-, etc.), con
sede en Madrid y delegaciones en
Toledo, Alicante y Tenerife. Esta

companfia se encarga de todo tipo de

traslados sanitarios y cobertura de
grandes eventos; y cuenta conuna
flota superior a los 150 vehiculos y
una plantilla de 280 profesionales.
La sociedad presta sus servicios al

conimportantes crecimientos del
volumen de actividad. Ademas la
empresa ha resultado adjudicataria
del servicio de maniobras en

el complejo ferroportuario de
Barcelona (entorno que mueve

el 35% de las operaciones a nivel
nacional) y adicionalmente los
servicios desarrollados en los
complejos ferroviarios de Madrid.

Para apoyar todo este crecimiento,
se ha puesto en servicio un nuevo
Centro de Gestion de Operaciones
(24 horas y 365 dias al afio), como

sector publico sanitario (SUMMA
Madrid) y al sector privado, con

soporte vital para el correcto
funcionamiento del sistema
ferroviario a nivel estatal, lo que

ha permido desplegar servicios
auxiliares de mantenimiento técnico
yacompanamiento enruta por toda
la geografia nacional.

Por ultimo, enjunio de 2022 Alsa
recibio la certificacion como Entidad
Encargada de Mantenimiento en

el ambito del ferrocarril, Lo que

le permite gestionar y ejecutar el
mantenimiento sobre vehiculos
ferroviarios.

clientes entre los que se encuentran
Sanitas, Adeslas, Mapfre y Quiron.




La estrategia de futuro
A el gl o 0 el v ESTRATEGIA QVO'VG

corporativa, redefiniendo la Misién
y la Vision, para ser el principal
operador de movilidad publicaa
nivel mundial, liderando el cambio
modal hacia el transporte publico
colectivo.

Esta nueva estrategia se materializa
en 5 propuestas de valor hacia los
clientes, apoyado en un uso mas

intensivo de la tecnologia: Vison:ere.

principal gestor d
movilidad pablicaa
Revitalizar el transporte nivel mundia
publico

Recuperar la confianza en el transporte

publico eincrementar la demanda
prestando servicios de alta calidad.

Eficiencia operacional

Operar las soluciones de movilidad
de manera mas eficiente que los
competidores.

Expansion geografica y/o
multiproducto
Ampliar la cartera de productos en las

geografias en las que ya se opera y/o
diversificar la actividad hacia otros

mercados.

. Y ademas para facilitar las propuestas de valor, la organizacion asume unos
Nuevas soluciones de compromisos empresariales:
movilidad

Favorecer la transicion del vehiculo
privado hacia el trasporte publico,
ofreciendo nuevas soluciones de
movilidad.

O

Ser los mas
seguros

Consolidacion de Mercados

Generar crecimiento basado en las
potenciales economias dered o de
escalaque se pueden generar o a través
de alianzas.

0

Serempresa
referente en
atraccién yretencion
del talento

*

Ser los mas
fiables

El cumplimiento de
estos compromisos
garantizaran la
consecucion de
unos resultados
financieros solidos
y la sostenibilidad
de la companiaa
largo plazo

Ejercerun
liderazgo
mediambienral

o

Satisfacer
anuestros
clientes
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Hitos 2022

Clientes mas Satisfechos

Revitalizar el Transporte Publico

e Alsaalcanza su mayor cifra de facturacion, por encima de Los niveles Precovid.
e Cambio de marcay transformacion de puntos de venta.

e Certificacion ISO 16880 de experiencia de clientes en Bilbobus, Ferrol y Corufia.
Elnivel de ISCen cliente mejora la valoracion record en 2019, con 8,27.

Nivel excelente de atencion al cliente con ISC superior a 8 en procesos priorizados: RRSS, Alsa Plus e
incidencias de atencion inmediata.

Incremento de oferta de servicios accesibles, con reserva de plaza PMRSR y antelacion de venta a 36h.
e Nueva campafa de Marca "Nos mueves".

e Presentacion del Plan de Movilidad Accesible e Inclusiva de Alsa en Cantabria con COCEMFE.

e Primer encuentro del Plan de Movilidad Accesible e Inclusiva de Alsa con Plena Inclusion Madrid.

e Transformacion puntos de venta, nueva marca y kioskos actualizados.

e Plan de Movilidad Accesible e Inclusiva en Cantabria. EL100% de los servicios regionales operados por
Alsa en Cantabria son accesibles.

Eficiencia Operacional

e Estudio de arquetipos de usuarios en ambitos regional y metropolitano.

e Nuevas maqguinas autoventa - importantes avances en usabilidad, funcionalidad, fiabilidad y
seguimiento de incidencias. Instalacion del prototipo de los nuevos kioscos en Avda. América.

Mejora continua en contactabilidad (web, app y kioskos) y personalizacion de campafias en CRM.
Nuevo proceso de aviso de cambios (hora y/o lugar de salida) a los viajeros de lineas Internacionales.
Nuevo QR de incidencias y valoracion del servicio en BILBOBUS.

Piloto medicidn satisfaccién en urbanos QR a bordo (Jaén, Granada, Ferrol y Leste).

Nuevas soluciones de movilidad

e Adjudicacion nuevas rutas de transporte a la demanda en Andalucia, atendidas con VTCs.
Mobi4U. Finalizada primera fase de la app para corporates.

Mobi4U: en servicio la primera operacion con pago movil (Jaén).

Mobi4U: Inclusién de Ibizay Ledn, lo que eleva el total a 13 areas.

Propuesta consensuada con CRTM de paradas a la demanda en VCMO067 (Madrid Oeste).
El plan especial de transporte de Lagos y Poncebos alcanza el viajero 2,5 millones

Consolidacion de Mercados

e Renovacion convenio con RENFE para uso combinado de tren y bus.
e Nueva comision de “Accesibilidad en el transporte” de ATUC.
e Civitatis y Alsa se alian para aportar nuevas experiencias a Los viajes en autobus.

EL mas fiable

Revitalizar el Transporte Publico

e Adjudicacion Servicios de transporte del Ejercito de Tierra.

e Licitacion con éxito del Servicio de Transporte Publico Regular de Viajeros Regional de Aragon Fraga-
Zaragoza por el Eje del Ebro. Lote 5.

e Incremento de un 58% en la valoracion econémica de apariciones en medios vs 2021.

e Licitacion con éxito del Servicio de Transporte Publico Regular de Viajeros Regional de Valencia CV-
202 Les Marines - Alacant.

e Licitacion con éxito del Servicio de Transporte Publico Regular de Viajeros Regional de Valencia CV-
302 Valencia - Alacant - ELx.
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e Presenciaen FITUR.
e Ranking MERCO global, subimos a la posicion 51.
e Reconocimiento del Banco de Alimentos de Madrid por la colaboracion durante la pandemia.

e Plan de ayuda arefugiados de Ucrania: mas de 1000 personas transportadas desde la frontera de
Ucrania a Polonia y Rumania.

e Plan de ayuda arefugiados de Ucrania: Campafia con UNICEF de donaciones.
e Premio embajador de la asturiania 2022’ de la Asociacion Hosteleria y Turismo de Asturias (OTEA).
e Publicacion del "Resumen ejecutivo de la Memoria de Sostenibilidad”.

Eficiencia operacional

e Certificacion SR10 en Suiza.

e Certificacion RSC de empresa socialmente Responsable en Marruecos.

e Deteccién de bus situado en darsena (DARSEDET).

e Digitalizacion: formularios web especificos para su gestion en Icasework.

e GOAL - Integracion de las explotaciones y formacion en GBus y GDriver.
Icasework en los nuevos contratos en la gestion de las reclamaciones.

Nueva app de preentregas de flota.

Nuevo hardware de embarque ITOS - Pago con tarjeta bancaria y validacion QR
Piloto SWIFTLY, para optimizacion de redes de transporte.

Expansién Geografica y/o Multiproducto

e Adjudicacion de Contrato de Maniobras de Ferrocarriles Generalitat de Catalufia en Lleida.
e Adjudicacion de la gestion de las Terminales de Mercancias de Adif en Can Tunis (Barcelona).
e Adjudicacion de la Operacion del Tren Turistico des Llacs en Lleida.

e Adjudicacion del lote Sur de KSA en Arabia Saudi.

e Licitacion con éxito del Servicio de Transporte Regular de Viajeros entre Zaragoza y el Aeropuerto.
Adquisicion de SEVIRAMA (Autobus Turistico de Sevilla).

e Incremento de ofibuses en los contrato con CAIXABANK y CAJAMAR.

e Inicio nuevo bus turistico de Oviedo.

e |nicio operacion AlsaCab en Cantabria.

e |nicio operacion en Lisboa.

e Inicio servicio de transporte urbano de Santa Lucia de Tirajana (Gran Canaria - Gumidafe)

e Portugal: adjudicacion y firma del contrato Servicio del Area Metropolitana de Porto.

e Realizacion de los servicios discrecionales para la cumbre OTAN Madrid.

e Adjudicacion de la gestion de los locales estacion de autobuses de Albacete.

e Diversificacion al sector de transporte sanitario: adquisicion de la empresa de ambulancias VITALIA y
asuncion del Contrato con Sanitas.

e Adjudicacién de 6 lineas del Transporte Publico de Ginebra (TPG) con 22 nuevos buses eléctricos y 5
hibridos.

e Adjudicacion del sistema de audioguias del Alcazar de Sevilla.

e Adjudicacion del control de acceso y parking de buses de la nueva estacion de Barajas Tk.

e Precalificacion al proyecto de la nueva ciudad "NEOM" en Arabia Saudi.

Nuevas soluciones de movilidad

¢ Adjudicacion bicicleta publica Santander.

¢ Piloto bike & scooter sharing en Torrelavega (Cantabria).

e Presentacion bus autonomo a la Presidenta de la Comunidad de Madrid.

e Presentacion del nuevo servicio de bicis de Ledn conjuntamente con NextBike.

e Adjudicacion Centro I+D+ien Asturias, por el Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de
Asturias.
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Consolidaciéon de Mercados

e Aprobada la extension del contrato de Granada.
e Bonorural de transporte a la demanda en Castilla y Leon.

e Crecimiento del 21% vs 2019, en ingresos publicitarios tras la incorporacion de nuevos negocios, Como
los urbanos de Granada, Jaén, Ferrol, o el turistico de Sevilla.

e Disefio y ejecucion de los "Bonos digitales” subvencionados por el Mitma.
e Extension del contrato de Ibiza.
e Extension del contrato de Marrakech.

e Jornada sobre Los ultimos avances en Compliance en las empresas espafiolas, participacion de Alsa y

la Fundacion Corell.

Nuevos bonos RDL 11/2022.

Prérroga Funicular de Bulnes.

Prorroga JEV-009 de Alsa-Mirat Extremadura.

e Renovacion convenio con Fundacion Botin para promocionar el centro como destino cultural de
referenciay fomentar el bus.

e Nueva comision de “Comunicacion y relaciones institucionales” de ATUC.

ELmas seguro

Revitalizar el Transporte Publico

e Campafa Convivencia urbanajunto con FESVIAL.

e Iniciativa "Angulos muertos. De repente, invisibles"” en Asturias junto con DGT, Mapfre e Inst. Asturiano
deriesgos laborales.

¢ Piloto de equipos embarcados de medicion de calidad de aire interior.

e Placadeorode laSeguridad.

e Renovacion convenio con la Fundacion A Victimas Trafico.

e Retirada de dispensadores de gel y dotacion adicional de cajas de mascarillas en vehiculos.

e Campana Publicitaria "USUARIOS VULNERABLES" junto a DGT y Fesvial

e Alsacelebrael 102 aniversario de la obtencion del primer Certificado de Seguridad Vial de AENOR.

Eficiencia operacional

e Adaptacion arestricciones COVID segun normativa.
e Arrangue programa DriveCam en contrato Atlantico.
e Proyecto CERO incendios en nuestra flota.

e Proyecto deteccion de peatones.

e Semana de la seguridad 2022

Empleador de referencia

Revitalizar el Transporte Publico

e Celebracion del Summit 2022 e inicio de los actos de conmemoracion del Centenario Alsa.
e Clausura del XX Master en Transporte y Gestion Logistica, Universidad de Oviedo.
e Entrega de los Premios Literarios Juan Antonio Esteban, junto con Asociacion CentrRHo.

e La Asociacion para Personas con Sindrome de Down de Cartagena y Comarca (Asido) reconoce la labor
solidaria de Alsa, en la 19 edicion del premio ‘Amigo Solidario’, por la gue se distingue el trabajo de
instituciones, empresas y personas por la inclusion social.

e Nueva sede corporativa Josefa Valcarcel 20.
e Premio DEC a la mejor estrategia en Experiencia de empleado.

e Premio Titila a Al Baida en Marruecos (focus on women in communication campaings) por la campafa
"Bkoul Houria".

e Sello Best Place to Work para Alsa Marruecos.
e Marruecos consigue el reconocimiento “Excellence for a Mixed Pool of Professions”.

e Obtencion del distintivo de diversidad en Marruecos, en reconocimiento a la incorporacion de la mujer
y de colectivos desfavorecidos y por la promocién de la igualdad.



Eficiencia Operacional
e Encuesta de empleados supera el 80% de tasa de respuesta.
Consolidacién de Mercados

e Nueva comision “Movilidad y género” de ATUC.
e Incorporacion a la comision de "Recursos Humanos” de la UITP.

Lider medioambiental

Revitalizar el Transporte Publico

¢ Finalistas premios DUX Sostenibilidad, categoria CEO.

e Inclusion del bosque Alsa como uno de Los 101 ejemplos empresariales Por el Clima de
CompromisoClima.

e Nacimiento "Bosque Alsa" en Congosto de Valdavia (Palencia).

e Organizadores COMUS 2022 - Congreso de Movilidad Urbana Sostenible.

Eficiencia Operacional

e Presentacion del nuevo bus 100% eléctrico (IRIZAR IE TRAM) en Bilbobus, con 250 kms de autonomia.

e Presentacion del primer vehiculo 100% eléctrico operando en una linea interurbana entre Madrid-Tres
Cantos (CRTM). Solaris, autonomia de 300-350kms.

e Primer bus 100% eléctrico en urbano de Jaén.

e Primer bus de hidrégeno en operacion permanente (urbano y metropolitano) en Espafia, en linea 4 de
Torrejon.

e Prueba con un vehiculo eléctrico de ultima generacién en (Rabat) Marruecos.

e Rutadel Hidrégeno Alsa: pruebas con un vehiculo demo en las principales operaciones urbanas de
Espafa.

e Incorporacion de 2 nuevas locomotoras eléctricas para AlsaRAIL, bautizadas como Marta y Patricia

e Pre-aprobacién del Plan Moves Singular Il en proyectos eléctricos urbanos (Goal y Medusa).

e El Ayuntamiento de Granada renueva la flota de autobuses con tres nuevos vehiculos eléctricos y un
hibrido.

e Conunahorrode 100 Tn de emision de COz al afio.
e El Ayuntamiento de Jaén,incorporan el primer bus eléctrico al transporte urbano libre de emisiones.

Nuevas soluciones de movilidad

e Nuevo catamaran eléctrico CERO EMISIONES en la bahia de Santander
Consolidaciéon de Mercados

e Adjudicacion del CDTIde los primeros 40M€ del PERTE de vehiculos eléctricos y conectados a un
consorcio de 35 empresas donde estan Renault, Ford, Avanza y Alsa, entre otras.

e Consorcio SHYNE de REPSOL, donde se han incluido 30 empresas: Alsa, Bosch, Enagas, Scania, Talgo,
Iberia, Balearia, etc.

e Lanzamiento proyecto R3CAV (Robust, Reliable and Resilien Connected and Automated Vehicle) por
parte de Alsa, GMV, INDRA, MASERMIC, MASMOVIL, RENAULT y SIGMA.

e Contrato para el asesoramiento en la gestion y suministro de carburante en la est. Autobuses de Leon
por 10 afnos.
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Organizacion

Presidencia
Presidente
Jorge Cosmen
Comité de Direccion
Consejero Delegado
Francisco Iglesias
D.G.Espafna D.G. Marruecos Estrai_:eglig Asesoria Juridica
. . , Organizacion e
Victor Lopez Alberto Pérez Maria Pérez
Carlos Huesa
CFO LHe ] |r|:/|t;;nacmnal RR.HH. Digitalizacion
Marcos Garcia Y Ruth Hernandez M2 Angeles Vicente

Miguel Pérez-Juez

D.G. Espaina
D. Comert_:lal y D._ E-StthOS y D. Opera_c:lqnes y D.z.Madrid
Marketing Licitaciones Mantenimiento Victor Hernando
Rocio Escondrillas Alberto Cillero Javier Martinez
D.Z.Mediterranea  D.Z.Noroccidental D.Z.Norte D.Z. Turismo . Fo'.‘ld?s EUe
) . < . . % Ingenieria de NX
Valeriano Diaz M2 Elena Alvarez LLuis G. Panizo |saac Alvarez : A
Miguel Angel Alonso
D.G. Marruecos
D. A(:ifri?]rrllscii::gvo D.RR.HH. D. Operaciones Seguridad Técnica
Y , Widad Smuyej Felipe Santamarta Jose A. Vigil Daniel Mariano
Jorge Sanandrés

D.Z.Marruecos Norte D.Z.Marruecos Sur
Ramon Fernandez  Rafael Fernandez

D.G. Internacional

D.Z.Marruecos
Centro
Mehdi Safouane

Portugal sHiza Franclaly
Juan Gomez lineas Int.
Borja Bermudez
Otros comités

Desarrollo
Internacional
Enrique Blanco

Coordinacion
Diego Granado

Comité de Estrategia.

Comité de Innovacion.

Comité de RR.HH. Comité de RSC.
Comité de Transporte. Comité Comercial.
Comité de Compliance. Comité Digital.

Comité de Diversidad e Inclusion.

Comité de Medio Ambiente.

Nota: Organigrama a fecha de abril de 2023. Los cambios producidos pueden consultarse en el indice GRIindicador 2-9.



O Excelencla

Nuestro enfoque

Alsa centrasus esfuerzos en lograr
la excelencia en todo lo que hace.
El despliegue de su politica de
sostenibilidad y sus compromisos
consus grupos de interés se

apoya en herramientas de gestion
robustas, lainnovacién continua y
las alianzas estratégicas.

Los sistemas de gestion de la
compafia permiten desplegar las
diferentes politicas y programas en
todas sus actividades y geografias.
La certificacion de estos sistemas
aseguraa los grupos deinterés la
eficaciade estos, alavez quesirve de
palanca para su mejora continua.

Establecer
relaciones que
fortalezcanel
negocio

Mejora continua del
sistema de gestion

Crecer de manera
sostenibley
responsable

Promover la cultura
de lainnovacion

€ 546,28 Tt
é% 10917 proveedores
15/98,7 % feaissses

En Canal Etico .
Eb O denuncias

d Memoria de
Eﬂ] - sostenrilbitidad
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Responsa
Social Cor

Dilidad
horativa

Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social Corporativa

Alsa despliega su Responsabilidad
Social Corporativa a través de sus
valores, sirviendo de guiaen el
desempefio econdmico, social y
ambiental, tanto en sus operaciones,
como en las relaciones con sus
grupos deinterés.

Nuestros valores

SOCIAL
RESPONSIBILITY

10Net SR10

Excelencia o Seguridad O

en linea con los aspectos materiales
o relevantes para sus Grupos de

Mediante su sistema de gestion

de la Responsabilidad Social
Corporativa la organizacion gestiona
el desarrollo de su politica de
sostenibilidad de acuerdo con los
pilares estratégicos de la compafiiay

Grupos de Interés

Através de suModelo de Relacion
consus Grupos de Interés, Alsa
identifica sus requisitos, necesidades
y expectativas, y asi poder

minimizar riesgos y detectar nuevas
oportunidades de negocio.

Interés.

Personas ﬁ Comunidady .

Durante el 2022 se ha continuado
avanzando tanto en Marruecos
como enSuizay Franciaenla

Medio Ambiente

progresiva aplicacion de las Politicas
de RSCdel grupo. Muestra de ellos es
la obtencion de la certificacion de las
empresas en Suiza y Franciasegun la
norma IQNet SR10.

0 o)
N @ e
Personas Organismos Clientes
reguladores y
administracion
Q) &3
'aYa)
Inversores y Proveedores,
accionistas suministradores
y aliados
Entorno social Generadores de Sector
opinion empresarial




Politica de Sostenibilidad

“Nuestros compromisos” con Los grupos de interés

Accionistas einversores

e Asegurar el buen gobiernoy
la sostenibilidad.

e Conocerydarrespuestaa
sus requisitos.

e Promover la transparencia.

Clientes

e Situaralclienteenel centro
de toda actividad.

e Hacer Unicamente aguello
gue es seguro.

e Ofrecer servicios y
soluciones de movilidad
innovadoras.

e Compromiso con la
generacion de experiencias
positivas.

Entorno social y medio
ambiente

e Etica, responsabilidad,
didlogo y transparencia.

e Crear valorsostenible para
la sociedad.

e |dentificar y satisfacer
las necesidades de la
comunidad.

¢ Dialogo con agentes
sociales y representaciones
sindicales.

e Reducir la emision de gases
de efecto invernadero (GEI).

Direccién

e Asegurar laimplicacion
de todos para el buen
gobierno.

e Promover la transparencia.

Personas
e Desarrollodel talentoy
recompensa.

e Promover el orgullo de
pertenenciaa Alsa.

e Respetoalosderechos
humanos y a la dignidad.

e Promover sistemas de
formacion y desarrollo del
talento.

e Atraer yreteneralos
mejores empleados.

Generadores de opinidn

e Promover la transparencia,

la colaboracién activay la

facilitacion de informacion.

Administracionesy
reguladores

e Asegurar laimpecable
gjecucion de los contratos.

e Garantizarelaccesoa
la movilidad dentro del
marco contractual.

e Promover la transparencia.

e Desarrollarla
responsabilidad social.

Proveedores y aliados

¢ Dialogo abierto, fluido,
honesto y transparente.

e Crearrelaciones solidas.

e Fomentar el trabajo en
equipo.

e Alineamiento de la politica
de sostenibilidad.

Sector empresarial

e Libre competenciay
colaboracién activa con
otras organizaciones e
instituciones.

e Estricta observanciade
las leyes de defensade la
competencia, intercambio
de buenas practicas, la
integridad y la ética.
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Tercer Estudio de Materialidad

Durante 2021, se realizo un
estudio de materialidad en el que
participaron todos los grupos de
interés, con el objetivo de identificar
cuales son los aspectos éticos

y de buen gobierno, sociales y
medioambientales que Los Grupos
de Interés de Alsa consideran mas
relevantes a la hora de desarrollar
acciones de responsabilidad
corporativa.

100%

80%

60%

40%

Prioridad VOZ DE ALSA

Investigacion
médica
0Otros
Otros ambiental
colectivos
0% =«

genero

0% QOtros etica
Otros social

violenciade

Comoresultado de este estudio se
elaboré una matriz de materialidad,
donde se sitlan los aspectos en
funcion de la priorizacion por parte
de ladireccionde laempresa, y la
priorizacion de los Grupos de Interés.

Durante 2023
se realizara un
nuevo Estudio

de Materialidad,
conforme a los
nuevos reguisitos
de GRIy de Doble
materialidad

MATRIZ MATERIALIDAD ALSA/GGII

Sisternas de controly vigilancia

Integracion laboral
personas riesgo exclusion

Residuosy vertidos
Compraresponsable  discapacidad

20% Apoyoa
terceraedad

. Huellahidrica

20%

Desempleados

« «»Transparencia

. Educaciony cultura

Combustibles

Tercera Edad

NL

Dialogocon GGl

Juventud Empleabilidad
delosjovenes.
Cumplimiento

g s condiscapacidad
normativo

Buengobierno
.~ Economia circular
Inversion en I+D+i

Integracionde la CoLectnvo; r'lesgo
exclusion
Accesibilidad

Infancia altransporte

Eficienciaenergéticaen instalaciones

40 60%

a0%

100%

Valores Intrinsecos

La Seguridad como valor
indiscutible einherente.

Prioridad GGl|

Aspectos prioritarios

Sistemas de control y vigilancia; ética e integridad; mejorar el didlogo con
los GGll; reducir la contaminacion-emisiones; eficiencia en el consumo de
combustible y uso de combustibles alternativos; inclusion y desarrollo de
nuevas tecnologias mas limpias y eficientes; igualdad y diversidad; acciones
dirigidas a desempleados, personas con discapacidad y tercera edad.

Con lainclusion de Suiza-Francia en el alcance del sistema de Responsabilidad Social Corporativa de Alsa, se llevo a cabo
un analisis de materialidad especifico cuyos resultados evidenciaron el total alineamiento de estos con los del grupo.
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Lineas de Accion RSC 2022

A lavista de las acciones emprendidas durante el 2021 y del resultado de los estudios de materialidad, se ha revisado
el plande accidon en el gue se han incluido nuevas lineas y se ha dado continuidad a las ya existentes, lo que permitira

alinear las expectativas de los Grupos de interés a las politicas a implementar durante el 2022.

Valor Aspecto prioritario Lineas de accion
Excelencia Despliegue de las Mantener certificacion UNE 19601.
politicas y codigos Implantar 100% modelo compliance en Portugal.
de conducta. Eticae
integridad.
Mejorar el didlogo con  Nuevo estudio de materialidad.
grupos deinteres Continuar con comunicacion a Gl.
Implantacion de nueva herramienta de compras.
Alineamiento de nueva estrategia a los ODS.
Memoria 2022 y resumen ejecutivo.
Sistemas de controly  Mantenimiento de sistemas certificados.
vigilancia Sistemas de gestion certificados en nuevos contratos.
Comunidad Reduccionde Continuar con renovacion flota ECOy ZEV.
y Medio emisiones Yy consumo  Ruta de Hidrogeno.
Ambiente de combustibles.UsO  avances en combustibles alternativos (alianzas) para H2.
de nuevas tecnologias
y combustibles Bosque Alsa.
alternativos
Economia Circular Programa de minimizacion de residuos.
Optimizacion de materias primas.
Uso de nuevos combustibles alternativos.
Accesibilidad Plan de Accesibilidad.
Extension de la UNE 170001 a mas contratos.
Tercera Edad Alsa Te ayuda.
Club de Senior.
Otros programas de colaboracién con fundaciones y/o ONGs.
Descuentos Comerciales a la Tercera Edad.
Personas Discapacidad Programa ¢De qué eres capaz?
Colaboracién Fundacién Integra.
Convenio con Fundacion ONCE para fomentar el empleo.
Plena Inclusion.
Plan de accesibilidad.
Empleabilidad y Plan Equilibra.
diversidad Programa ¢De qué eres capaz?
Colaboracion Fundacion Integra.
Colaboraciéon y convenios con universidades.
Programa Muévete y Programa Graduados.
Desarrollo de acciones de sensibilizacion.
Seguridad Seguridad vial Programa de Seguridad.

Plan de accesibilidad.

Plan de accesibilidad.

Descuentos Comerciales a la Tercera Edad.
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Codigo Etico u sistema de
gestion de Compliance en Alsa

Alsa dispone desde el afio 2011 de un codigo ético, actualizado en 2021 y aprobado

por el Comité de Compliance. La expansion de la compafiia y su introduccion en nuevas D ura nte_ 2022

geografias, hace que su codigo ético deba ir adaptandose a las legislaciones locales, se ha reV|Sad @)

idiomas y operativas especificas de cada pais. EL Céd |g 0

Asimismo, se continlia avanzando en la mejora de los Sistemas de Compliance de et| cO U se ha

Llos distintos paises en los que opera la compafiia teniendo como objetivo final la

implantacion de un sistema homogéneo tan robusto como el gue esta implementado ada Dtado Da ra

en Espana, certificado bajo la UNE 19601 desde 2019 y renovado durante 2022. laso peraciones
enSuizay

Cabe destacar que enjunio 2022, al tiempo que se inicid la actividad en Portugal, se .
publicé un nuevo Decreto Ley 109-E/2021 sobre Régimen General de Prevencion de la Fra Nncia
Corrupcion (RGPC) gue exige a todas las empresas de mas de 50 empleados disponer de

un Sistema especifico para la prevenciéon de la corrupcion en el seno de la compafifa,

por lo serevisd todo el sistema de aplicacion.

Formacion, difusién y concienciaciéon en materia de compliance penal

El personal que realiza las labores
de compliance, asiste anualmente .

a formaciones sobre la materia | 1 - i
con el fin de conocer las mejores ;
practicas aplicables. Ademas, en
2022 se haimpartido una formacion
especifica para el personal operativo
(conductores, agentes de ventas,
técnico de servicio, encargados,

etc). A estas formaciones hay que
sumar las contenidas en el plan de
acogida gue realizan los empleados
de nuevaincorporacion, eincluye
formacion especifica sobre el
Sistema de Gestion de Compliance
Penal, el codigo ético, la politica de
compliance y el modern slavery.

Muestra del compromiso de Alsa
con esta materia, con la cultura

o . organizado por la Asociacion y ladiscriminacion, informandose
del cumplimiento y con la mejora . . _—
) ) , Espafiola de Compliance (ASCOM). adecuadamente de las ultimas
continua, en abril de 2022 se celebro ; R
. . versiones del Codigo Eticoydela
la Jornada anual de Compliance, Asimismo, se han llevado a cabo o :
, . ) : . . Politica de Compliance de Alsa.
conmasde 200 asistentes; y en acciones de divulgacion, por todos
noviembre Alsa participd enuna Los canales de comunicacion interna
de las mesas debate celebradas habilitados al efecto, sobre la
en el Dia del Compliance Officer politica deregalos, la corrupcion



Comité de Compliance

EL Comité de Compliance se
constituyo en 2016 con la
responsabilidad de velar por

el desarrollo, implantaciény
mantenimiento del Sistema de
Compliance, siendo garante del
mismo y teniendo como finalidad
la consolidacion de una cultura
corporativa de cumplimiento.

Canales de Comunicacion

En cumplimiento con la Directiva
Whistleblowing, Alsa dispone de un
canal de denuncias gestionado Unica
y exclusivamente por el Comité de
Compliance (buzon.compliance@
alsa.es)y conuna linea ética cuyas
[lamadas las recepciona un tercero
pero gue se analizan igualmente

por el Comité de Compliance.

Gestidon deriesgos

Alsa dispone a nivel de Grupo de un
Procedimiento para la Gestion de
los Riesgos en el gue se describe

la metodologia para la gestion de
Llos riesgos incluyendo menciones
acercadel personal involucrado,

la identificacion de los riesgos,
evaluacion de los riesgos, criterios
para el calculo de la probabilidad y
elimpacto de cadariesgo en funcion
de una categorizacion especifica
como el dafio financiero impacto en
el negocio, etc.

El proceso de identificaciony
actualizacion de los riesgos se
realiza manteniendo reuniones con
los Risk Owners (Directores de Area)
y Risk Champions (Responsables

Durante el 2022 se hareunido en
tres ocasiones tratdndose aspectos
como la aprobacién de documentos
del sistema base, el analisis de las
comunicaciones recibidas de los
empleados o las consultas sobre Lla
Politica de Regalos de Alsa.

Actualmente, se esta valorando

la adquisicion de una herramienta
especifica para la gestion del canal
de denuncias que de servicio a todos
los empleados del Grupo (Esparia,
Portugal, Marruecos, Francia y Suiza).

En 2022 se hanrecibido 3
comunicaciones que han precisado

de los Riesgos) de forma que la
identificacion de los riesgos y de los
controlesimplementados se efectle
por las areas involucradas que son
las gque mayor conocimiento tienen
sobreello.

La evaluacion se realiza dos veces
al afo, en el mes de febrero yjunio
y se presenta ala Comision de
AuditoriayalaPLC.Enelmesde
junio se procedio a la actualizacion
de la Matriz de Riesgos Globales
en donde seincluyenriesgos de
diferentes tipologias; riesgos
financieros, humanos, legales

y regulatorios, estratégicos,
operacionales, comerciales y cadena
de suministro. Siendo Los riesgos

En 2022 Alsa

ha renovado

el certificado

UNE 19601 de
AENOR, relativa

a Llos Sistemas

de Gestion de
Compliance Penal.

analisis, 5 comunicaciones a
nivelinformativo sin precisar
analisis y 11 consultas sobre la
politica deregalos y posibles
conflictos de interés. En ninguno
de los 3 supuestos analizados se ha
verificado un incumplimiento.

netos (residuales) mas relevantes los
que serefieren ala posible pérdida
de negocio, seguridad, inflacion,
normativos, cadena de suministrosy
ciberseguridad.
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La contribucion de Alsa a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@OBJ ETIVf.'.'f*

La misidon de llegar a ser un operador
multimodal de movilidad involucrado
con el desarrollo de la comunidad

y el cuidado del medio ambiente es

la que marca la estrategia de Alsa

y, por lo tanto, su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la Agenda 2030.

Cadaunade las propuestas de valor
de la nueva estrategia EVOLVE Y
SuUS compromisos empresariales
contribuyen sobre ODS concretos y
sus metas.

En concretoy de forma prioritaria,
Los ODS 3: Salud y Bienestar; ODS

8: Trabajo decente y crecimiento
economico; y ODS 11: Ciudades

y comunidades sostenibles, son

Los objetivos prioritarios para la
organizacion. Alos gue hay gque
sumar los ODS 5 (Igualdad de género)
y 10 (Reduccion de las desigualdades)
enmarcados dentro de la politicade
igualdad de la compafiia.

Durante 2022 se harevisado la
contribucion y alineamiento de la

nueva estrategia EVOLVE alos ODS, y
se han establecido nuevos retos con
objetivos y horizontes concretos.

La siguiente tabla recoge el resumen
de la contribucion de Alsa Espafiaa
los ODS durante 2022, alineados a la
nueva estrategia Evolve:

Compromiso
empresarial Propuesta de valor 0oDS Metas ODS
EVOLVE
* Revitalizar el transporte publico.
° Expansic’m geogréfica y DEGENT WORK AND
Resultados multiproducto. v
financieros o : /\/' 8.1. Mantenimiento del Crecimiento Econémico.
L. e Eficiencia operacional. ‘I'
sélidos
¢ Nuevas soluciones de movilidad.
* Consolidacion de mercados.
Elmas seguro * Revitalizar el transporte publico. prephorr i
o * Eficiencia operacional. _/VM\' 3.6.Reduccién Accidentes de Trafico.
* Nuevas soluciones de movilidad.

Tanto las propuestas
de valor de la nueva
estrategia EVOLVE

1 ] ) HAMBRE EDUCACION
DELAPOBREZA R0 DECALIOAD

Y CRECIMIENTO
Elll'{ (MIC0

1 ACCION ViDk IPAL JUSTICIA
POR ELCLIMA SUBMARIHA EINSTITUCIOINES
TERRESTRES SOLDAS

H
OBIJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Evolucién de la contribucién de Alsa Compromiso Alsa

940,60
842,30 87774
7574
I I I i I

2017 2018 2019 2020 2021

Lograr un crecimiento
economico sostenible con
impacto positivo sobre los
territorios en los que se opera.

% plantilla monitorizada con % plantilla monitorizada con
Drivecam GPS La seguridad como valor

9593 prioritario.
68,20

. — . l I I

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Mejora de la seguridad
mediante laincorporacion de
nuevas tecnologias que ayuden
al cambio de habitos enla
conduccion.

Ne vehiculos con cdmaras inteligentes

1.800
1.560
. )
2020 2021 2022

TRABAJODECENTE o 1 Como l.OS Comprom|505
INFRAESTRUCTURA m . Ve
empresariales estan
alineados con la
contribucion de Alsa a
los ODS

Retos

En 2040, toda
laplantillaen
Espafiaestara
monitorizada

En 2040, toda la
flotaen Espafa
estara equipada
concamaras
inteligentes.
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Compromiso

empresarial Propuesta de valor 0oDS Metas ODS Evolucién de la contribucién de Alsa Compromiso Alsa Retos
EVOLVE
Test de alcohol Testde drogas
Parael 2040 en
1969 1354 Espafia, el 100% de
* Revitalizar el transporte publico. 3.5. Prevencién y Tratamiento de abusos en Droga Mejorar La salud de os os colnducto.res
L . Alcohol 950 1037 665 49 empleados y proporcionar tendran un sistema
* Eficiencia operacional. Y ) servicios seguros. de prevencién para
- - el consumo de
GOODHEALTH

A WL 306 2019 2020 2021 2019 2020 2021 alcohol

* Revitalizar el transporte publico.

* Eficiencia operacional. - ) " Alsase
3.6. Reduccion Accidentes de Trafico.

* Nuevas soluciones de movilidad. compromete
-22% de siniestralidad areducir La
: o La seguridad como valor siniestralidad de
desde la implantacion del programa B
prioritario. nuevas redes, al

Eliminando Riesgos (DOH) en 2010 en Espafa menos en un 10%

en los primeros 5
anos.

ElLmas seguro * Revitalizar el transporte publico.

o * Eficiencia operacional.
* Nuevas soluciones de movilidad.

11.2. De aquia 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos.

9.256 alumnos en formacion de

seguridad durante 2021.
F——— Promover a través de politicas
o P ECONOMG ERONTH y . y sistemas de gestion un
* Revitalizar el transporte publico. /\/' 8.8. Proteccion de los derechos laborales y trabajo entorno de trabajo seguro
* Eficiencia operacional. ‘I' seguro ysinriesgos. Indice de gravedad de accidentes Indice de frecuencia de accidentes y sin riesgos para todos los
0,58 14,69 trabajadores.
048 1356
0'27 . 8'64

2019 2020 2021 2019 2020 2021

10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la Proporcionar servicios 100%
inclusién social, econémica y politica de todas las 4.429 municipios espafioles a los que accesibles que alcancen
personas, independientemente de su edad, sexo, atodo el territorio como

. i : ) o ; - se les da servicio. -
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion herramienta de lucha contra

o . economica u otra condicion. las desigualdades.
Los clientes * Revitalizar el transporte publico.
ma%‘. * Expansion geograficay Millones viajeros transportados
satisfechos multiproducto. 52744

* Nuevas soluciones de movilidad. Garantizar un transporte

sostenible con especial foco en
las personas de tercera edad,
nifios y discapacitados.

11.2.De aquia 2030, proporcionar acceso a sistemas 423,07
de transporte seguros, asequibles, accesibles y

sostenibles para todos. .

2020 2021 2022

¢ Consolidacion de mercados.
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Compromiso
empresarial Propuesta de valor
EVOLVE

Lider medio-
ambiental

* Eficiencia operacional.

* Consolidacion de mercados.

ELmas fiable

*

* Eficiencia operacional.

Empleadorde
referencia

0

* Revitalizar el transporte publico.

30

ACCA0H
POR EL CLIMA

&

-

IGHALTAD
DE GENERD

¢

Metas ODS

13.1. Fortalecer laresiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el Clima.

6.3.Mejorar la calidad del agua. Reducir la
contaminacion y aguas residuales.

11.6.Reducir elimpacto ambiental negativo per
capitade las ciudades.

8.3. Desarrollo de actividades productivas y el
fomento de las pequefias y medianas empresas.

8.2.Lograr niveles mas elevados de productividad
economica mediante la diversificacion, la

modernizacion tecnologica y lainnovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran

valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

5.1. Poner fin a la Discriminacion.

5.2. Eliminar toda forma de violencia de genero.

5.5. Asegurar la participacion plena de la mujer e
igualdad de oportunidades.

Evolucidn de la contribucion de Alsa

Emisiones directas (tCO2/100km)

0,0927 00975
. . N
2020 2021 2022

Vertido de Aguas Residuales de automocion

(m3/100Km)
0,046 0,045
. . ]
2020 2021 2022

% flota con propulsion alternativa

17
9 9 .

2020 2021 2022

N2 proveedores nacionales

10917
8.128
- . .
2020 2021 2022

103.531 horas de

formacion durante 2022.

% de mujeres en Alsa

15,23
- 0 Casos de
5020 001 00 discriminacion.

0 casos de acoso.

% de mujeres en Alsa

15,70 1573
2020 2021 2022

Compromiso Alsa

Reducir las emisiones derivadas
del transporte atravésdela
incorporacion de vehiculos de
tecnologias limpias de bajas
emisiones, programas de
conduccion eficiente, reduccion
de consumos y de eficiencia
energeética.

Hacia la economia circular
mediante la reducciény el
reciclado del agua utilizada en
los lavaderos.

Mejorar la calidad ambiental
de las ciudades donde operala
companfia, no solo ofreciendo
un transporte publico de
calidad que reduzca el uso

del vehiculo privado, sino
invirtiendo en tecnologias
limpias y enuna flotaeco-
sostenible.

Laigualdad como politica
identitariay el fomentode la
incorporacion de la mujer al
sector del transporte.

Retos

Todos los
autobuses urbanos
en Espafa, seran
cero emisiones
en2035ylos
interurbanos para
2040, aligual queen
Marruecos.

Todos los
autobuses urbanos
en Espafa, seran
cero emisiones

en 2035y los
interurbanos para
2040, aligual gue
enMarruecos.

Alcanzarun
porcentaje del 25%
en Espafiaen 2035.

Alcanzarun
porcentaje del 35%
en Espafnaen 2030.
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Compromiso
empresarial Propuesta de valor 0oDS
EVOLVE

Empleador de DECENT WORK AND
. ECONOMIC GROWTH
referencia

* Eficiencia operacional. /~/
O ani

Metas ODS

8.5.Lograr el pleno empleo y trabajo decente
(incluidos jovenes discapacitados y remuneracion
igualitaria).

8.8. Proteccion de los derechos laborales y trabajo
seguro ysinriesgos.

8.5.Lograr el pleno empleo y trabajo decente
(incluidos jovenes discapacitados y remuneracion
igualitaria).

Evolucidn de la contribucion de Alsa

N2 empleados

indice de rotacion

9451

4,09 >
8.553
.8-062 . B .

2019 2020 2021 2019 2020

indice de absentismo

744%
0,
2020 2021 2022

35,93% de los hombres y el 21,28% de
las mujeres han recibido evaluacion
periodica del desemperfio en 2022

Compromiso Alsa

Planes formativos para
integrar alosjovenes en el
mercado laboral a través
de empleos de calidad que
potencien sus habilidades

Proteger los derechos
laborales y promover a través
de politicas y sistemas de
gestion un entorno de trabajo
seguro y sinriesgos para todos
los trabajadores.

Ofrecerempleoplenoy
productivo enigualdad

de oportunidades sin
discriminacion por motivos
de sexo, etnia o religion,
integrando en la politica
de contratacion a jévenes,
migrantes y personas con
discapacidad.

Retos
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Gestion de Alianzas

Alsa dispone de un Modelo de
Gestion de Alianzas, bajo el cual se
han desarrollado y estandarizado
herramientas y procedimientos que
dan agilidad a laidentificaciony
validacion de nuevas oportunidades.

Durante 2022, se ha seguido
avanzando en este modelo,
estandarizando y mejorando
los procesos, alineandolos con
la estrategia de la compafiia

y mejorando los canales de
comunicacion y evaluacion.

En concreto, se haincorporado la
politica de compliance, la politica
de sostenibilidad y el codigo ético

Clausulas proveedores

en todos los procesos de licitacion
celebrados durante elafioy en los

contratos resultantes de los mismos.

Igualmente, se esta trabajando en
laimplantacion de una herramienta
de compras, Source to Payment,
gue permitira en 2023 mejorar la
comunicacion a los proveedores.

Contamos con el

7798 7%
$210917

NIAS PARR

Asimismo, la compafiia ha
continuado con su apuesta porla
innovacion mediante convenios de
colaboracion con centros de I+D+i,

y alianzas con otras organizaciones
por el desarrollo de proyectos
conjuntos gue proporcionen un alto
valor afadido para todas las partes.

proveedores
nacionales

proveedores para
toda la actividad

Servicio de Calidad Sistema de Gestidn de Calidad conforme a ISO 9001.

Clausula de buena conducta.

Impacto ambiental Sistema de Gestion de Calidad conforme a 1SO 14001.

Eficiencia energética.

Cumplimiento de requisitos segiin lanorma 18001/1SO  Certificado EFR (Empresa

34

Responsables en el trabajo 45001

Familiarmente Responsable).

Involucraciénenla
comunidad

Colaboracién con centros especiales de empleo.

Medusa

Colaboracion publico-privada

entre la empresa MEDUSA (REPSOL,
EVE, ASE), Metro de Bilbao y Alsa,
para desplegar una acometida de
energia eléctrica desde Metro de
Bilbao hasta las instalaciones de
Bilboko. De esta forma es posible la
ampliacion de red necesaria parala
incorporacion de 8 nuevos vehiculos
eléctricos.

Estainiciativa es pionera y consigue
el aprovechamiento de lared
eléctricade metro sin uso durante la
noche, para recargar las baterias de
los autobuses mientras estanen la
cochera.

Estainiciativa esta siendo
subvencionada por Fondos Europeos
Next Generation.




Otros hitos importantes en la gestion de alianzas

Autobus de Hidrégeno.

Realizado el despliegue pionero del
Autobus de hidrogeno, estableciendo
conjuntamente con Toyota/Caetano
y Carburos metalicos unarutadel
hidrogeno para Alsa. ELautobus de
hidrégeno haido realizando diversas
pruebas piloto en explotaciones
urbanas, acompafados de una
hidrolinera portatil con suministro de
Hidrogeno renovable.

Estarutase prolongd durante los
anos 2021y 2022, pasando por los
contratos urbanos clave, como
Madrid, Oviedo, Bilbao, Zaragoza,

La Corufia, Torrelavega, Cabarceno
y Diputacion Foral La iniciativa ha
culminado con la puesta en servicio
del primer autobus de Hidrogeno en
una linearegular de Espafia durante
2022.

Otras alianzas:
Mercedes Benz,
Scania, Toyota
Caetano, Ibizary
Cab-Solaris.

“i

Puesta en marcha de lineas de
actuacion en mejora de sistemas de
mantenimiento, pruebas de nuevos
combustibles y nuevos vehiculos
CERO emisiones, asi como el
desarrollo oimplantacion en otros
mercados fuera de Espafia.

Duranteel 2022, yen baseaesa
colaboracion, se han probado
vehiculos Cero emisiones de

Llos principales fabricantes, con

el objetivo de comprobar sus
prestaciones, para poder asegurar
guealincorporarlo enlaflota
cumplira con los requisitos de
eficiencia, sostenibilidad y coste
total de propiedad requeridos. y
se haincorporado el primer bus
metropolitano con baterias, 100%
eléctrico en madrid (CRTM).

Esto vavinculado a laimportante
incorporacion de buses cero
emisiones que se iranicorporando de
forma habitual durante los préximos
afos, segun los compromisos y
objetivos de la companfia para el afio
2035.

e
O

Repsol.

Renovada la alianza en la cual se
enmarcan proyectos claves para

los proximos afios relacionados

con la transicion ecoldgica como el
desarrollo de otros elementos como
el Hidrogeno, los puntos de carga de
flota, gasineras...

Realizada la primera prueba en
Espafia con eco combustible

HVO (Cero emisiones netas)en 12
vehiculos en el Servicio Urbano de
Bilbao.

Participacion como promotores,

en el primer consorcio parala
promocion del H2 a nivel nacional
denominado SHYNE (Repsol, Bosch,

TALGO, ENAGAS,Scania, Celsa y Alsa).
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El mercado de la movilidad esta
afrontando grandes cambios
asociados, masalladela

reduccion de margenes y eficiencia
operacional, a nuevos mix de
ingresos, modelos de negocioy a
criterios ambientales y de cohesion
social y territorial.

Tanto los clientes como el resto de
los grupos de interés también han
cambiado y evolucionado en sus
habitos. Estan permanentemente
conectados, solicitando informacion

Digitalizaciéon

Durante 2022 las lineas de actuacion

han sido las siguientes:

* Mejora de las herramientas
de gestion: mantenimientos
predictivos, optimizacion de
las operaciones, avances en Los
customer journeys B2Cy B2B.

Gestion de los canales e

informacion al cliente: despliegue

de ventas digitales, renovacion y

mejora de los canales, informacion

alos clientes en tiempo real.

Desarrollo de nuevos modelos
de negocio apoyados en el uso de
tecnologias digitales: transporte

en tiempo real, buscando
simplicidad, comparando a Alsa con
sus competidores, pero también
comunicando Lo gue necesitan de
la compafia, lo cual es unagran
oportunidad para satisfacer sus
necesidades.

En gran medida, todos estos cambios

vienen motivados por el efecto de
la transformacion digital que, de
una forma u otra, todos estamos
viviendo.

digitales.

negocio.

alademanda, micromovilidad,
Mobi4u y el vehiculo autonomao.

* Gestion de plataformas
tecnologicas: IA & Analytics /10T
/ Automation; medios de pago y

flexibilidad del Backend de ventas.

* Gestion del dato: con modelos de
Al, automatizacion de procesos
y creacion de KPIs y dashboards
avanzados para la monitorizacion
de los niveles de servicio en
tiempo real.

Digitalizacion e innovacion
para una movilidad sostenible,
Multimodal y conectada

La nueva estrategia EVOLVE, basa
en la digitalizacion la consecucion
de los compromisos empresariales,
y por lo tanto en larespuesta alos
nuevos comportamientos digitales.
La propuesta digital de Alsa

busca un total enfoque a cliente
yaunnuevo modelo derelacion
con éste. Incorporando nuevos
modelos de negocio surgidos de las
oportunidades que los elementos
digitales afiaden.

Lapropuestadigital de lacompafiia se basaen:

o Ofreceralos clientes todos sus productos y servicios a traves de canales

¢ Incrementar significativamente su presenciaen la "nueva movilidad digital”.
¢ Daralatecnologia un mayor enfoque anegocio, basado enresultados.
e Desarrollareltalentoy las habilidades digitales de la plantilla.

¢ Situar lagestion del Dato y Analytics en el centro de la toma de decisiones del

e Incorporaral sector tecnologias disruptivas y emergentes.

Mobi4U, el MAAS
de Alsase ha
desplegado en
15 areas, con la
capacidad de
gestionar pagos
digitales



Innovacion

Elimpulso de lainnovacion en Alsa
ha experimentado un crecimiento
muy relevante en 2022, siendo ya
multiples los proyectos en los que
participa activamente. Muestra de
ello es laseleccion por parte del
Instituto de Desarrollo Econémico
del Principado de Asturias (IDEPA),

[+D a lo largo de 2023:

* Modelos predictivos de gestiony
mantenimiento via IA en vehiculos
ZERO emisiones.

* Investigacion en nuevas
tecnologias de sistemas de
transporte a la demanda.

Asimismo, y adicionalmente a

los tres proyectos, el Centro de

[+D asumira en 2023 el liderazgo
sobre lasiniciativas de I+D que ya
existen en Alsa. También buscara de
forma proactiva nuevas iniciativas
de I+D, fomentando relaciones
institucionales, benchmarking con

dentro de su convocatoria de
proyectos prioritarios por su
contenido y nivel de innovacion,

de tres proyectos presentados

por Alsa, todos ellos directamente
vinculados anegocio y que se
ejecutaranatravés deun Centrode

* Investigacion y aplicacion de

Otros proyectos en desarrollo:

nuevas tecnologiasrelativas ala
experiencia del cliente y creacion
devalor para las personas en la
definicion de nuevos productos y
servicios de movilidad sostenible.

otros Centros de Innovacion, etc. Se
busca convertir a este centrode I+D
de Alsa en un referente asturiano,
nacional e internacional en materia
de movilidad.

Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias conectadas, y
desarrollo de la nueva arquitectura adaptable del futuro vehiculo
auténomo conectado.

Programa Tecnolégico de Automocién Sostenible
(PTAS) 2021 del Centro para el Desarrollo
Tecnolégico y laInnovacion (CDTI) dependiente del
Ministerio de Ciencia e Innovacion

Analisis de datos de casos practicos en términos de eficiencia, seguridad y
medio ambiente, con el fin de realizar proyecciones futuras para el 2030.

Desarrollado junto a cuatro Universidades
Politécnicas (Madrid, Cartagena, Barcelonay
Valencia) y la AMB de Barcelona. Financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion, a través de la
Agencia Estatal de Investigacion

Especificar, disefiar, desarrollar y validar un prototipo de paguete

de herramientas (toolbox) de inteligencia artificial, aplicables a la
planificacion y gestion de operaciones en redes de transporte publico de
viajeros por carretera (transporte urbano y de media/larga distancia).

Concedido por Red.es

Creacion de herramientas analiticas para medir y mejorar la seguridad y
las emisiones de Los servicios en funcion de La tipologia de Llos mismos, asi
como el perfil de los clientes.

Concedido por el Ministerio de Ciencia e Innovacion,
através de la Agencia Estatal de Investigacionyen
colaboracion con la UPM.

Desarrollo de la adecuacion y optimizacion de la infraestructura para
vehiculos de Hidrogeno (Pila de combustible) en toda su cadena de valor.

En consorcio con Capital Energy, AENA, ARIEMA,
ENAGAS, IRIZAR y Renault. Proyecto vinculado al
Ministerio de Ciencia e Innovacion

Busqueda de una solucion tecnologica para la optimizaciony
digitalizacion de las operaciones de autobuses eléctricos.

Proyectoincluido en convocatoria de MOVES
Singulares Il dependiente de MITMA

Desarrollo de técnicas innovadoras que permitan la monitorizacion
continua y entiempo real de lainfraestructura embarcada de transporte,
enviando a nuestro SOC (security Operations Centre) de transporte

los eventos para su procesado y analisis por los profesionales de la
ciberseguridad.

Procedimiento de “Compra publica Innovadora”
elaborado por INCIBE (Instituto Nacional de
Ciberseguridad).
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OPERATE: mejora continua

Enmarcado en el ambito de la
digitalizacion y lainnovacion,
encontramos OPERATE. Se trata

de una metodologia desarrollada
internamente en la compania que
toma contenidos y herramientas
del Lean Six Sigma. Propone el
analisis de los problemas desde la
observacion de datos objetivos y la
busqueda de soluciones mediante
el uso de técnicas, tales como: el
didlogo entre los participantes de la
cadena, la deteccion de desperdicios
y la evaluacion del esfuerzo y el
impacto de las distintas opciones
disponibles.

Esta metodologia estructura el
proceso de analisis en cuatro etapas:

Define la Desarrolla tu

oportunidad de comprension sobre

mejora, ya sea para el estado actual

el cliente o para del problema

el rendimiento mediante un analisis

empresarial. detallado. Hay que
definir la causa raiz
antes de desarrollar
una solucion.

Desplegar

Establecey
justifica el cambio
para después
asegurar el éxito
del despliegue de la
solucién mediante
una cuidada
planificacion,
pruebas, formacion
y control.

Durante 2022, se
han implantado

55 mejoras

Determinar

Determina si

la solucién ha
resuelto con

éxito el programa
original e identifica
el alcance para
perfeccionamientos
y mejoras futuras.




El despliegue de esta metodologia
seinicia en Alsa a finales del afio
2021, como herramienta introducida
por EVOLVE, para la consecucion

de sus objetivos estratégicos.
Durante el afio 2022, se llevan a cabo
acciones formativas y de puesta

en practica. Paraimpulsar este
cambio cultural en todos Los niveles
de la organizacion, se realiza una
importante inversion de recursos
con el objetivo de darlo a conocer:

* Se ha formado en modalidad on-
line amas de mil personas.

* Se hanrealizado diferentes
modalidades de cursos
presenciales a 180 personas,
de distinto nivel, complejidad y
duracion.

Los ambitos afectados por las
mejoras implementadas han sido
muy diversos: tanto procesos
relacionados con la gestion de los
objetos perdidos en los puntos de
venta, como la creacion de planes
de accion concretos dirigidos
aincrementar determinados
parametros del ISC. Todas las areas
de la organizacion han liderado o, al
menos, sido participes de alguno de
estos procesos de mejora.

e Lasacciones formativas
presenciales han tenido lugar en
6 ciudades de diferentes paises
y hansido impartidas por una
empresa acreditada en la materia.

Gracias al conocimiento generado
con los diferentes cursos, se

ha conseguido desarrollar e
implementar durante el afo, un total
de 55 mejoras. Entre ellas, podemos
encontrar algunas como las que
mencionamos a continuacion y que
constituyen grandes ejemplos de
las buenas practicas alcanzadas
mediante el uso de esta nueva
metodologia:

* Validacién automaticay
digitalizacion de la documentacion
requerida a empresas
colaboradoras.

Optimizacion del proceso de
inspeccion de paradas.

Registro de limpieza de areas de
taller mediante codigo QR.

Automatizacion del cuadre
contable de caja en Marruecos.

Digitalizacion del checklist pre-
servicio en Alsa Rail.
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Certificaciones

Disponer de sistemas de gestion certificados, basados en estandares internacionales, ayuda a la compafiia a alcanzar
Los objetivos de garantizar la seguridad, aumentar la satisfaccion de clientes y empleados, y cuidar del entorno

Comunidady

Excelencia c

Seguridad o

@ Personas %

Medio Ambiente

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

Gestion de la Calidad +23

AENOR

COMPLIANCE
PENAL

LNE 19601

Compliance Penal

AENOR

SEGURIDAD VIAL

150 39001

Gestiondela
Seguridad Vial ¥%3

AENOR

CARTAS
DE SERVICIO

UNE 93200

Cartas de Servicios *

AENOR

GESTION DE
RECLAMACIONES

15010002

Gestion de reclamaciones

AENOR

EMPRESA
SALUDABLE

Empresa Saludable

GESTION
AMBIENTAL

15014001

Gestion Ambiental *

AENOR

HUELLA
DE CARBONO
Oz VERIFICADO

Registro Huella de
Carbono

ExCeLENCIA 500
EUROPEA  dFam

Sello EFQM 500+

AENOR

SEGURIDAD
INFORMACIGN

ISONEC 27000

Gestion de Seguridad
de lainformacion

AENOR

GESTION
DE EMERGENCIAS

150 22320

Gestion de
Emergencias 3

AENOR

TRANSPORTE
DE PASAJEROS

UNE-EN 13816

Servicios de Transporte
Publico de Pasajeros*

certificado en
conciliacion

efr

empresa grande
ES-132/01-2013/ AENOR

Conciliacion eigualdad

GESTION
ENERGETICA

150 50000

Gestion energética 2
*
gzﬁ' i}*
EMAS
'GESTION AMBIENTAL.
T

Certificado EMAS

SOCIAL
RESPONSIBILITY
IQhet SR10

Gestion a la Responsabilidad

Social Corporativa

>

RSE Label®

SEGURIDAD ¥ SALUD
ENEL TRABAJO

150 45001

Seguridad y Salud
enel Trabajo?

AENOR

EXPERIENCIA
DE CLIENTE

Excelencia en el servicio

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

ALSA GRUPO

Protocolo frente
alaCoviD-19

AENOR

HUELLA
DE CARBONO
CO: VERIFICADD

CO2 verificado *2

Todas las certificaciones anteriores estan Espafia y adicionalmente segun epigrafes indicados

1Portugal
2Suiza

3 Marruecos
4Casablanca

Nota: ademds Portugal se certificara durante 2022 en NP 4493:2010 y NP 4514:2014 para
Transporte publico de pasajeros lineas de autobus urbano y lineas de autobus interurbano

STANDARDS
Memoria de
Sostenibilidad Verificada

SEGURIDAD VIAL

15039001

CSEEA-INSIA en
Seguridad Vial

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

UNE 170001-2

Accesibilidad
universal **

Great Place to Work3

CONDUCCION
EFICIENTE

EA 0050

Conduccion eficiente de
vehiculos industriales



Nuevas certificaciones

Durante 2022 se harenovado la
certificacion en Compliance Penal
(UNE 19601) y la de Responsabilidad
Social Corporativa segun IQNet-
SR10, cuyo alcance yaincluye las
actividades de Alsa en Espafia,
Francia y Suiza.

Ademas, también en 2022, las
operaciones en Lisboa se han
certificado en las normas ISO9001,
39001, 13816, 22320, 14001, 50001,
45001, 14064, NP 4493:2010 y NP
4514:2014.

En el caso de Casablanca (Marruecos)
se han logrado las certificaciones
1SO1700001 y UNE9S3200 de Cartas
de Servicio, sumandose asia las
certificaciones 1509001, 39001,
22320de las que dispone Alsa en
Marruecos desde 2020.

También en Marruecos se ha
conseguido las certificaciones RSE
Label de Responsabilidad Social
Corporativa y Best Place to Work.

En Suiza, la sociedad ODIER, ha
certificado su sistema de gestion
segun las normas IS09001, 39001
y 50001; estando previsto ampliar
la certificacion a la sociedad
CHAMEXPRESS durante 2023.

Alsa Todi Lisboa recibio el certiifcado de seguridad vial de AENOR, por su contribucion en

seguridad y mejora continua.

En un solo ano,
Alsa en Lisboa

ha certificado

Sus sistemas

de gestion en

los estandares
principales de
calidad, seguridad,
gestion ambiental
y de seqguridad y
salud en el trabajo

Las nuevas
certificaciones de
Alsa en Marruecos
repercutiran
positivamente sobre
los empleados,
clientes y usuarios
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Objetivos 2023

Modelo excelencia

Responsabilidad Social
Corporativa

Sistema de gestion de
Conpliance

Gestidon de alianzas

Digitalizacion

Innovacion

Desarrollo del modelo OPERATE.

Estudio de Materialidad.

Seguir confluyendo con el Modelo en otros paises.

Fortalecer la Comunicacion Externa e Interna.

Proceso de auditoria en Compliance Penal (UNE19601) de AENOR con enfoque ENAC.
Modelo de Compliance Penal en Portugal segunl Decreto Ley 109-E/2021.
Implementar a nivel Grupo la nueva herramienta para el canal de denuncias.
Refuerzo del equipo de Compliance.

Avance en la homogeneizacion de los Modelos de Compliance en Los distintos paises.

Cerrar Alianzas para el despliegue de la infraestructura de carga de buses Cero
emisiones.

Desarrollar alianzas con los diferentes actores de la Digitalizacién en el Trasporte,
para conseguir desplegar proyectos.

Consolidar alianzas enfocadas en la internacionalizacién con Los principales
fabricantes de vehiculos para el desarrollo de mercados internacionales.

Despliegue de iniciatvas de IA: Matenimiento Predictivo, Seguridad en la conduccién y
gestion de modelos de Oferta y Demanda en transporte urbano.

Nueva plataforma para la gestion integral de medios de pago, fomento de la
intermodalidad y simplificacion del acceso al autobus.

Despliegue de sistemas de ticketing digital en Marruecos.
Optimizacion de recursos (flota) adaptada a la flota eléctrica.

Transporte a la Demanda: despliegue de nuevas iniciativas, en clientes corporativos y
en Suiza y Lisboa. Y nueva plataforma de gestion para sistemas de alta disponibilidad.

Bus Atononomo: investigacion en desarrollo y nuevas iniciativas de despliegue.

Gestion avanzada de equipajes perdidos.

Iniciativas para el desarrollo de acciones en el Metaverso.



O Seqguridad

Nuestro enfoque

Alsa situa la seguridad por encima
de todo lo que hace, es decir aplica
una tolerancia cero ante cualquier
comportamiento gue suponga
unriesgo. Con este objetivo, la
organizacion siempre aplica las mas
altas medidas de garantia en todos
los paises donde opera, incluso
superando Lo requerido por la
legislacion aplicable.

La gestion de la Seguridad se basa

en el Programa "Eliminando Riesgos”

(DOH, Driving Out Harm), implantado
en todas las empresas del Grupo
NATIONAL EXPRESS. Este Programa
tiene un claro objetivo: que la
seguridad sea lo masimportantey
qgue el nivel de la companiia sea el
mejor del sector.

Eliminar riesgos

Controly
monitorizacion

El sistema de gestion de seguridad
segun 1SO 39001 implantado en Alsa
es labase sobre la que se despliegan
los programas y actividades
dirigidas a la mejora continua de su
desempefio en este ambito, que alo
largo del afno 2022 se ha certificado
en Lisboa (Portugal), Granada,

Jaén, Odier (Suiza), Extremadura y
Guipuzcoa.

Liderazgo

Uso de las mejores

tecnologias

346,7%

reduccion de la
siniestralidad
culpable en
Suiza con
respecto al 2021

Desde 2010

Desde 2010

Marruecos

220/ menos siniestralidad
O enEspafa

28% menos siniestralidad en

Anivel global

En Espafa

En Marruecos

100%

1(Fatality Weight Injuries) Heridos en accidentes con responsabilidad.

570/ reduccion FWI'

O respectoa 2021

64cy reduccion FWI'
O respectoa 2021

plantilla
monitorizada

ELIVINANDO
RIESGOS

Driving out harm
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Control y formacion para la
excelencia en la conduccion

El factor humano es la variable con mas impacto dentro de la seguridad vial, por Lo que a través de la supervision y la
mejora del desempefio del personal de conduccion se lograra una reduccion de la siniestralidad

Evaluacion y control

Laimplantacion de nuevas
tecnologias permite disponer de
sistemas de control y seguimiento
del personal de conduccion,
evaluando el comportamiento al
volante de una plantilla cada vez
mas numerosa y diversa.

El 71% de la plantilla
en Espana esta
monitorizada

por DriveCam, en
Marruecos el 100%
por CCTV

De esta manera se consigue una
gestion preventiva del personal

de conduccion utilizando los
diversos sistemas de monitorizacion
instalados. En especial, se esta
extendiendo el uso de camaras
inteligentes (Drivecam o CCTV

de ultima generacion) dada su
demostrada eficaciatantoenla
reduccion de siniestralidad como en
la mejora de los comportamientos al
volante.

Durante 2022 se ha continuado con
laimplantacion de los diversos

sistemas de monitorizacion
(DriveCam, CCTV, Control de rebases,
Control conducciéon ABC) en mas
servicios de transporte, como es

el caso de los servicios de Jaén,
Canarias, Atlantico, etc. Enel caso

de Marruecos, se ha digitalizado

la evaluacion de los conductores
mediante CCTV y las inspecciones de
Los técnicos de seguridad.

Ademas, este Ultimo afio se esta
trabajando en el desarrollo de
modelos predictivos mediante
técnicas de Inteligencia Artificial.
Estos modelos se basanen la
informacion disponible sobre

el desempeno individual de

cada conductor, para identificar
nuevas correlaciones entre los
comportamientos observados y Los
riesgos potenciales de accidentes.

Conrespecto al control y medicion
de la velocidad, por un lado, se ha
avanzado en la medicion de los
rebases leves y, por otro, se estan
instalando dispositivos GPS en

los urbanos de Suiza, Canarias,
Aragon, Guiplizcoa y Baracaldo,
gue permitiran detectar los
excesos de velocidad y las zonas de
concentracion de estos.

Marruecos ha desarrollado un software (SECURMA) para la supervision

de conductores de tal forma que se pueda asegurar la monitorizacion de
todos los conductores a lo largo de un mes. Con ello, se garantiza que cada
conductor sera supervisado al menos unavez al mes a través de CCTV.

Ademas de estas revisiones por CCTV cada conductor esta asignado a
un Técnico de Seguridad que realiza una monitorizacién adicional por
Observacion Directa mientras realiza el servicio.

EL92% de la plantilla

esta monitorizada
por GPS en Espana y
el 49% en Marruecos

En Marruecos se ha desarrollado
un software de captura de datos
de los accidentes (prueba piloto en
Casablanca) gue permite ubicar los
accidentes en un mapa, recopilar
informacion de los mismos (fotos,
videos del suceso), interconexion
con la compafiia de seguros para
compartirinformacion de los
accidentes y monitorizar los puntos
de accidentes para la tomade
acciones preventivas.

Se ha conseguido
disminuir un -14%
la siniestralidad
culpable en
Marruecos con
respecto al 2021

Software para la supervision de conductores en Marruecos

100% de la
plantilla es
supervisada
por CCTV



Formacion y sensibilizaciéon

El proceso de
arranque y
homogeneizacion
de politicas

de seguridad
implantadas por
Alsa en Portugal, ha
requerido de 8.500
horas de formacion
al personal en
Lisboa

La formacion es el otro pilar sobre
el que se trabaja para minimizar la
siniestralidad. A finales de 2020 en
Alsa comenzo laimplantacion de
un nuevo “Modelo de Formacion

y Evaluacion de Conductores en
Espafia” gue pone el foco formativo
sobre aquellos conductores conun
desempefio mas bajo. En 2021 se
realizo una evaluacion de la eficacia
del modelo y se constato que el
65% de los conductores formados
durante el afio mejoraron su

intensidad.

aspectos.

desempefio. Por logue en 2022 se ha

continuado con esta linea de trabajo,

y se haimpartido el Curso de Mejora
Competencial de la Conduccidona
292 personas, de las que un 40% han
mejorado su desempefio. Por otro
lado, se ha evitado que un 20% del
personal de conduccion aumentase
su nivel deriesgo.

A los planes de formacion se unen
las campafias de comunicacion
interna para sensibilizar sobre

los riesgos en la conduccion. En
concreto durante 2022 se han
realizado varias comunicaciones
cuyos protagonistas hansido Los
“usuarios vulnerables" de las zonas
urbanas.

Externamente, se hanrealizado
campafias de sensibilizacion con
la colaboracion de la Fundacion
MAPRE, en Oviedo, Madrid, Gijon
y Ledn, paratrasladar al resto de

—

Semana de la Seguridad 2022

usuarios de las vias los angulos
muertos que se generan en los
autobuses.

Otra de las campafas lanzadas ha
sido la de CONvivencia Vial Urbana,
enlaqueFESVIAL Y Alsa, conel
apoyo de la DGT, han querido prestar
especial atencién a las personas

que se desplazan en vehiculos mas
vulnerables, y concienciar a todos los
conductores de que la convivencia en
la movilidad es clave para reducir la
siniestralidad vial urbana.

292 personas

han recibido el
curso de mejora
competencial de la
conduccion.

En 2022 la Semana de la Seguridad se centré en Llos retos en los que se estaba trabajando con mayor

Por un lado, en la problematica derivada del incesante aumento de Llos llamados “usuarios
vulnerables” (patinetes eléctricos, bicicletas, etc) en entornos urbanos. Debido a este nuevo
fendmeno es necesario insistir en las necesarias precauciones por parte del personal de conduccion
para evitar siniestros, también evaluar de manera continua las tecnologias disponibles gue faciliten
una conduccion segura y trabajar junto con otros grupos de interés (administraciones publicas,
reguladores, etc.) con el objetivo de que la convivencia con estos nuevos sistemas de movilidad se
realice de manera segura.

Otrodelos temas en los que se centro la semana fue en la salud, tanto fisica como mental. A través
del Programa Por Tu Salud, se llevaron a cabo diferentes actividades, charlas y talleres en los
diferentes centros de trabajo de Espafia, Marruecos, Suiza y Portugal para concienciar sobre estos
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Flota con las mas
avanzadas tecnologias

La compafiia esta en continua
busqueda de nuevas tecnologias
que pueda incorporar a sus vehiculos
con el objetivo deayudarenla
conduccion a los conductores e
incrementar la seguridad en el
transporte. Muestra de ello es

la creacion en el afio 2022 del
observatorio de innovaciones
tecnolégicas en materia de

Mas de ;
[%3 1 80 vehiculos
0—05 . con camaras

Las actuaciones destacables que se
han realizado sobre la flota son las

siguientes:

Detectorde
peatones

Camarade
vision 3602

Tecnologia para la deteccion de
peatones y bicicletas. Ha sido
instalada en 12 vehiculos.

Sistema de vision periférica completa
alrededor del vehiculo garantizando
una conduccion segura y facilitando
las maniobras de aparcamiento. Se
harealizado la instalacion de este
dispositivo en 17 vehiculos en el
contrato de Asturias.

seguridad vial. Se trata de un foro
multidisciplinar gue analiza con
caracter mensual las diversas
tecnologias existentes en los
vehiculos con objeto de evaluar su
eficacia, mediante pruebas piloto,
para valorar suimplantacionenla
flota de Alsa. Este ha sido el caso
de tecnologias de deteccion de
peatones y gestion de fatiga.

Chicharras
frenode
estacionamiento

Lente Truckview
parareducciéonde
angulos muertos

En 2022 se ha creado
el observatorio

de innovaciones
tecnoldgicas

en materia de
seguridad vial.

Campafa de revision del correcto
funcionamiento y puesta en marcha del
dispositivo en todos los vehiculos de Lla
flota disponibles para este sistema.

Tras una valoracioninterna del producto
con la obtencion de buenos resultados,
se estarealizando una campafia de
instalacion en todos los vehiculos de
clase ll y clase lll, tanto nuevos como
retrofit en existentes.

Plan de actuacién sobre puntos ciegos en Los vehiculos

Sibien es voluntario, Alsa ha colocado en sus vehiculos las sefiales adhesivas de angulos

muertos (dos laterales y una trasera), dando respuesta a la instruccion publicada por la DGT sobre
"Sefalizacion voluntaria de advertencia de peligro de angulos muertos” que persigue proteger a los
usuarios vulnerables (ciclistas, motoristas, usuarios de vehiculos de movilidad personal).



Las instalaciones mas seguras

Alo largo de 2022 se ha continuado Ademas, como parte de este plan

con el Plan de Seguridad en de seguridad se ha procedido a En 2022 se han
Irjsj:aLaC|ones, bajo el cual ;e realizan .renovar.La carteleria d~e todas las V|S|tad0 26
visitas en las que se actualizan las instalaciones de Espana. ) .
evaluaciones de riesgos, se elaboran INnstalaciones
protocolos de funcionamiento y se

proponen mejoras. l_—J ELaboradO 15

protocolos

CI l s CI Aparatos surtidores CI l S(‘I

Instrucciones de utilizacion
Normas de seguridad de obligatorio cumplimiento
Eljja la manguera que queda del lado del depésito
[©) HfQ delvehiculo
H’i % Tiredelamanguera para acercarla, no de a pistola A
Paraun re.pos.taje H@ No pase la manguera por debajo del vehiculo Zonade Es obligatorio seguir Es obligatorio Es obligatorio Circular por las
seguro y limpio riesgo de las indicaciones eluso de chaleco el usode luces vias de peatones

N accidentes delainstalacion reflectante decruce habilitadas
%@ Nefuerceelgirodelapistola. Tiene un tope

@ @ ,cﬁD Deje la carcasa de caucho fuera de la boca de depésito
Prohibido Prohibido usar @ N )
fumar el teléfono mévil

Recoja lamanguera para evitar que la puedan pisar :i:
@ ® [Rég Los vehiculos / /

N N - . . . No superar Excepto Excepto Prohibido Estacionar

Deje lapistola en sualojamiento sin que el giro esté limite de enzonas zonas fumar en todo marcha
Prohibido Apagar luces forzado velocidad habilitadas habilitadas elrecinto trés
hacer fuego y motor etocida atra

Una vez analizada la situacion de
cadainstalacion se ha procedido a
llevar a cabo diversas actuaciones
para adecuarlas a los protocolos
aprobados (resaltes en las zonas

de acceso al repostado y limpieza,
trabajos de mantenimiento que se
estimen necesarios, etc). Entre estas
actuaciones se incluyen la formacion
y sensibilizacion del personal
mediante videos especificos

con las normas de actuacion en
instalaciones.

Asimismo, se han realizado videos de
algunade lasinstalaciones con mas
concentracion de accidentes en los
cuales se dan las pautas necesarias
pararealizar las maniobras con el

fin de minimizar los riesgos en las
mismas.
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Objetivos 2023

Accidentabilidad FWI Normalizado (FWI/1 millén de millas): 0,011.
Tasa de accidentes culpables (cada 100.000 km): 0,92.



O Clientes

Nuestro enfoque

Importantes
medidas de apoyo
institucional al
transporte
publico

Experiencia de

Recuperacion
progresivadela
demanda

viaje seguroy
confiable

Estrategia digital

Transformacion

de nuestraredde
ventas

Mejora

Evolucionde Personalizacion

continua
nuestra cartera de de nuestras Marcay basada en
servicios (Clientes relaciones con los comunicacion o
insights de

B2B) clientes (CRM) clientes

Los clientes son la mayor prioridad
de Alsa, quien apuesta por una
movilidad segura, sostenible y
conectada.

2022 fue un afio influenciado todavia
por la COVID-19 y las medidas

de control de la pandemia que

se mantuvieron en el transporte
publico.

Desde mediados de afio, los
Reguladores adoptaron medidas
muy ambiciosas de abaratamiento
del coste del transporte publico, en

el marco de las medidas econémicas
y sociales de reactivacion tras la
pandemia y de la crisis asociada a la
guerraen Ucrania.

Alsa mejoro notablemente la oferta
de servicios y la experiencia de viaje,
restableciendo frecuencias y con
nuevos titulos multi viaje (digitales

y fisicos) gue han tenido muy buena
acogida en el mercado. Se han
mejorado los canales de informacion
yventa, con funcionalidades y
desarrollos nuevos en nuestras
apps, web y maquinas auto - venta.

La companfia ha cerrado el afio
conindicadores de satisfaccion
en niveles ya de prepandemia, en
un contexto de mercado todavia
muy dificil, gracias al trabajo
extraordinario de las personas
gue forman Alsa, especialmente
conductores/as y la primera linea
de atencion a clientes. En 2022
Los atributos mejor valorados
por los clientes en las encuestas
han sido la conduccion segura y
el tratorecibido. Esta es la mejor
recompensa que se puede tener.

Transportados .
5274 millones de

I ViaJeros
Recorridos

463
222.83

millones de
kilbmetros

enc_u_estaas
recibidas

8,27 ISC*
52,6 NPS’

1indice de Satisfaccion del Cliente. Nota media sobre 10 que da el cliente a cudl es su satisfaccion general. Servicios Alsa Espafia.

2Tasa de recomendacion. Seguridad con la que recomendaria a sus familiares y amigos viajar con Alsa. Se calcula restando al porcentaje de
Promotores (usuarios con recomendacion 9y 10) los Detractores (usuarios con recomendacion de 0 a 6). Servicios Alsa Espafia.

3Servicios Alsa Espafia.
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Experiencia de viaje U
conocimiento del cliente

Alsa Movilidad Segura

El programa Alsa Movilidad Segura ha seguido siendo
uno de los pilares de la estrategia de clientes de 2022,
como ya lo fue en los dos afios anteriores, con el objetivo
fundamental de entregar una experiencia segura en
todas y cadaunade las etapas del viaje.

2022 hasido un ano de constantes cambios que han
exigido lo mejor de si a las personas que forman Alsa.

En este sentido, se pueden destacar tres grandes hitos:
elimpacto de la variante Omicron en enero-febrero, el
final de la prohibiciéon del uso obligatorio de mascarillas
en una gran variedad de actividades y lugares publicos
en el mes de abril - si bien el transporte ha seguido
impactado por esta medida hasta febrero de 2023 -, y

la recuperacion de la demanda en la sequnda mitad del
ano gracias, entre otras cosas, a los incentivos al uso del
transporte publico.

En un contexto tanincierto, ademas de continuar con

la puesta en practica de las medidas de proteccion
personal, en Alsa se ha trabajado en la mejorade la
calidad del aire no s6lo para minimizar la probabilidad de
contagio, sino también para proporcionar a los viajeros
el entorno de viaje mas confortable una vez superada la
pandemia.

Dentro de las medidas implementadas se pueden
destacar:

* Ensayos de velocidad de renovacion y calidad del aire
interior en flota urbana, metropolitana e interurbana,
realizados por una entidad independiente. Estos
ensayos han demostrado una renovacion total del
aireinterior cada 2-3 minutos para flotainterurbanay
metropolitana; y de 1 minuto en urbanos.

* Instalacion en toda la flota de purificadores de aire y
filtros de carbon bioactivo.

° Implantacion en la flota de larga distancia de un
dispositivo de bioingenieria tnico en el mundo
desarrollado conjuntamente entre Alsa y BIOW, que
elimina todo tipo de nanoparticulas y microorganismos
gracias a sucesivas capas de filtrado y tratamiento del
aire.

Prueba piloto de equipos de medicion de calidad de aire
interior que evaluian las diferentes concentraciones de
compuestos en la atmosfera y ayudan a optimizar el

uso de la climatizacion y la renovacion del aire a bordo.

alsa

Innovacion al servicio de La movilidad segura

Alsa supera las recomendaciones de renovacion
de aire, haciéndolo cada tres minutos como
minimo en autobuses de largo recorrido

Estudios realizados por la entidad de salud y prevencion externa,
Cualtis, han arrojado una media de 20 renovaciones por hora

Laire del exteriorentra
alautobas atravesde a
fomas detechoy dela
- cajafrontal 3 Elaire atraviesa los equipos de
Asicirculael purificacion ECO3, que eliminan

: > Etare cae envertical deforma ndividual faden
aire en el autobus Vv el995% dela cargaviica

'ypasa por los nuevos filtros de carbén
bioactivo que eliminan el 99% de particulas

Sistema de purificacion
deentradadeaire

Todo el aire se recoge
enlaparte nferior
yseexpulsaal exterior deasientos

ELaire limpio baja

Gracias a a circulacion individualizada,
o se comparte con Las personas deal Lado

2

Tiempo necesario
para la renovacion
completa de aire

Un ejemplo de medicién real en un trayecto
Madrid-Valladolid revela que el aire se renueva
completamente cada 3 minutos como minimo

O> —----mmmmes T > 0
Madrid Valladolid

Una renovacién completa
del aire cada dos-tres
minutos es muy superiorala
quenos encontramos enun
espacio interior. como un
edificio,un restaurante o un
supermercado.

Estatasa de renovacion
aporta la maxima proteccién
alos pasajeros incluso con el
autobis al 100% de su
ocupacién.

LaUniversidad de Harvard y
elLIDEA-CSIC establecenen

Resultados de la medicion @

cinco renovaciones por hora 4, &
como ivel de ventilacion Trayecto Madrid - Valladolid

aceptable para minimizar el Viajeros S0Pax

fiesgo de contagio en "

espacios cerrados. Renovacionesaire  20renov./hora de media

minutos

alsa



Comunicacion de KPIs de satisfaccion de Cliente a personal operativo

Para hacer participes a todos los
trabajadores de Alsa de las acciones
y resultados conseguidos en
materia de satisfaccion del cliente,
en este 2022 se ha desarrollado

un nuevo canal de comunicacion
con el personal de conducciéony de
taller consistente en infografias
mensuales con Los principales datos
y atributos en los que cada colectivo
tiene mas capacidad de influencia

y actuacion (resultados de ISC, los
atributos mejor y peor valorados por
los clientes, etc.).

Encuesta de satisfaccion a clientes
Total Alsa Espafia | Diciembre 2022

—_—

7,31

72%

45%

¢(Qué hacemos bien?
Satsaccion media de !

Valoracion del servicio

indice satisfacci6n del cliente

estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio,

recomendaria Alsa con total seguridad a famitares y amigos

es con los distintos aspectos del servicio (del 0 al 10)

alsa

Perfil del viajero

Recuperacion progresiva de las métricas de satisfaccion

La compafiia ha conseguido
recuperar progresivamente la
confianza de los clientes y mejorar
la experiencia de viaje, seglin se

deriva de los resultados del estudio
externo de satisfaccion para Alsa

Espafia, realizado en diciembre 2022.

Estos resultados confirman el buen

\\\\\\\

camino en que Alsa esta trabajando
para adaptar su ofertay propuesta
devalor alanueva movilidad que ha
surgido tras la pandemia.

Afo indicede satisflasc(t::ién del cliente) (Tasade retlc':;endacién)
2019 8,03 46%

2020 ND ND

2021 8,07 47%

2022 8,27 52,6%

Atencion al cliente
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Mejora de

productos y servicios

Nuevo grupo de trabajo de mejora continua basado en literales de clientes

Alsa dispone de un conocimiento
profundo de sus clientes obtenido
atraveés de encuestas postviaje,
estudios, focus group, consultas,
sugerencias, reclamaciones, etc.
Sibien en este 2022, ha dado un
paso mas alld y hacomenzadoa
operativizar esta informacion para
ser capaces de arrancar iniciativas
concretas de mejora para zonas o
situaciones especificas.

Eselcasodelarranque deun
nuevo grupo de trabajo formado
por gestores locales y técnicos del
equipo de experiencia de clientes
enuno de los contratos con mayor

presion competitiva por el auge del
tren low-cost de alta velocidad.
Mediante reuniones periodicas se
analizan los comentarios abiertos
(literales) de las encuestas post-
vigje de los clientes y se definen
planes de accion. De esta manera,
se han puesto en marcha mas de
30 acciones de mejora conimpacto
directo en los clientes, algunas

de ellas exportables a otras
explotaciones de Alsa.

Plan de Movilidad Accesible e Inclusiva

2022 hasido el afio de la reactivacion
de los proyectos de mejora

del servicio paralizados por la
pandemia. Dentro de éstos, han
cobrado especial protagonismo los
relacionados con el objetivo de ser
un transporte inclusivo y accesible
que resuelva las necesidades de
movilidad de todas las personas.
Eselcasodelamejoradela
visualizacion de la oferta de servicios
accesibles en los contratos de larga
distancia, el redisefio completo

del proceso de venta de plazas
PMRSR que se publicara a primeros
de 2023, o la prueba piloto de una
nuevasolucion paralacargay
anclaje de elementos auxiliares de
movilidad personal en Los maleteros

de los vehiculos, que también
seimplantara a nivel nacional el
proximo afo.

Ademas, también se ha trabajado
en la comunicacion y sensibilizacion
sobre las necesidades de las
personas con discapacidad en el

Plena
inclusién

Se han categorizado
+40.000 comentarios
abiertos de clientes
(Literales), utilizados
para la mejorade
servicios

uso del transporte publico, tanto
interna como externamente. Como
ejemplo de ello, se han celebrado los
primeros “Encuentros de Movilidad
Accesible e Inclusiva”, en Madrid con
PlenalInclusion yen Cantabria con
COCEMFE.




Nueva terminal de autobuses en el aeropuerto de Madrid-Barajas-Adolfo Suarez

Inaugurada en el mes de octubre, la
nueva estacion de autobuses de la
T4 del aeropuerto de Barajas supone
un gran cambio para los pasajeros
de Alsa que conectan con vuelos
nacionales.

La nuevaterminal ocupa una
superficie de 12600 m2 y cuenta
conun edificio, darsenas y viales, en
la gue haran parada autobuses de
linea regular, con origen o destino
nacional e internacional, asi como
autobuses discrecionales de grupos
0 excursiones.

Ademas de la operacion de los
servicios como estacion de origen
o destino en lineas de Alsa tan
populares como Madrid-Zaragoza-
Barcelona o Madrid-Bilbao, Alsa
gestiona también elacceso y el
parking de todos los autobuses en
esta terminal.

Acuerdo CIVITATIS - ALSA

Al finalizar el proceso de compra del
billete, los clientes de Alsa podran
conocer y acceder a la ofertade
actividades que Civitatis les ofrece
en su ciudad de destino, formada por
mas de 3.700 actividades turisticas
en Espana.

Alsajuegaun papel claveenel
turismo en nuestro pais, como
facilitador de una movilidad mas
sostenible, ya que suampliared
permite viajar a mas de 5.000
destinos, grandes y pequenos,
generando 5,5 veces menos
emisiones que si se viaja en coche.

Para Alsa es unaimportante
alianza, ya gue permite poner

a disposicion de sus clientes un
valor diferenciador que sin duda
enriguecera su experiencia de viaje.

Se tratade ungran paso adelante
en elimpulso de laintermodalidad,
consiguiendo una mejor experiencia
parael cliente.

Los mejores tours y

civitatis actividades en espanol
en todo el munde
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Nuevo Centro de I+D - Proyecto #TuNosMueves

El Gobierno de Asturias, a través del
Instituto de Desarrollo Econémico
del Principado (IDEPA), haimpulsado
en 2022 la creacion de cuatro nuevos
centros de investigacion, desarrollo
tecnologico einnovacion vinculados
agrandes empresas, uno de ellos
adjudicado a Alsa.

La consecucion de unlogro tan
importante, dentro de un entorno
de gran competencia con empresas
de primerisimo nivel, se debe al
contenido y nivel de innovacion

de los proyectos presentados en

INncentivacion del uso

el ambito de la investigacion de
nuevas soluciones de movilidad
inteligente, sostenible, inclusiva y
multisegmento.

Enlo guerespectaala experiencia
de cliente, la compafiia haaportado
el proyecto "Investigaciony
aplicacion de nuevas tecnologias
relativas a la experiencia de cliente
ylacreaciénde valor paralas
personas para la definicion de
nuevos productos y servicios de
movilidad sostenible” El objetivo
ultimo de este proyecto, gue

arrancaraenverano de 2023y

que contara con el apoyo de
centros publicos de investigacion
y consultorias técnicas punteras,
es la definicion y disefio de nuevos
servicios de movilidad adaptados a
los usuarios actuales y potenciales,
teniendo siempre presente sus
necesidades y expectativas, desde
un punto de vista sostenible y
accesible. Todo esto, en unaregion
como es Asturias, con unagran
dispersion de poblacion y un
crecimiento vegetativo positivo

del transporte publico
Yy cambio modal

En septiembre de 2022, Alsa se sumo
a las medidas de ahorro energético
y fomento del transporte publico
aprobadas por el Gobierno de
Espafa, con el objetivo de favorecer
una movilidad mas sostenible
reduciendo el uso del vehiculo
privado.

Asi, a partir del 1 de septiembre
puso a disposicion de viajeros
abonos multiviaje con un 50% de
descuento para viajar a cientos de
destinos nacionales, que estuvieron
disponibles para viajar hasta el

31 dediciembre y contaron con

la financiacion del MITMA. Estos
abonos beneficiaron especialmente
a miles de ciudadanos que residen
en ciudades gue no cuentan con
servicios ferroviarios.

Asimismo, en los servicios
regionales, urbanos y

metropolitanos, dependientes
de las respectivas Comunidades
Autonomas y Ayuntamientos, la
compafiia comercializd también
abonos y titulos multiviaje con
un descuento que oscilo entre

el 30% y el 50%, en funciéon de las
distintas politicas aprobadas por
los ayuntamientos y gobiernos
regionales al amparo de las medidas
adoptadas por el MITMA.

Con la adhesion a estainiciativa,
Alsa pudo favorecer la economia

de miles de hogares espafioles,
ofreciendo unimportante ahorro a
las familias, al permitir a los viajeros
frecuentes trasladarse a sus centros
educativos o de trabajo a mitad de
coste, al tiempo que colaborar con
las medidas de ahorro energético

y fomento del transporte publico

decretadas por el Gobierno, y ofrecer

viajeros que utilizan el coche en

sus desplazamientos habituales,
una alternativa mas econémica y
sostenible en transporte publico.

Desde el lanzamiento de los Bonos,
casi el 100% de la comunicacion

de performance se ha basado en
lanzar este nuevo producto y sus
condiciones.

Mas que
un puente
3 0 4viajes

50%

iCompra tu bono!




Marketing, marca y
comunicacion

Marca Alsa

Durante el 2022 se ha seguido
acometiendo de manera progresiva
la transformacion de los puntos

de venta con el objetivo de mejorar
su visibilidad y la experiencia

del cliente, permitiendo ademas
una mejor funcionalidad de las
estaciones.

Las actuaciones realizadas abarcan
tanto la actualizacion de laimagen
corporativa, como la mejora de los
puestos de trabajo de los agentes de
ventay de las salas de conductores.

Campana de MarcaaB2C

En 2022 se lanzo la nueva
plataforma de comunicacion
para posicionar a Alsa como
una compafia de referencia

en Movilidad y que ha puesto
envalor unsiglo al servicio de
las personas, favoreciendo sus

Entodas ellas se hanrealizado una
simplificacion de toda la carteleriay

sefialética para hacerla mas intuitiva,

se ha cambiado el mobiliarioy se
han aportado los elementos de
marca para hacer estos puntos
reconocibles y homogéneos en toda
Espafa.

Por otro lado, se ha continuado con
laincorporacion de la nueva marca
en los activos mas representativos:
los autobuses.

desplazamientos y llegandoala

mayor cantidad de destinos posibles,

independientemente del trayecto

y centrada en los motivos que hay
detras de cada uno de sus viajeros
ya sean de urbano, metropolitano o
largo recorrido

Se han
transformado

un total de 74
puntos de venta
en las principales
estaciones de
autobuses a nivel
nacional

Comunicacion personalizada y crecimiento del programa Alsa Plus

Redes sociales Alsa Plus
ﬁ +175.000 fans Siempre que haya un motivo,

/alsaautobuses tendremos una forma de llegar a él

+37.000 followers
0 @Alsa_autobuses CI lSCI

Nos mueves

+32.000 seguidores Mas

@Alsa asde . .

millones de clientes

@ +35.000 seguidores fidelizados

Alsa 000 En 2022 més de

o nuevas

o +8,6 millones visualizaciones * ok x . altas

Alsa

miradasdesdeelbus.alsa.es Méas de ] ;

47 millones de envios a

Datos a 31 de diciembre de 2022 traveS de CRM
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https://www.facebook.com/alsaautobuses/
https://www.instagram.com/alsa/
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Sistema de Atencion a Clientes (SAC)*

Plazo medio de

2 diasen
=) responder

Puntuacion
= 7L s

Mas de

175.000 ezeessesme

Reclamaciones

Peticiones deinformaciéone sugerencias
incidencias inmediatas

e 42720 reclamaciones presentadas. e 93167 Peticiones de informacion e 2.681 sugerencias recibidas.
e 31.833 expedientes de reclamacion. eincidencias inmediatas. ¢ 1,1 dias tiempo medio de
e 1.2 Tasa de Reclamaciones e 0,7 dias tiempo medio de respuesta.

presentadas (n2/10.000 viajeros). respuesta.

e 74 dias tiempo medio de respuesta.

*Datos Alsa Espafia

Objetivos 2023

Crecimiento en demanda:
mas viajeros en transporte
publico

Continuidad de los contratos

Mejora continua de los
servicios

Satisfaccién y valor deuso

Digitalizacién y conectividad

Estrategia de Marca

Conseguir situarnos en niveles de demanda e ingreso por encima de pre pandemia.

Gestion de abonos multi viaje gratuitos en nuestras lineas estatales y con precios
bonificados en contratos regionales y urbanos

Mejora de servicios, capacidad de oferta y aprovechamiento en las puntas de
demanda (peak).

Renovacion por licitaciones de servicios regionales y metropolitanos.
Gestion concesional de lared de lineas estatales y en contratos urbanos.
Oportunidades de crecimiento y diversificacion.

Mejoras en la respuesta a clientes ante cambios e incidencias.

Extender iniciativa "Close the Loop" (gestion de literales de clientes) a mas contratos
y servicios, y nuevos KPIs de satisfaccion en la cartera de productos.

Impulso deiniciativas del programa OPERATE relacionadas con servicios a clientes.
Gestion de ancillaries que aporten valor a clientes.
Plan de Movilidad accesible e inclusiva.

Desarrollo del proyecto de I+D+i "#TuNosMueves, Mejora de la experiencia de cliente
y la creacion de valor con nuevos productos y servicios de movilidad sostenible en el
Principado de Asturias”.

Mejora continua de funcionalidad y usabilidad en todos Los canales web, apps y
maquinas auto - venta.

Evolucion de laweb y app con foco hacia la ventaregional.

Mejora de la experiencia del cliente Alsa plus.

Celebracion del primer Centenario de Alsa ("Desde 1923, hasta donde tu quieras”).
Plan de marketing, comunicacion y posicionamiento de la Marca.

Mejoras en CRM: identificacion y contactabilidad, proyecto B2B, atencion en Redes
Sociales



O Personas

Nuestro enfoque

Durante 2022, Alsa ha centrado
sus esfuerzos en dar continuidad

a sus politicas de diversidad e
integracion y al desarrollo de sus
profesionales, poniendo el foco en
la transformacion digital que esta
experimentando la compafia.

Disponer de
las personas
adecuadas para
cada puesto

Serreconocidos
como "un buen
empleador”

Crear lideres
paraasegurar la
sostenibilidad de

la compafiia

Conseguir
lamaxima
motivaciony
compromiso

16079 profesionales
1908 mujeres
88,96% empleados

6’50%conductoras
130.650

horas de
formacion
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Alsa comprometida con

IGUALDAD
DE GENERD

g

la diversidad y la inclusion

La organizacion se ha puesto como
meta desplegar un cambio de cultura
através de un entorno innovador

e inclusivo, que permita gue las
diferencias entre las personas se
transformen en fortalezas y enun
valor afiadido para Alsa y los que la
conforman.

Apoyo al talento femenino

Dentro de un sector alin muy
masculinizado, Alsa ha desarrollado
un plan de Diversidad de Género
muy ambicioso que se despliega
con diferentes actuaciones dirigidas
aaumentar tanto el nimero de
mujeres en puestos de conduccion
como en puestos de Direccion.

Ademas, durante 2022 ha extendido
su proceso de reclutamiento basado

511,86%

— Enz2022

En 2022 en Espafa

~126,09%

Paraello, Alsa harevisado sus
politicas y ha comenzado a trabajar
en la nueva estrategia de diversidad
einclusion, conun enfogue que va
mas alla de laigualdad de género.
Esta estrategia esimpulsada desde
el comité de Direccion de una forma
transversal.

en laigualdad de oportunidades
atodos los paises donde opera la
compania.

En 2019, Alsa se adhiere al programa
"Protocolo Mas mujeres, mejores
empresas” para favorecer una
participacion equilibrada de mujeres
y hombres en la toma de decisiones.
En dicho protocolo se marcaron
objetivos de representacion

mujeres en
plantilla

mujeresen
escala directiva

mujeres en personal
de conduccion

9 05%

Alsa esta
disefando una
nueva estrategia
de diversidad e
integracion

femenina a 4 aflos en Espafa: en
puestos pre directivos pasar del 24%
al 34%; en puestos directivos pasar
del10% al 20% y en el Comité de
Direccion pasar del 7% al 20%.

Actualmente, larepresentacion
femenina en puestos pre directivos
es del 35%, en directivos del 12% y en
Comité de direccion del 22%.

Para alcanzar estas metas,

la organizacion participaen
programas de liderazgo para
mujeres. En concreto durante 2022
se ha continuado con el Proyecto
Promocionay el Proyecto Progresa.
Se tratade dos programas de
liderazgo enfocados en las mujeres,
con laintencion dereforzarla
presencia femenina en los puestos
de direccion.

Ademas en Alsa Marruecos se ha
renovado el Comité de Diversidad

e Inclusion lo que redundara
positivamente en el trabajo que
realizala compafia para promover
laigualdad ylaincorporacion tanto
de la mujer como de colectivos
desfavorecidos al trabajo. Asimismo
se desarrollan medidas de
conciliacion y beneficios sociales
para los empleados y sus familias,
mediante acuerdos con grandes
empresas. Entre las medidas
aplicadas desde Marruecos, cabe
destacar la financiacion del permiso
de conducir para mujeres y asi
favorecer laincorporacion de la
mujer en la empresa.



Alsa por laintegracion

Alsa siempre ha estado
comprometida con la integracion
laboral de las personas con
discapacidad y asi lo sigue reflejando
su nueva estrategia parala
diversidad. Mediante programas de
largo recorrido y la colaboracion

con asociaciones y fundaciones, la
organizacion sigue avanzando en su
apoyo a lainclusion.

Desde 2013, la compafia viene
trabajando en su compromiso
con el Charter de la Diversidad

¢De qué eres capaz?

para fomentar los principios
fundamentales de igualdad y un
comportamiento de respeto al
derecho de lainclusidon de todas las
personas independientemente de
sus perfiles diversos, en el entorno
laboral y en la sociedad. Para ello,
implementa politicas concretas que
favorecen un entorno laboral libre
de prejuicios en materia de empleo,
formacion y promocion.

Casi 150 personas
con discapacidad
en Espana

AN
D4

{DE QUE 57,
ERES CAPAZ?

Plan de formacion y empleo para personas con discapacidad

Alsa tiene un compromiso corporativo con la formacion e insercion de personas con discapacidad.
Desde hace varios afios, lo desarrolla vinculado a la iniciativa De qué eres capaz. Como hito
importante en 2022, se debe destacar la firma del convenio entre Alsa y ONCE-INSERTA dirigido a
mejorar la empleabilidad de personas con algun grado de discapacidad.

La formacion es una parte fundamental de este convenio, cuya finalidad es facilitar a las personas
participantes la obtencién del permiso D y el Certificado de Aptitud profesional (CAP), asi como una
formacion practica adicional para mejorar las competencias en materia de conduccion segura y

eficiente.

Mas de 15 personas se beneficiaran de

la formacion que tendra lugaren 2023,y
que les abrird las puertas a un sector con

gran demanda de profesionales.

Firma del convenio con
ONCE-INSERTA para mejorar

la empleabilidad
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Calidad en elempleo
y gestion del talento

Las personas que componen Alsa
son su principal valor y los mejores
embajadores de sumarca. Con mas
de 16.000 profesionales, el grupo
centra sus esfuerzos en crear un
empleo estable en el que cada
empleado pueda desarrollarse como
profesional y como persona.

El crecimiento que esta
experimentando la organizacion
hace que sea necesario disponer de
politicas corporativas en el ambito
de las personas gue son desplegadas
en cada uno de los paises en los

que Alsa opera. Durante 2022

han sido mas de 3.000 las nuevas
incorporaciones. En concreto, es
destacable el incremento de plantilla
gue se ha producido en Espafia,

un 28%; o Portugal con mas de 450
personas.

Feedback de los empleados

Durante 2022, se harealizado
por primera vez una encuesta
de empleados "Tu voz importa”
anivel grupo conresultados

Resumen del compromiso - Alsa

Zona Moderada
Media Espafia

56

T !
Total ALSA Media Espafia

Anualmente, se realiza una
Evaluacion del Talento en laque

se detectan las necesidades

para el desarrollo de la persona,
desplegandose un Plan de Accion
en funcion de sus aspiraciones y
preferencias dentro del marco

de lacompania. Estos Planes de
Accion llevan asociados acciones de
autodesarrollo y acciones formativas
(Idiomas, habilidades soft, técnica,
formacion superior, mentoring,
coaching...).

Y

muy satisfactorios. Araiz de esta
encuesta, se ha definido un plan
global con 11 accionesyconun
plan ad-hoc por cada Direccion

1 7eNPS

eNPS = Promotores - Detractores

rind

Pasivos Promotores

—
Detractores

189%

Casi 1000
evaluaciones
de talento
realizadas

contratos
indefinidos

con 21 planes mas y 92 acciones
poniendo el foco en Planes de
Carrera, Reconocimiento, Diversidad
eInclusion.

82% de
participacion
y 56% de
Ccompromiso



Formacion personalizada y proactiva

Alsa personaliza su formacion

en base a las necesidades de sus
profesionales. Esa personalizacion
es posible gracias al seguimientoy
monitorizacion qgue se lleva a cabo
de todo el personal, que permite a

la compafia detectar las areas de
mejora con precision para llevar a
cabo acciones formativas de manera
proactiva.

Através de la herramienta Chris se
realiza la evaluacion de objetivos
(DPO) y se ofrece formacion online.
Esta plataforma permite que se
puedan completar los distintos
cursos e itinerarios formativos
disponibles.

522 130.656 fsrdgiormece
Porempleado

A8 13 horasde

# . Erjéozz
= /58.645 € formaden””

Horas de formacion por persona

25,86

Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal

. Mujeres . Hombres

Horas de formacién por categoria profesional

105.839

Direccion

Mandos intermedios Profesionales cualificados Operarios

| [l W 2022
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IRU Road Master ((m\))

o

T ¢
Alsa ha continuado trabajando en 2022 con la IRU (Organizacion internacional
para el transporte por carretera)en la certificacion de su personal de
conduccion, centrandose en este afio en la certificacion del personal de
conductores de Marruecos. Este proceso de acreditacion permiteala
compafia:

;/;#Sg;tgssstemas de seleccionyde + de 1400
* Retener y atraer talento, personas han
* Reforzar el proyecto Master Driver. rea[izado e[
i MejorgrLos estandares de eficiencia y DFOCGSO de

seguridad.

calificacion

IRU RoadMasters actlia como un

complemento de los procedimientos de en 2022 en
evaluacion y formacion de Alsa, cuyo
objetivo es mejorar la seguridad y la Casa bl.anca con

calidad del servicio gue se ofrece a todos un 84% Cle aDtOS.

nuestros clientes.

Acompanamiento inicial a personal de conduccién

Un aflo mas se ha dedicado tiempo

y esfuerzo a asegurar que el nuevo
personal de conduccion que se
incorpora en Alsarecibe toda la
formacion y el apoyo necesarios
para poder llevar a cabo los servicios
de formasegura.

Tras superar un exigente proceso de
seleccion, cada persona es asignada

auntutor gue se encarga de llevar z

acabo unseguimiento durante los MaS de 16000
seis primeros meses de esa persona. horas dedicadas
El proceso de acogidaincluye tanto

acciones formativas (presenciales en 2022 alas
y e-learning) como una serie de ;

evaluaciones, gue ayudan a detectar Jornadas de
las areas de mejora. Teniendo en acompa ﬁam|ent0’
cuenta estainformacion, se puede o ,
personalizar la formacién en un 50% mas que
funcion de las necesidades de cada en 2021

profesional.

&= alumnos en los planes
200 2728 de acogida al PDA



Formacion de nuevos formadores

El proyecto "Formacion de Formadores” esta compuesto por conductores
con amplia experiencia y conocimientos que apoya al personal de conduccion
desde su incorporacion.

Durante el afio 2022 se han realizado tres formaciones de nuevos formadores
Acreditados Alsa, incrementandose el equipo con personas en Espafia, Suiza
y Portugal. Ademas, se han llevado a cabo formaciones de actualizacion y
reciclaje del colectivo.

Mas de Mas de
personas trabajan acciones
100 en el desarrollo del 19000 formativas y
personal de conduccion de evaluacion en2022
Uso de Simuladores

Desde Alsa se sigue apostando por el uso de las nuevas tecnologias aplicadas
alaseguridad y la formacion. Por ello, se ha desarrollado un nuevo programa
formativo gue se lleva a cabo de forma
integra en un simulador.

El uso de una simulaciéon permite ala
organizacion crear circunstancias en
las que se deban usar las diferentes
técnicas sin riesgo. Por ejemplo,

un nifio saliendo a la carretera -y
repetirlas tantas veces como sea
preciso, fomentando la adquisicion de
habilidades durante la misma.

Programa Muévete

Con el objetivo de dar la posibilidad a los // perSOﬂaS se
estudiantes de formacion Profesional, .

Universidad o postgrados, de realizar ha N 1Nco rDO rad O
practicas laborales en Alsa y adquirir

competencias profesionales en una ; al D rog rama
compania lider en su sector, hace ya Muevete en 2022

mas de diez afios gue se implemento el
Programa Muévete.
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Gestion de la conciliacion

El compromiso de Alsaconla
conciliaciéon se vio plasmado en

2013 con la certificacion efry

desde entonces, la organizacion
haido consolidando el Modelo

ano aaflo como garantia de una
gestion eficiente y deimpactoen las
personas. En 2022 ha conseguido una
nueva renovacion de este sello.

Alsa entiende la gestion de la
conciliacién como la creaciony
desarrollo de procesos de mejora
social, con el proposito de que sus
empleado/as puedan conciliar su
vida personal y profesional, ala

vez gue alcanzan los resultados
comprometidos con la organizacion
y ven satisfechas sus necesidades de
bienestar.

Durante el ultimo ciclo, la Direccion
ha confirmado su deseo de seguir
trabajando en pro de las personas,
garantizandoles, en la medida

de lo posible, su bienestar y su
conciliacion.

Por otra parte, se considera que la
gestion del Modelo es maduray
ha demostrado su eficacia incluso
en situaciones adversas como las
vividas en afios atras.

Medidas efrimplantadas

En 2022 Alsa ha
conseguido renovar
el selloefren
Espana

~
certificado en
conciliacion

(efr

empresa grande
ES-132/01-2013/ AENOR

. S

2020 2021 2022

Calidad de empleo 19 19 19
Flexibilidad temporal y espacial 14 15 15
Apoyo a la familia 20 20 19
Desarrollo personal y profesional 15 15 14
Igualdad de oportunidades 5 5 5

Modelo de trabajo a distancia

Alsaimplanté en 2021 una nueva medida de flexibilidad temporal y espacial para el personal de
estructura: el modelo de trabajo a distancia, que ha continuado vigente en 2022.

El objetivo de Alsa es seguir sumando medidas que puedan ayudar a conciliar la vida laboral y
personal de la plantilla.




Alsa te Ayuda

Araiz de la pandemia de la COVID-19
surgio el programa "Alsa te Ayuda”,
cuyo servicio busca mejorar el
bienestar de todo el personal de
Alsay sus familiares, facilitando una
conciliacion laboral y familiar.

Comité de Senior

¢Tienes dudas sobre un
medicamento y quieres
consultar a un médico?
Consultas médicas
telefonicas. Gratis e
ilimitadas.

éQue te parece contar con
ayuda en casa cuando
estds enfermo? Ayuda
personal a domicilio,
28 horas gratis al aiio
ante convalecencia.

éTe damos Ideas para
entretener a los nifios en
casa? miAsistente, un
gestor personal para
todo le que imagines.
Gratis e ilimitado.

£Te llevamos a casa el
medicamento que
necesitas? TeleFarmacia.
Gratis dentro de la
bolsa de horas de
Ayuda a Domicilio.

£Quieres sentir la
tranquilidad de contar con
asistencia personalizada
24 horas? Botdén SOS.
Gratis e ilimitado,

£Te vendria bien que un
profesional te ayudara a
gestionar tus emociones?
Consultas psicoldgicas
telefénicas. Gratis e
ilimitadas.

Para Alsa es muy importante el colectivo senior y el refuerzo del vinculo con aguellas personas
que, por su edad, han finalizado su relacion laboral con la organizacion. Para ello, ha puesto en
marcha el Comité Seniors, cuyos interesados disponen de varias ventajas por pertenecer a él.

Tarjeta Bus Plus Jubilado para el interesado y conyuge.

Descuentos en establecimientos EXIT.

Organizacion de eventos.

Informacion sobre noticias y asuntos relevantes.

Acciones de voluntariado a nivel local.

En 2022, el Comité de Seniors
organizé unavisitaa lanueva
sede de Alsa en Madrid con
plantillajubilada de lazonade
Asturias y Madrid.
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Seguridad y salud

Por Tu Salud

"Por tu Salud" es un programa
alineado con la estrategiade la
compafiaenelambitodelasaludy
el bienestar, con el claro objetivoy
el firme compromiso de proteger y
potenciar una vida saludable y feliz
de las personas que forman Alsa

y sus familias; promover entornos
de trabajo seguros, saludables y
sostenibles, la mejora continua,

el desempefio como Empresa
Saludable apoyando a la mejora

de la Comunidad y de Clientes

y, con laconviccionde quela
seguridad y la salud son un factor
fundamental de competitividad,
productividad, retencion del talento
y sostenibilidad de la Organizacion.

El programa "Por tu Salud” cuenta
conunas claras lineas de actuacion
para abordar las problematicas

en materia de salud y bienestar
existentes, ademas de dar respuesta
alas necesidades y deseos de la
plantilla en esta materia.

Certificado AENOR de Empresa Saludable

Alsa obtuvo en 2016 el certificado Empresa Saludable, certificado por

AENOR.

SALUD
¥ BIENESTAR

e

El sistema de
gestion de la
seguridad y salud de
Alsa en Espafia esta
certificado segun
1ISO 45001

EMPRESA
SALUDABLE

Este certificado acredita que la organizacion ha implantado un sistema de
gestion gue promueve y protege la salud, el bienestar y la seguridad de los
empleados, asi como la sostenibilidad del ambiente de trabajo.

Entre otros aspectos, se revisa el programa "Por tu salud".

Red de personas saludables

El programa "Por Tu Salud" cuenta con la colaboracion de

los Agentes Azules, personas referentes del programa
gue colaboran activamente en la difusion y ejecucion de
los programas y/o acciones desarrolladas en prode la
seguridad, salud y bienestar.

Este conjunto de voluntario/as, gue tienen representacion

en toda la geografia nacional, colaboran con el Area de

Prevencion y Salud en la gestion de campafias y proponen
acciones dando dinamismo y haciendo propio el programa,

a través del mail de portusalud@alsa.es y del grupo de
WhatsApp creado para la comunicacion directa entre los Agentes Azules.

Mas de

70 Agentes Azules
entre personal
de conduccion,
agentes de
venta, personal
de oficina...

Los Agentes Azules son lo/as embajadore/as saludables de Alsa y gracias a estas personas que
ejercen esta funcion de manera absolutamente voluntaria, el programa “Por tu Salud” tiene una
repercusion a todos Los niveles de la organizacion y en todos los lugares donde esta presente Alsa.

Unimportate logro de 2022 ha sido: la implantacion de un seguro meédico privada en Marruecos
para todos los trabajadores Lo gue les permite el acceso a unos ciudados de mayor calidad y sin
tener gue preocuparse de las tarifas.



Reconocimientos médicos

En los reconocimientos médicos
preventivos se incorporaron
mejoras gratuitas a mayores del
protocolo médico segun el puesto
de trabajo como la deteccion

del cancer de prostata (PSA)

en los hombres mayores de 45
afos, los marcadores tumorales
ginecologicos para el colectivo
femenino, la prueba de somnolencia
de Epworth y la prueba de fatiga de
Pichot en conductores/as.

Ademas, en todos los
reconocimientos iniciales se
incluye la realizacion de pruebas de
estupefacientes.

En Espafia, mas de o
L|' 700 reconocimientos
. medicos periodicos

En Espafia, mas de

2.30

Participacion del

80,61%: 22

reconocimientos
medicos

reconocimientos
medicos iniciales
durante 2022

Programa preventivo de alcohol y drogas

En los reconocimientos médicos
preventivos se incorporaron
mejoras gratuitas a mayores del
protocolo médico seguln el puesto
de trabajo como la deteccion

del cancer de prostata (PSA)

en los hombres mayores de 45
afnos, los marcadores tumorales
ginecologicos para el colectivo

femenino, la prueba de somnolencia

de Epworth y la prueba de fatiga de
Pichot en conductores/as.

Ademas, en todos los
reconocimientos iniciales se
incluye la realizacion de pruebas de
estupefacientes.

1969 cprirotesce
En Espafia

controles de
estupefacientes

1.35

Prevencion y gestion de la Covid-19

Sibien parece que ya en el 2022 se da fin a la pandemia, la empresa ha
puesto durante este afio a disposicion de todos sus trabajadores Lla
posibilidad de realizar la prueba sobre la Covid-19, que permite detectar
sila persona puede transmitir la enfermedad en ese preciso momento. A
cierrede afo 2022, serealizaron en Espafa 3.721 test a trabajadores.
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Talleres y campanas de salud 2022

Asimismo, dentro de este programa durante 2022 se han desarrollado una serie de talleres y
campanas dirigidas a mejorar la salud de las personas y prevenir enfermedades.

Talleres

Talleres de espalda

En 2022 serealizaron diferentes talleres en Espafia con ejercicios
para tratar los problemas musculoesqueléticos del personal

de Alsa, en concreto del personal de mantenimiento y de
conduccion. Ademas, se hicieron ejercicios para relajar la espalda
y se dieron unas pautas para mantener una postura adecuaday
evitar dafios.

Reanimacion cardiopulmonar

SSCCy Ferrol han acogido en 2022 dos talleres en Espafia donde
la actividad consistio en saber cdmo actuar ante un posible
atragantamiento o parada respiratoria.

Apneay trastornos del suefio

En el Pais Vasco se hanrealizado dos talleres para la gestion de
Llos trastornos del suefio y apneas.

Gestion del estrés

Oviedoy Ledn han acogido en 2022 dos talleres sobre la gestion
del estrés para compartir buenas practicas para combatir el
estreés.

Campafas
salud

Repartode fruta

Para fomentar la alimentacion saludable en la organizacion, se
repartio de forma quincenal, fruta fresca de temporada en los
principales centros de trabajo de Madrid y Santander.

Campanfa Glaucoma Ocular

En 2022 se harealizado en dos estaciones de Espafia una
campafia sobre el Glaucoma Ocular a personal de conduccion.

Campanadel Dia Internacional del CAncer de Mama

Alsa ha celebrado el Dia Internacional de la Lucha contra el
Cancer de Mama, con el objetivo de visibilizar y concienciar

sobre laimportancia de la prevencion de esta enfermedad., se
animo a toda la plantilla a manifestar suapoyo y solidaridad
uniéndose a la gran "marearosa’. Se pidio a los trabajadore/as
gue compartieran sus fotos y se repartieron pulseras rosas, de la
AECCen los principales centros de Espafa, Marruecos y Suiza.

Campafia Movember

Alsa se unio al Movimiento Movember con la intencion de
concienciar sobre temas de salud del hombre tales como

cancer de prostata, cancer de testiculos, depresion masculina e
inactividad fisica. Coincidiendo con el dia Mundial del hombre, se
lanzo un comunicado informativo sobre la prevencion del cancer
de prostata.



Ademas, en Alsa se fomenta el deporte y a su vez, se mejoran las relaciones personales entre
los trabajadores, generando engagement, identidad de marca y mejorando el clima laboral de la

empresa.

Fomento
deldeporte

Gympass

Existe un acuerdo con Gympass, un programa de salud que
fomenta la practica de deporte entre empleado/as y sus
familiares, pudiendo acceder a mas de 1.900 centros de actividad
fisica (gimnasios, fisioterapeutas) y probar 300 actividades
diferentes (yoga, mindfulness..).

Carrera Met Life

En 2022 se compartié entre lo/as empleado/as de Madrid la VI
Edicion del 15Km MetLife Madrid Activa. Se repartieron 20 dorsales
de forma gratuita para fomentar e incentivar el deporte en la
organizacion.
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Objetivos 2023

Diversidad e

Inclusién

Reconocimiento

Talento

Salud

Re-enfoqgue e impulso de la estrategia global de Diversidad e Inclusion en todos Los
paises donde operamos.

Elaboracion de un programa global de Reconocimiento para todas las unidades
de negocio, segmentado por colectivos, segun se ha identificado la necesidad en
encuestade clima.

Implementacion de un nuevo modelo organizativo gue se adapta a las nuevas
necesidades de la compafiia (planes de carrera y planes de sucesion). Enfoque en la
movilidad internacional.

Segquir liderando un plan estratégico de salud en el sector. Incluyendo nuevos
servicios a los empleados sobre temas psicosociales, nutricionales y acceso de Lo/
as empleado/as a las consultas médicas, reduciendo asi los tiempos de espera y
promoviendo un asesoramiento sanitario mas accesible.



OComunidad y

Medio Ambiente

Nuestro enfoque

Como empresa socialmente
responsable, la capacidad de Alsa
para contribuir directamenteala
calidad de vida de las comunidades
en las gue presta sus servicios es un
factor clave en su desempefio.

En esta linea, Alsa desarrolla su
valor corporativo de COMUNIDAD y
MEDIO AMBIENTE, mediante el que
despliega politicas ambientales y de
accion social gue ayudan a mejorar
elentorno en el que desarrolla su
actividad.

Minimizar los
impactos derivados

de la actividad

Implicaralas
personasen las

causas sociales

Mejorar las
condiciones
sociales,
economicasy
ambientales de la
Comunidad

Apostar por
unaestrategia
medioambiental en
pro de unamovilidad
sostenible

Reduccion del

21 50/ en emisiones
, O dealcancely?
respecto a 2015

Reduccion del

12 30/ en emisiones
' O dealcancely?
respectoa 2021

Para el Bosque Alsa )
LI_O OOO aportaciones
. de clientes
para reducir
emisiones

1oocy electricidad de
O origenrenovable
En Espana
2790/ flota Eco o Cero
. O enurbanosy
metropolitanos
Mas de

refugiados
1.000 teane:

conductores con
discapacidad formados

Nota: Con el objetivo de poder informar sobre la evoluciéon del desempefio ambiental de la organizacion de los Gltimos afios, lainformacion
reportada a lo largo de este capitulo corresponde al desempefio ambiental de Alsa en sus operaciones en Espafia. La informacion sobre el resto de

los paises puede consultarse en el anexo. Datos medio ambiente.
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Liderando el cambio
medioambiental: Movilidad
sostenible e inteligente

Como operador de movilidad, Alsa
es consciente de los efectos de

su actividad sobre el entorno, y
del papel que debe asumir para
minimizarlos y liderar el cambio
medioambiental del sector.

Por ello, la hoja derutade Alsa
para conseguir la neutralidad

72

en emisiones, pasa por influir
activamente en el fomento del uso
del Transporte Publico, la asuncion
de compromisos ambientales
dirigidos a conseguir el objetivo de
emisiones cero, y el desarrollo de
una estrategia medioambiental
disefiada para alcanzar estos
COMPromisos.

El fomento
ylapromocion
del Transporte
Publico.

La asuncion de
COMpromisos

Medioambientales de
descarbonizacion.

El desarrollo
de una estrategia
medioambiental
para alcanzar estos
COMPromisos.




Promocion del transporte publico

La transicion energéticayla

lucha contra el calentamiento
global son de vital importancia,
yasiloindican el Green Deal y la
Estrategia de Movilidad Sostenible e
Inteligente de la Comision Europea,
con unos objetivos muy claros de
descarbonizacion a 2050y con un
objetivo muy ambicioso en 2030 con
una reduccion de emisiones del 55%.

La neutralidad del Carbono

para el 2050, solo se conseguira,

reduciendo las emisiones

generadas por el vehiculo privado
y sobre todo fomentando el

Transporte Publico

Generacion de GEI por el transporte en Espafia

Emisiones de
gases de efecto
invernadero (GEI)

en Espana

Actividades de
transporte

Emisiones de GEI
por transporte de

Transporte por

Emisiones de GEI

por transporte Cantidad total
en carreteraen de vehiculos en
Espana Espana

a 0,2%

Turismosy Autobuses
motocicletas

Alavistade lainformacion anterior, el fomento del uso del Transporte Publico y las politicas
asociadas para reducir el uso del vehiculo privado, son el camino a seguir para disminuir Las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero en las actividades de transporte.

En este ambito, el uso del autobus es una excelente opcion debido a la flexibilidad y variedad de
rutas, y a que produce hasta 5,5 veces menos emisiones en términos de viajero por kilbmetro, que

el uso de un vehiculo privado.

Emisiones de gases de efecto invernadero por
modo de transporte (Gramos CO: equivalentes

por viajero-km).

Autobuls | 284

Tren

Avion | [lelms

Fuente: CONFEBUS

El autobus es el modelo que menos

Coche | EyAS emisiones GEl genera: 3,7 veces menos

que el avion, 5,5 veces menos que el
automovil y un 13% menos que el tren.
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Plan Lagos: Fomento del Transporte Publico

ELPlan Lagos es el caso por excelencia de fomento del transporte publico en lugar del transporte
privado, con el objetivo de preservar zonas de alto valor ecoldgico como los Lagos de Enol, en

el Parque Nacional de Picos de Europa. Este plan consiste en la restriccion del trafico privado en
épocas de gran afluencia y, por lo tanto, el acceso mediante transporte publico.

Durante 2022, se ha operado durante 174 dias, con Lo que se ha logrado una reduccion de mas de

750t COs-.

Desde gue seinicio el plan en 2014, se han conseguido ahorrar 5.203 toneladas de CO-.

Nota: Calculo propio a partir de datos de operativa y consumo medio de turismos. Factores de emision de MITERD.

EL Compromiso Medioambiental de Alsa

La compafiia ha establecido unos sus emisiones en lineas urbanas en
compromisos ambientales que 2035y en largo recorrido en 2040.
contribuyen directamente a los ODS Y en el caso de Marruecos llegar a
de la Agenda 2030 y sus metas. las cero emisiones en 2040 para Los

autobuses urbanos.
En concreto, Alsa se ha marcado

los retos de eliminar en Espaifa

Accién por el clima

13.1 Fortalecer laresiliencia y la capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el Clima.

Alsa se compromete a reducir las emisiones derivadas

del transporte a través de laincorporacion de vehiculos

de tecnologias limpias de bajas emisiones, programas de
conduccion eficiente, reduccion de consumos y de eficiencia
energetica.

Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.6. Reducir elimpacto ambiental negativo per capitade las
ciudades

Alsa apuesta por la mejora de la calidad ambiental de las
ciudades donde opera la compafiia, no solo ofreciendo un
transporte publico de calidad que reduzca el uso del vehiculo
privado, sino invirtiendo en tecnologias limpias y en una flota
eco-sostenible.

Cero emisiones en 2035:
todos los autobuses
urbanos operados por
Alsa en Espafia seran Cero
Emisiones en el afo 2035.

Cero Emisiones en 2040:
Este mismo compromiso
de flota cero emisiones se
formula para el afio 2040
referido especificamente
alos autocares de largo
recorrido en Espafiay para
los Urbanos en Marruecos.
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La estrategia medioambiental de Alsa aﬁé
El Sistema de Gestidn Integrado Se tratade unrobustoy eficaz cimientos y las herramientas para

y de eficienciaambiental de Alsa, sistema de gestion ambiental, el desarrollo de los seis ejes de su
eselinstrumento que permite certificado bajo los requisitos estrategia medioambiental.
desarrollar su estrategia y mitigar marcados por las principales normas

y reducir el impacto ambiental, dereferencia como son: 1SO 14001,

mediante la gestion y el control SO 50001, ISO 14064-1, Reglamento Atsa dlS one de 9
de las actividades generadoras de EMAS y el estandar EA0050 de o D ;
impactos. conduccién eficiente, que aporta los CertlflcadOS Segun

los requisitos
del Reglamento
1221/2099 EMAS I

Alsa despliega su estrategia a través de los siguientes puntos:

Reduccion consumo energia en

Gestion deagua
transporte 9

@ Reduccién de lahuella de l@ Gesti6n de reslduos
carbono

Reduccién consumo energia en

. . Formacioén y comunicacion
instalaciones

@ Reduccion de la Huella de Carbono

Las emisiones generadas son un indicador clave en la politica de minimizacion del impacto
ambiental de la organizacion.

Emisiones GEl directas eindirectas Emisiones GEl (alcance 1,alcance2y
(alcance 1yalcance 2) (tCO2eq/100 km) alcance 3) (tC0Ozeq/100 km)

0,0927 0,0979

. 2021

2020
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Alcance 1+2 Intensidad de emisiones directas
@ 21 50/ emisiones (tCOzeq/mil €)
N2 ] O GElrespecto
22015 2022 [

Alcance2 . . 2021 04330
O emisiones indirectas GEl
pOr consumo eléctrico 2020 0,2783
0,5609 0,0002 07478 01720 0,0075 0,0056 0,0014
t/100km t/100km t/100km £/100km £/100km t/100km £/100km
Anualmente, Alsa calcula y verifica En 2021 Alsa se ada pté ala
su Huella de Carbono segun la .
norma IS0 14064 con alcance nueva ISO 14064, lo que permite
1+2+3 ylainscribe en las Seccion i imi
de huella de carbono del registro tener un meJO_r S.egUImleﬂtO
del Ministerio para la Transicion del cumplimiento de los
Ecoldgica y el Reto Demografico . -
(MITERD) compromisos de emisiones

netas cero.

Proyecto Bosque Alsa

Alsa creaen 2021 el proyecto Bosque Alsa, comprometiéndose con la
repoblacion de un area forestal gravemente dafiada en 2020 debido a un
incendio en que se guemaron mas de 100.000 arboles en Congosto de Valdavia
(Palencia).

Lo que hace especial a este proyecto, es que a traves de él, Alsa permite a sus
vigjeros compensar la huella de carbono del trayecto gue van a realizar al
comprar sus billetes. Mediante un calculo de las emisiones generadas en base
a los kildmetros recorridos, se ofrece la posibilidad de realizar la aportacion
correspondiente, que se destina integramente a la reforestacion del Bosgue
Alsa.

Con este proyecto, realizado con la asistencia de la empresa COz Revolution,
se estan repoblando 58,9 hectareas de bosque con mas de 92.000 arboles de
especies autodctonas, utilizando tanto medios tradicionales como tecnologias
avanzadas (uso de Big Data, semillas inteligentes, plantacion con drones..). La
reforestacion de esta area equivale a la absorcion de casi 82.000 toneladas
de COz durante el ciclo completo del proyecto. Alsa dispone de una reserva
inicial de 10.000 toneladas que podra ser ampliada, lo que se traduce enuna
actuacion sobre una superficie de 8 hectareas y en la plantacion de mas de
11.000arboles.

Durante el afio 2022 han participado en esta iniciativa 40.000 viajeros que
equivalen a la plantacion de mas de 2.900 arboles en una superficie de 3
hectareas. Esto equivale a una compensacion de 3089 toneladas de COa.

Para el Bosque Alsa

418 Gmpensaces  40.000 e



En febrero de 2022 Alsa asumio el compromiso de duplicar todas las
compensaciones realizadas por sus viajeros entre septiembre de 2021 hasta
finales de febrero de 2022, lo que se materializo en 109,4 toneladas de CO:
adicionales.

Estos resultados son doblemente satisfactorios, porque nos demuestran gue
hay una concienciacion medioambiental creciente en la sociedad, y que la
vision, el mensaje y laimagen gue proyecta Alsa esta impulsando ese cambio
tan necesario para todos.

Primer BusdeH2 enel CRTM

Este primer afo ha sido clave para poder Atsa Opera EL
recorrer la curva de aprendizaje con esta . ;
nueva solucion tecnoldgica, de vehiculo primer a utobus

eléctrico de pila de combustible.

_ de hidrogeno de
Alsa ha conseguido operar con el bus

durante todo el afio y con todas las ESDaﬂa
condiciones climatoldgicas y de carga

posible, demostrando que es una tecnologia madura en la parte de tracciony
generacion de electricidad, a través del H2 almacenado en el vehiculo.

La RutadelH2, iniciada en febrero del 2021 en Madrid y finalizada en 2022 con
las visitas a Torrelavega, Cabarceno, la Diputacion Foral Vasca y La Coruna,
ha servido para probar el bus en diferentes condiciones, y para que Los
conductores y personal de mantenimiento conozcan y se familizaricen con
esta tecnologia y aporten sus ideas de mejora para el futuro despliegue.

Laintegracion de la pila de combustible de TOYOTA en el vehiculo de
CAETANO es total, consiguiéndose, a través de una gestion energética
muy avanzada, un vehiculo muy eficiente en lo que respecta a consumos y
prestaciones.

Ademas estos meses han puesto en valor la gran autonomia gue se consigue
y el corto tiempo de repostaje, que es la gran ventaja que ofrece frente a otras
soluciones eléctricas.

Lainfraestructurade
carga para este caso
se haresuelto con
Carburos Metalicos,
pero uno de los
principalesretosa
futuroparael H2,

es laproducciény
suministroagran
escala para conseguir
uNos precios que
permitan transicionar.
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Primer bus eléctrico de baterias en Clase 2 en el CRTM

2022 hasido el primer afio del primer vehiculo metropolitano 100% eléctrico
de baterias, que ha servido para comprobar la interesante evolucion de

esta tecnologia, asi como sus ventajas e inconvenientes para este tipo de
recorridos.

El desarrollo de este vehiculo junto con
el fabricante CAF-Solaris, ha abierto

la puerta ala posibilidad de disponer
en un futuro cercano de vehiculos de
bateria no solo en el ambito urbano,
sinoincluso en el transporte de
viajeros en areas metropolitanas,con la
esperada evolucion y desarrollo de las
nuevas generaciones de baterias.

Primer bus MB con baterias de estado sélido

Esta tecnologia que empezo6 aincorporar recientemente Mercedes Benz en
sus buses eléctricos, permite tener una opcion frente a la tecnologia habitual
de baterias de iones de litio que también equipan sus vehiculos, por lo que
desde que Alsa conocio su existencia quiso probarla.

Este tipo de baterias se ofrece como opcion, y esta principalmente orientada
arutas donde se necesita mayor rango de autonomia y menor tiempo de
recarga, ofreciendo ademas una mayor seguridad frente a posibles incidentes
térmicos, al disponer de un electrolito solido en vez de liguido.

Q Reduccién del consumo energético en el transporte

Con la vista puesta en los compromisos de Ma’S de 19600 tonetadas de

descarbonizacion adquiridos, la empresa

desarrolla su estrategia de reduccion del CO2 no emitidas gracias al uso
consumo energético sobre tres lineas de de VehiCUl.OS ECO en 2022

actuacion:

Renovacion Incorporacion en 2022 de 79 vehiculos con tecnologia EURO
gradualdela = VI, queincrementan al 54% la proporcion de vehiculos EURO
flota Vlentre los Diesel convencionales de la flota.

Incorporacion de 88 nuevos vehiculos de propulsion
alternativa ECO o CERO, que elevan el porcentaje de estos
vehiculosaun 17% de la flota en 2022. Representa un 279%
del total de la flota urbana y metropolitana en Espafa.

Vehiculos
de propulsion 2
alternativa

Optimizacion y seguimiento de rutas y servicios, y
=» exhaustivos programas de mantenimiento predictivo que
logran vehiculos en maxima prestacion.

Eficienciaen el
servicio




Asimismo, ya fuera de Espafia, para el Servicio % flota con propulsion alternativa

Metropolitano de Lisboa, gestionado desde
juniode 2022, se han contratado 23 vehiculos 17
eléctricos y 35 vehiculos de gas, lo que

redundara en una reduccion de las emisiones de

COa. 9 9

Durante 2022, Alsa ha realizado pruebas en
Rabat con el primer bus eléctrico en Marruecos.

2020 2021 2022

279% de vehiculos ECO
0 CERO entre urbanos
y metropolitanos en
Espana

En Alsa nos movemos en verde. Prueba piloto HVO

Repsol y Alsa realizaron la primera prueba piloto en Espafia con un
combustible cero emisiones netas durante los meses de junio a septiembre
de 2021, en sucompromiso con la movilidad sostenible y la busqueda de
alternativas a los carburantes tradicionales. Y durante 2022 se han analizado
los resultados.

El aspecto principal a destacar tras la ejecucion de este piloto es la gran
similitud observada en el uso de HVO comparada con el gasoéleo convencional
y el desarrollo normal de la operativa durante los 4 meses de duracion

del piloto. Los vehiculos no necesitan ninguna maodificacion adicional ni
reguerimientos adicionales de mantenimiento.

Ademé;, Los ensayos de monitorizacion EL H\/O fue
de emisiones en condiciones de

conduccién real realizados por a apoyado por Los
UCLM permiten concluir gue no existen .

diferencias significativas en el consumo, fa b rca ﬂtes d S
¢m|5|ones de COz,’em|5|ones deCO g Veh icu LOS en eL
inguemados, particulas y NOx asociadas .

al uso de HVO en sustitucion del gaséleo Worldwide Fuel

de origen mineral.

Charter
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Proyecto Clima

Alsa ha recibido un Proyecto Clima del Fondo de F
Carbono para una Economia Sostenible (FES-CO2)
dependiente del MITERD. E

El proyecto "Alsa tecnologias alternativas” se

basa en la reduccion de emisiones verificadas por S
la sustitucion de vehiculos convencionales en
explotacion por otros de tecnologias alternativas
(hibridos y eléctricos).

CO:

Gracias al proyecto se ha conseguido una reduccién de emisiones desde el afio
2020 de 1.141 tCO-.

f h Desde 2020

tCO2 dentro del
—0 ¢11L|' Proéjecto Clima

Consumo de combustible
(kWh/100km)

38493 Elaumento de consumo
aumento de la actividad de

de combustible va
345,04 348,63
. la empresa tras la pandemia

directamente ligado al
2020 2021 2022 de COVID-19

Reduccién del consumo energético en las instalaciones

Aungue el gran consumo energético de Alsa es los mayores consumidores, y las mejores
el de los vehiculos, no debemos olvidar todas oportunidades para mejorar la eficiencia
las instalaciones que son necesarias para energeética de las instalaciones.
mantener el funcionamiento de la empresa:
talleres, campas, taquillas, estaciones de
autobuses, oficinas.. En todos estos espacios
se utilizan diferentes tipos de energia
parailuminar, climatizar y trabajar, y estos
CoNsumos se recogen y analizan para detectar

Estas mejoras en el consumo se enfocan
principalmente en lailuminacion eficiente,
la desconexion inteligente y la climatizacion
responsable.



Consumo de electricidad (kWh/n2
instalaciones)

Consumo energético - Otras fuentes
de energia (kWh/n2instalaciones)

74.204 1.166
68.613 69.037 Atz
Otros
971 elementos de
1155 consumo
16.941
20.686 Calefaccion
- (gas naturaly
gasoil
2020 2021 2022 2020 2021 2022
0 0,
100% $25.9% {4 33%
de la electricidad L de reduccion del
consumida es de origen d:lgi?;‘;gglgz ;c?:;gﬂo consumo de calefacciéon
renovable desde 2015

ﬁ Gestion de residuos

Los residuos generados por Alsa son los
derivados de las labores de mantenimiento y
reparacion de vehiculos de la flota realizados
en bases de mantenimiento propias. Esta
generacion de residuos, peligrosos y no

peligrosos, es un aspecto ambiental indirecto
del transporte.

Para la mejor gestion y la minimizacion de los
residuos, se siguen cuatro lineas de actuacion:

Labores
de
sensibilizacion
yformaciénal
personalde
mantenimiento

Uso de materiales

Programas de de mayor

reduccion de
residuos

Incorporacién de

nuevas tecnologias

durabilidad y
rendimiento

Residuos peligrosos de
mantenimiento (t/vehiculo)

Residuos no peligrosos de
mantenimiento (t/n? vehiculos)

0183 0183 0.188 0126 0101 0118
2020 2021 2022 2020 2021 2022
=, Desde 2015 .
Il 25 80/ generacion de 220/ no
J , O residuos peligrosos J O peligrosos

™
oo
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Gestidondelagua

El seguimiento que se hace del consumo de

agua en la organizacion permite detectar los EL magor consumo
usos mas relevantes, y poder implementar de agua es e[_
medidas de ahorro y reutilizacion del agua. .

También se realizan controles de calidad de Cl er|VadO Cl e l.aS
las aguas resultantes de los lavaderos de H

autobuses, para garantizar el cumplimiento de aCt|V|dade5 de
los pardmetros establecidos en Las licencias de lavado de vehiculos

actividad de cada instalacion.

Consumo de agua (m3/100km)

0077
0,068 0,073

2020 2021 2022

Vertido Total de Aguas Residuales (m3/100km)

0,046
0,045 0,040
0,025 0,030
0,018
2020 2021 2022

Aguasasimilablesal usa Oficinas, estaciones y puntos de venta.
urbano.
Talleres, aparcamientos, surtidores y
lavaderos.

Aguas industriales derivadas
de larestauracion.

Areas de servicio.



Formacion y comunicacién

Identificada como uno de los elementos clave
de los Objetivos de Desarrollo sostenible, la
educacion es el mejor vehiculo para conciencia
alasociedad sobre laimportancia de vivir en
entornos sostenibles y saludables.

Por ello desde Alsa se llevan a cabo distintas
iniciativas con el objetivo de formary
concienciar a todos los trabajadores sobre la
importancia que tiene su buen desempefio

sobre el entorno el medio ambiente y la
reduccion delimpacto ambiental.

Desde comunicaciones internas a un Buzon
Ambiental de sugerencias, pasando por charlas
y formacion, el desempefio de Alsa es firme.

Durante 2022 se
han realizado
19 simulacros

ambientales

Informar

Sistema de
telemetria
(FleetBoard) en los

vehiculos de la flota,
gue permite hacer
un seguimiento

del estilo de
conduccion.

Formar Motivar
Anualmente se Comunicacionesa
establecen Planes todo el personal

de Formacion para que conozcan
tedrico-practicas el programa,
individualizados y se sus resultados
refuerza aaquellos eimplantenla
conductores con conduccion eficiente
potencial de mejora. ensudiaadia.
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Apoyo a la Comunidad

Durante 2022, se ha continuado con el despliegue del Plan de Accion de Responsabilidad Social Corporativa mediante
el cual darespuesta a los diferentes asuntos prioritarios para Alsa y sus grupos de interés, basandose en los resultados
de su ultimo estudio de materialidad.

Igualdad y Diversidad

La apuesta de la compafiia por la integracion de la diversidad en sus politicas de Personas y
Talento y la despliega a través de diversos programas e iniciativas dirigidas a facilitar el ascenso a
puestos de responsabilidad a las mujeres de la organizacion y aaumentar la presencia femenina en
el sector. Como muestra de estas politicas, en 2022 se formoé a 10 conductoras en La Corufia, con el
objetivo de obtener el Permiso y el CAP, para facilitar su acceso a la profesion.

Desde un punto de vista externo, la actividad de transporte publico gue Alsa desarrolla tiene
un especial caracter de igualdad y diversidad, en los clientes y en las comunidades en las que

se presta servicio. Con innegables factores de cohesion social y territorial, vertebraciéon de los
territorios gue conecta la compafiia y de acceso a un servicio de movilidad accesible y asequible
para todos los extractos sociales.

Empleabilidad

La empresa desarrolla diferentes programas y politicas F| rmadOS 25
para fomentar y potenciar la empleabilidad. Algunas de .

caracter interno, detalladas en el capitulo de Personas, convenios con
como ;on el Programq Muevete y Prqgramé Graduados unive r5|dade5
cuyo fines laintegracion del talento joven; o el programa N

¢De qué eres capaz? para lainsercion de personas con eSpa nol_as con eL

discapacidad. Y otras de caracter externo como son

los convenios y colaboraciones con universidades; o el Ob_jetiVO de DOtenCia r

Programa Integral de Cualificaciony Empleo de la Camara ili

de Comercio de Espana. La empteabll_“lldad de
los jovenes

Alsa se sumo a este programa de la Cadmara de Comercio en
2021 con el objetivo de disefiar acciones formativas para
formar conductores, dotandoles del preceptivo permiso de conduccion y del CAP correspondiente,
lo que facilita lainsercion laboral de los jovenes en una profesion con alta demanda.

Otra de las colaboraciones mas relevantes de la compafiia

en elambito de la empleabilidad es la que desarrollajunto 56 J éve nes menores
con la Fundacion Integra. Este 2022 Alsa retomo con fuerza ~

la contratacion de candidatos de Fundacion Integra tras de 30 dnos ]CO rmadOS
la pandemia. Prueba de ello es la Mencidn Especial de en 2022 en
RRHH gue recibio una de las responsables de seleccion

de personal operativo en Alsa, por sucompromiso con la COLa bO ra C|é N con LaS
integracion de personas en exclusion social. . .
camaras de comercio

Ademas, la compafiia renovo un afio mas su compromiso
con la Fundacion a través de su campafia de donacion en
web a favor de laintegracion laboral de personas en exclusion social.

46 6L\ Fadaciie @
empleos voluntarios

/

empleosen
2022

14

voluntarios
en 2022

desde 2001 desde 2014




En 2022 ladirectora de Personas y Cultura de Alsa participo en el Workshop ESG sobre la
importancia de la dimension social en la estrategia empresarial, organizado por la Fundacion
Integra y Deepki.

Estas iniciativas mas las gue Alsa viene desarrollando desde

1987 en colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo, En 2022 12000
tanto estatal como autondmicos, Camaras de Comercio y :

asociaciones de personas en riesgo de exclusion social, se ven Cl-l entes d S Atsa
reflejadas en los 6.661 conductores desempleados formados se symaron a La

por Alsa y los 8.412 desempleados formados. . . . .
Iniciativa solidaria

Y en concreto, en 2022 se han formado 35 conductores, 9

de ellos con alguna discapacidad, se han impartido 24.000 desarrollada por
horas de formaciéon y 9 alumnos han sido contratados por la .
compafiia. Fundacion Integra

Asimismo, desde el punto de vista de usuarios, los

desempleados cuentan con descuentos especificos en diversos servicios de transporte de Alsa
como Calpita en Galicia, Madrid-Guadalajara y los servicios de largo recorrido de los corredores
de Madrid-Castilla y Ledn- Asturias, Madrid -Zaragoza-Barcelona y Asturias-Castillay Ledn-
Extremadura-Andalucia.

Integracién de las Personas con discapacidad

Alsa tiene establecidos varios convenios de colaboracion cuyo objetivo

es laintegracion de las personas con discapacidad. Como es el caso de la Fundacion

colaboracién con la Fundacion Juan XXII; o la alianza con Plena Inclusiéon Juanxxii
Madrid con el objetivo de impulsar la accesibilidad cognitiva, como valor roncalli
en la atencion al cliente y de contribuir a lainclusion de las personas con PAAA LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

discapacidad intelectual o del desarrollo.

Lainiciativa "Viajando con Apoyo", presentada en 2020, continta ampliando
su difusion e incrementando la autonomia de Llas personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo a través de la gratuidad de los billetes para la @

“"persona de apoyo".

Los técni tos de Plena Inclusion Madrid colab L jorad Fancachn
0s tecnicos expertos de Plena Inclusion Madrid colaboran en la mejora de ONCE

la accesibilidad cognitiva de los canales de venta e informacion de Alsa, en
el marco de su Plan de Movilidad Accesible e Inclusiva. Asi como en el ambito
de la sensibilizacion de empleados, con la realizacion de jornadas en las que
personas con discapacidad intelectual cuentan su experiencia en el uso de
servicios de transporte.

Con la Fundacion ONCE/INSERTA, durante 2022 se han realizado acciones PI
formativas en conduccion de autobuses dirigidas a personas con L en‘a
discapacidad, habiendo formado en el centro de Oviedo un total de 9 inclusion
alumnos. Madrid
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Apoyo a la Infancia en Marruecos

Sonimportantes las labores de apoyo a la infancia realizadas en Marruecos por la compafia como
son las siguientes:

e Escueladeeducacionvial en Marrakech con el objetivo
de convertir a los nifios en embajadores de la Seguridad
Vial. Durante 2022 han participado 24 colegios, 15
asociaciones, asi como familiares de empleados, con un
total de 936 nifas y 884 nifios formados.

* Colaboracion con laProvinciade Rhamna, en la zona
periférica de Marrakech para apoyar a las autoridades
en la gestion del transporte escolar de la provincia, gue
lleva unos 10.000 nifios cada dia desde los pueblos a los
centros de estudios en 110 minibuses.

*  Acuerdo conelInstituto Francés de Marrakech que permite a Los hijos de los trabajadores
disfrutar de descuentos del 50% en Los cursos de la institucion francesa. Siendo mas de 80
alumnos Llos que se benefician trimestralmente.

Tercera Edad

En 2022, la compafiia ha mantenido y desarrollado politicas .-

especificas dirigidas a la tercera edad, como grupo de LOS Vla-J eros Atsa
interés prioritario. Plus de mas de 60
En concreto, los mayores de 60 afios cuentan con a ﬁOS cue nta N con

descuentos especificos en diversos servicios de transporte

de Alsa como los servicios de largo recorrido de traficos descuentos de hasta

entre capitales andaluzas, las lineas que unen Andalucia- 300/ _—
Murcia-CValenciana-Catalufia, Asturias-Castillay Leon- un o €N Servicios

Extremadura-Andalucia, Madrid-Burgos-Pais Vasco, d e La rg ore Corrid 0

Madrid-Granada, Madrid-Zaragoza-Barcelona y Regionales
de la Comunidad Valenciana y Murcia.

Ademas, Alsa desarrolla acciones en el ambito de su capital humano, con programas especificos de
Apoyo a nuestros Jubilados, asi como a los familiares mayores de los empleados con el Programa
“ALSA te Ayuda”, ambos desarrollado en el capitulo de Personas.

Otras acciones solidarias

Ademas, Alsa ha colaborado en 2022 con diferentes instituciones con el objeto de apouyar a
colectivos desfavorecidos. Las mas destacadas han sido las siguientes:

e Donaciones a los afectados por el volcan de La Palma: Atendiendo al llamamiento realizado por
la concesionaria del transporte en laisla de La Palma,
Grupo TILP, los empleados de Alsa y la propia empresa,
han colaborado mediante donaciones particulares,
facilitando el alquiler durante seis meses de una familia
vecinade laisla.

e Alsaante lacrisis de Ucrania: Araiz de la invasion de
Ucrania, la empresa movilizé un importante dispositivo
para paliar las necesidades de desplazamiento de
los refugiados. Alsa puso a disposicion de todas las




organizaciones publicas y privadas, asi como Mas de

alas ONGs gue lo requirieron, su flota y refug iados
capacidad logistica para colaborar en esta 1 O O O
emergencia humanitaria y facilitar el traslado . trasladados

de las personas refugiadas hasta Espafa.

Se efectuaron mas de 20 expediciones con 8 O conductores
salidas desde Madrid, Barcelona, Guadalajara, VOLU nta rios

Sevilla, Salamanca, Avila, Ledn y Orense en
las que, tras realizar un viaje de mas de 6.000
kilbmetros, fueron trasladados mas de 1.000 C donados
refugiados -mayoritariamente madres con sus ::

hijos, siempre en coordinacion y cooperacion -

con las autoridades espafiolas.

Anivel local se apoyaron todas las operativas con necesidades de traslados desde Los
aeropuertos, a Centros de Acogida o colegios para mas de 500 personas.

Esimportante destacar las labores de voluntariado interno, recopilando materiales de primera
necesidad para las personas que viajaban, y los mas de 80 conductores que se ofrecieron como
voluntarios para viajar hasta las fronteras ucranianas, en tripulaciones de 3 conductores para
poder hacer enviaje en 5 dias ida y vuelta.

En paralelo alas operaciones con Llos refugiados, Alsa habilité en su web la posibilidad de que sus
clientes y empleados pudieran realizar donaciones a favor de UNICEF Espafa para colaborar con
larespuesta de la organizacion a la emergencia en Ucrania. Los clientes podian realizar on line una
donacion voluntaria y se realizd una campafa interna para captar fondos de los empleados. La
compafia se comprometio a duplicar las cantidades

donadas por sus clientes (mas de 2.500) y empleados.

Elimporte final recaudado ascendid a 14946 euros, que ALSB co La bO ra con

fueron entregados a UNICEF. Plan Internacional

Este movimiento solidario se quiso apoyar instalando e
una gran bandera de Ucrania en la sede central de la conunada UtO b us

compafiia. aula dirigido a
Ademas, desde el mes de julio 2022, Alsa ha facilitado i

un autobus-aula para el Proyecto “Child Friendly reSta urarun Sentld O
Spaces” de Plan International Espafia, en el Centro de normalidad y
de Recepcion, Atencidn y Derivacion para personas . .

desplazadas desde Ucrania (CREADE) de Pozuelo de continui dad d LOS

Alarcon, en colaboracion con el Ministerio de Inclusion. e ;

NINOS cuyas vidas han
El objetivo general del proyecto ha consistido en . . .
posibilitar espacios seguros donde llevar a cabo SIdO | nterru m DldaS
actividades de desarrollo de competencias linguisticas DOF g uerras
y digitales, actividades lUdicas, pedagogicas, apoyo
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emocional y refuerzo educativo a los menores refugiados ucranianos de entre 3y 14 anos que
residen de forma permanente en el CREADE.

e INSPIRING DIGITAL BUS: Junto con la organizacion Inspiring Girls se ha colaborado en la puesta
en marcha de un curso para nifos, nifias y personas mayores, en pueblos de Extremadura,
dentro de un primer proyecto piloto para el incremento de competencias digitales en la
Espafna despoblada.

e Asociacidon de mujeres Amal en Marruecos
para favorecer la empleabilidad y formacion
de mujeres enriesgo de exclusion, con la gue
Alsa colabora facilitando el transporte ala
Asociacion y a todos sus beneficiarios.

e Otrasacciones en Marruecos en prode la
donacion de sangre, de tarjetas de transporte
en beneficio de colectivos desfavorecidos,

0 de colaboraciones, con asociaciones u
organizaciones culturales y deportivas.

e Colaboracion con el Centro de Investigacion
de Ecosistemas Alpinos (CREA- Mont Blanc) en
Suiza: este centro tiene como mision estudiar
los impactos del cambio climatico en la biodiversidad de las montafias. La empresa colabora a
través de la aportacion voluntaria de 0,50 € por parte de los pasajeros en cada reserva.

Al mismo tiempo, se ha divulgado en
las webs de Alpybus y GVA Transfers, En 2022

el compromiso con este proyecto y 1 7 7 8 € recaudados para
con larelacién con CREA Mont-Blanc. . CREA-Montblanc

Objetivos 2023

Avanzgr en la_estrategia Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local (accion
de Accion Social y Plande social, voluntariado, programas de becas, formacion....
Accion de RSC

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos (con quién colaboro (ONGS, administraciones..) y como).

Acciones de asociacion o patrocinio.

Divulgacion de las acciones a grupos de interés.

Actuaciones de ambito Incorporacion de 132 vehiculos de tecnologfa alternativa.

estratégico
9 Reduccion de emisiones de 522 tCO:e.

Medidas de eficiencia

: Habilitacion de puntos de recarga para todos los nuevos urbanos derivados de
ambiental en el transporte

Fondos Europeos Next Generation (fabricantes, distribuidoras,.)

Desarrollo de proyectos de electrificacién en Marruecos.

Medidas de eficiencia Programa de eficiencia energética.
ambiental en las

-, 0 . : .
instalaciones Reduccion del 1,3% del consumo de energia en instalaciones.

Reduccién de emisiones de 4 tCO:ze (EL 100% de la energia eléctrica consumida dispone
de GDQ's).



Anexos GRI

Acerca de esta Memoria

GENERAL TECNICA INDUSTRIAL,
S.L.U.(en adelante Alsa) presenta su
sexta memoria de Responsabilidad
Social Corporativa, elaborada de
acuerdoconlaley11/18de28de
diciembre sobre informacion no
financiera y diversidad; y conforme
a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de
2022 yel 31 de diciembre de 2022.

La presente memoria es ademas el
informe de estado no financiero del
Grupo, habiendo sido verificada por
una entidad externa independiente
(AENOR).

Através de esteinforme, Alsa
expone cual ha sido su desempefio
durante el afo 2022 conrespecto
a sus compromisos en materia de
sostenibilidad bajo un enfoque
economico, social yambiental.

El documento, ademas de
proporcionar informacion veraz a
los Grupos de Interés de Alsa dando
respuesta a los temas requeridos
por laleyya losidentificados como
materiales, aporta informacion
sobre otros apartados de GRI
Standards que, sin ser relevantes
para la organizacion, contribuyen
aaumentar la transparenciay la
comprension de la actividad de Alsa.

Los datos proporcionados en

esta memoria estan referidosala
actividad de la compafia en todos
los paises donde esta presente. La
relacion de sociedades incluidas
en esta memoria de sostenibilidad
puede consultarse en el Anexo:
Organizacion empresarial Alsa. En
los casos en los que se mencionen
actividades especificas de alguno de
Llos paises, se referira en cada caso.
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Certificados AENOR

concluyendo que el

Emisién:2023-07-24

AENOR

Confia

VERIFICACION DEL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2023/0023

AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

GENERAL TECNICA INDUSTRIAL, S.L.U. (ALSA)

mismo se ha realizado conforme con los estdndares de elaboracion de informes

GRIy proporciona una vision global de los impactos mas significativos de la organizacidénenla
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos
humanos, y de como los gestiona. La verificacion se ha realizado segun procedimiento que se detalla

en el anexo cumpliendo con la ISO/IEC 17029:2019.

Titulo del informe:  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD-ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA 2022 ALSA

Periodo objeto delinforme  dellde enero al 31 de diciembre de 2022

comprendido entre;

Domicilioen:  CALLE DE JOSEFA VALCARCEL, 20. 28027 - MADRID

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR INTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com




Declaracién ley11/18

AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracién de Verificacién de AENOR para
General Técnica Industrial S.L.U.

relativa al estado consolidado de informacién no financiera
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD-ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022 ALSA
conformealaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2022

En Madrid a 10 de julio de 2023

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEO

2022/1047 /VNOF-2023
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. ¢/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde4
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Materialidad - GRI Standards

En la siguiente tabla se relacionan Los asuntos materiales o relevantes resultado del Estudio de materialidad realizado
en 2021 con los estandares GRI utilizados para dar respuesta a cada uno de ellos.

Eje RSC Aspectorelevante GRI Estandar
Excelencia Sistemas de control y vigilancia 29 _2_10; 2711,2-12,2-13, 27152717, 2718, 223,
2-26;2-27
Etica eintegridad 2-23;2-26
Mejorar el didlogo con grupos de interés 2-12;2-29
Seguridad Seguridad vial 416-1; 416-2
Accesibilidad 416-1
Tercera Edad 2-23
Mejorar el dialogo con grupos de interés 2-12;2-29
Personas Igualdad y diversidad 2-7;2-23; 405-1; 405-2; 406-1
Mejora de la empleabilidad 401-1; 405-1
Comunidady Reduccion de emisiones 305-1a305-7
medio ambiente
Eficiencia en el consumo de combustibles 302-1a302-5
Uso de combustibles alternativos 201-2
Inclusidon y desarrollo de nuevas tecnologias
L L 201-2
mas limpias y eficientes
Tercera Edad 2-23
Personas con discapacidad 2-23;413-1

Para mayor comprension, los indicadores GRI que dan respuesta a los asuntos materiales, se marcan en azul en el
indice GRI.



Requisitos Ley 11/18

Modelo de negocio

Contenidos delaley11/2018 INF

Descripcion
delmodelode
negocio del
grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, gue incluird su entorno empresarial, su
organizaciéon y estructura, los mercados en los
gue opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias gue pueden
afectar asu futura evolucion.

| Estandar utilizado |

GRI2-13,2-1, 2-6,
2-7

Observaciones

Informacién
sobre cuestiones
medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacién deriesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI3-3

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios gue puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI2-23,3-3,2-12,
201-2

General

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de laempresa en el medio ambiente
yensucaso, enlasaludylaseguridad

GRI2-12

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

GRI2-23,3-3,2-12

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI2-12 549528 € engastooinversion
ambientales medioambiental

Aplicacion del principio de precaucion GRI2-23,3-3

Provisiones y garantias para riesgos GRI2-27 Poélizade 1 Mde eurosde

ambientales

responsabilidad ambiental

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las

GRI3-3,302-4,305-

emisiones de carbono que afectan gravemente 5,305-7
al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica
especificade unaactividad, incluido el ruidoy la
contaminacion luminica
Economia Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, GRI3-3,301-1, Debido a la actividad de Alsa
Circulary otrasformasde recuperacion y eliminacion 301-2,303-3,306-1, nosetoman medidaspara
prevencion dedesechos. Acciones para combatir el 306-2 combatir el desperdicio de
ygestionde desperdiciode alimentos alimentos.
residuos

Uso sostenible
de losrecursos

Elconsumo de agua y el suministro de agua de

GRI303-1,303-3,

acuerdo con las limitaciones locales 303-5
Consumo de materias primas y las medidas GRI3-3,301-1,
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 301-2

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables

GRI3-3,302-1,302-
3,302-4

Cambio
Climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GRI305-1,305-2,
305,3,305-4

Las medidas adoptadas para adaptarse a las GRI 3-3,305-5

consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas GRI3-3

voluntariamente a medio y largo plazo
parareducir las emisiones GEl'y medios
implementados a tal fin.
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Contenidosdelaley11/2018 INF

Proteccion de la
biodiversidad

| Estandar utilizado |

Observaciones

Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI3-3
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u GRI304-1

operaciones en areas protegidas

Informacién sobre
cuestiones sociales
yrelativasal
personal

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony

atenuacion deriesgos e impactos significativos,

y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI3-3,2-25,2-19

Principales
Riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI2-12

Empleo

NUmero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

GRI2-6, 2-7,405-
1b)

Numero total y distribucién de modalidades de
contrato de trabajo.

GRI2-7

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional.

GRI2-7

NuUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

GRI401-1b)

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional oigual valor.

GRI405-2

Brecha Salarial.

GRI405-2

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad.

GRI202-1

Laremuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualguier
otra percepcién desagregada por sexo.

GRI2-19,2-20

Implantacion de medidas de desconexion
laboral.

GRI3-3

Empleados con discapacidad.

GRI405-1b)

Organizacion Del
trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

GRI102-8¢),3-3

NuUmero de horas de absentismo

GRI403-23a)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.

GRI3-3,401-3

Saludy
seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI3-3

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo

GRI3-3

Enfermedades profesionales (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

GRI403-10




Contenidos delaley11/2018 INF

| Estandar utilizado |

Observaciones

Relaciones Organizacion del dialogo social, incluidos los GRI 2-29, 402-1,
Sociales procedimientos parainformary consultaral 403-1
personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por GRI2-30
convenio colectivo por palis
Balance de los convenios colectivos, GRI403-1, 403-4
particularmente en el campodelasaludy
seguridad en el trabajo
Formacion Politicasimplementadas enelcampodela GRI3-3
formacion
Cantidad total de horas de formacién por GRI 404-1
categorias profesionales
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con GRI3-3
discapacidad
Igualdad Medidas adoptadas para promover laigualdad GRI3-3
de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres
Planes de igualdad GRI3-3 Lamayor parte de los planes
deigualdad se encuentran
registrados. Los restantes
se encuentran endiferentes
fases deregistrooen
comisién negociadora.
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI3-3
Protocolos contra el acoso sexual y por razén GRI3-3
de sexo
Laintegracion y accesibilidad universal de las GRI3-3
personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en GRI3-3,406-1
su caso, de gestion de la diversidad
Informacién sobre Politicas Politicas que aplica el grupo, gue incluya los GRI3-3,3-3,410-1,
elrespetodelos procedimientos de diligencia debida aplicados 412-2
derechos humanos deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.
Principales Principales riesgos relacionados con esas GRI2-12
riesgos cuestiones vinculados a las actividades del

grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos
yevaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismas, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
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Contenidosdelaley11/2018 INF

| Estandar utilizado |

Observaciones

Derechos Aplicacion de procedimientos de debida GRI3-3
Humanos diligencia en derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de los GRI3-3,412-1

derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

GRI2-26,3-3,411-1,

2-27

Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad

de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion
enelempleoylaocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

GRI3-3

Informacion
relativaalalucha
contrala corrupciéon
yelsoborno

Politicas Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI3-3,205-2

Principales Principales riesgos relacionados con esas
riesgos cuestionesvinculados a las actividades del

grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos
y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismaos, en particular sobre los principales
riesgosa corto, medio y largo plazo.

GRI2-12,205-1

Corrupciény Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
soborno yelsoborno

GRI3-3

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

GRI3-3

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI3-3,201-1, 203~
2,415-1

Informacion sobre
lasociedad

Politicas Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
yde verificacién y control, asicomo las
medidas que se han adoptado.

GRI3-3

Principales Principales riesgos relacionados con esas
riesgos cuestionesvinculados a las actividades del

grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios gue puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos
yevaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre Llos principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI2-12




Contenidos delaley11/2018 INF

Compromisos
delaempresa
coneldesarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo yeldesarrollo local

| Estandar utilizado |

GRI203-1,203-2,
204-1,413-1

Observaciones

Impacto de la actividad de la sociedad en las

GRI203-1,203-2,

poblaciones locales y el territorio 413-1

Relaciones mantenidas con los actores de las GRI2-29,413-1

comunidades locales y las modalidades de

didlogo con estos

Acciones de asociacion o patrocinio GRI2-28,201-1,
203-1

Subcontratacion
y proveedores

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, deigualdad de géneroy
ambientales

GRI3-3,308-1,308-
2,414-1,414-2

Consideracion en las relaciones con

GRI3-3,308-1,308-

proveedores y subcontratistas de su 2,414-1,414-2
responsabilidad social yambiental
Sistemas de supervision y auditorias y GRI308-1 No se realizan auditorias a
resultados de las mismas proveedores
Consumidores Medidas para la salud y seguridad de los GRI3-3,416-1,
consumidores
Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas y GRI2-26,3-3
resolucion de las mismas
Informacion  Beneficios obtenidos por pais GRI207-4
fiscal
Impuestos sobre beneficios pagados GRI207-4
Subvenciones publicas recibidas GRI207-4
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indice GRI

Alsa ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y
el 31 dediciembre de 2022.

GRI
Estdndar Versibn Resumen descripcion Comentario Pagina/s

CONTENIDOS GENERALES

La organizacidn y sus practicas de presentaciéon de informes

ALSA GRUPOS.L.U.(Alolargo de la memoria denominado
como Alsa). C/Josefa Valcarcel 20 - 28027 Madrid (Espafia).

2-1 2021 Detalles organizacionales. 58-12

Entidades incluidas en la
2-2 2021 presentacion de informes de 119-120
sostenibilidad.

Periodo objeto del informe, Periodo objeto de la presente memoria: 1/1/2022 -

2-3 2021 . 31/12/2022. Frecuencia publicaciéon: Anual. 89
frecuencia y punto de contacto ] L )
Contacto: Ignacio Pérez-Carasa. ipcarasa@alsa.es
2-4 Los cambios en método de calculo se especifican a lo largo

2021 Actualizacion de la informacion. )
de la memoria.

2-5 2021 Verificacion externa. 89-91

Actividades y trabajadores

Alsa divide a sus proveedores en directos (proveedores que

tienen que ver con el coste de la actividad) y los indirectos
(relacionados con los costes de estructura). Dentro de los
proveedores directos se engloban los proveedores de

combustible, mantenimiento de vehiculos, etc. y los de

transporte que ofrecen labores de refuerzo encasodeque 5 8-12
Alsa no pueda realizar los servicios con medios propios

debido al volumen de demanda. En el caso de servicios

urbanos y cercanias no se subcontratan las actividades.

Actividades, cadena devalory

2-6 2021 ) )
otras relaciones comerciales.

En febrero de 2022 se ha incorporado una nueva directora
de RRHH.

4,57-70,

2-7 2021 Empleados. 108-115

2-8 2021 Trabajadores que no son No hay un nimero significativo de trabajadore; nq
empleados. empleados que sean controlados por la organizacion.

Gobernanza

El comité responsable de la toma de decisiones sobre

temas econdmicos, ambientales y sociales es el Comité de

Direccion.

Los cambios producidos en el organigrama de la

organizacion con respecto a 2022 son los siguientes: La

direccion CDO pasa a denominarse Digitalizacion y su

director Carlos Acha ha sido sustituido por M2 Angeles

Vicente. En Espafia el Director Noroccidental Miguel Angel

Marqués ha sido sustituido por Maria Elena Alvarez. La 18

Direccion de Discrecional pasa a denominarse Direccion

de Turismo. En Marruecos se incluye en el organigrama la

direccion Técnica a cargo de Daniel Mariano. En Direccion

Internacional, la direccion M&A recae también sobre

el Director de Alsa Internacional Miguel Pérez-Juez. La

direccion de Desarrollo Internacional recae sobre Enrique

Blanco A principios de 2023 se ha creado el Comité

OPERATE.

Estructura de gobernanzay

2-9 2021 L
compaosicion.

Designacion y seleccion del Los miembros del Comité de Direccion son elegidos

2-1 2021 L , ) ) ) .
0 maximo 6rgano de gobierno. discrecionalmente por el Consejero Delegado

Presidente del maximo érgano

2l 2021 de gobierno.




GRI

Estandar

Version

Resumen descripcion

Comentario

Pagina/s

2-12

2021

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la
memoria de sostenibilidad.

La Direccion de Relaciones Institucionales es la responsable
de canalizar estos temas entre los grupos de interés y

el comité de direccion. ELanalisis de temas materiales es
global de todos los grupos de interés.

Los potenciales riesgos se valoran en las reuniones del
Comité de Direccion y su seguimiento se establece en las
actas. Adicionalmente, el Director de Seguridad registra
anualmente los principales riesgos corporativos y su
estado, reportandolos a National Express Group

EL ultimo estudio de materialidad se realizé en 2021 donde
todo el comité de direccion participo en la definicion

de los aspectos relevantes para la organizacion y su
correspondiente respuesta a través de la presente memoria
de sostenibilidad.

Es cada uno de los miembros del comité de direccion el
gue reporta la informacién necesaria para dar respuesta a
los temas incluidos en el presente informe. En concreto, se
ha reportado informacion desde las areas de RRHH, Medio
ambiente, Juridico, Seguridad, Comercial y Marketing, RSC
y Relaciones institucionales, Estrategia y Organizacion,
Control y Reporting, y Operaciones.

La memoria de sostenibilidad es revisada antes de su
publicacion por el Comité de Direccion.

18,22

2-13

2021

Delegacionde la
responsabilidad de gestion de
los impactos.

Los temas ambientales estan recogidos bajo la direccion de
Estrategia y Organizacion. Los impactos econémicos estan
bajo el area de Econdmico-Financiero, y los sociales bajo el
area de Personas y RSC.

2-14

2021

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de
la memoria de sostenibilidad.

El ultimo estudio de materialidad se realizé en 2021 donde
todo el comité de direccién participo en la definicion

de los aspectos relevantes para la organizacion y su
correspondiente respuesta a través de la presente memoria
de sostenibilidad.

Es cada uno de los miembros del comité de direccion el
que reporta la informacion necesaria para dar respuesta a
los temas incluidos en el presente informe. En concreto, se
ha reportado informacion desde las dreas de RRHH, Medio
ambiente, Juridico, Seguridad, Comercial y Marketing, RSC
y Relaciones institucionales, Estrategia y Organizacion,
Control y Reporting, y Operaciones.

La memoria de sostenibilidad es revisada antes de su
publicacion por el Comité de Direccion.

18,22

2-15

2021

Conflictos de interés.

Los miembros del Comité de Direccion estan sujetos al
codigo de conducta de Alsa y a la normativa de compliance,
la politica disciplinaria contempla la vulneracion de esta
politica de la Organizacion.

24-25

2-16

2021

Comunicacion de inquietudes
criticas.

22-23

2-17

2021

Conocimientos colectivos del
maximo organo de gobierno.

EL Comité de Direccion se relne periodicamente, es
informado y hace seguimiento de los temas econémicos,
ambientales y sociales, siendo formado en caso de ser
necesario en estos asuntos. La Direccion de Relaciones
Institucionales es la responsable de informar sobre los
temas RSC al comité de direccion.

22,24-25

2-18

2021

Evaluacion del desempefio del
maximo organo de gobierno.

Los miembros del Comité de Direccion estan sometidos al
proceso anual de Evaluacion de Desempefio que se ejecuta
en la Direccién por Objetivos, que a su vez esta regulada por
los criterios de National Express Group.
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GRI

Estdndar Version Resumen descripcion Comentario Pagina/s
Existe una politica de remuneraciéon que contempla
todas las casuisticas: bandas salariales, criterios de
revision, beneficios sociales, viajes, desplazados e
internacionalizacion, vehiculos de empresa, etc.
2-19 2021 Politicas de remuneracion Dentrp delos ob;etwos sociales el expongpte de
seguridad es aplicado a toda la organizacion y en su
maxima expresion al Comité de Direccion. Otros objetivos
sociales, ambientales y econémicos son aplicados a los
responsables de la organizacion con atribuciones en los
mismos.
EL Comité de Direccion acuerda los criterios econémicos
) globales de revision anual y sus miembros plantean las
Proceso para determinar la . ) ) o
2-20 2021 . revisiones de sus respectivos equipos de acuerdo a criterios
remuneracion ) ) . ) .
de equidad interna y merito establecidos por Servicios
Horizontales de RRHH.
GRI2-21a. 2021 2022
Espafia* 12,82 13,89
Marruecos** 28,46 2715
Calculado con el salario fijo de la persona mejor pagada sobre la
mediana salarial de las personas que han trabajado durante todo
2021 sinincluir a la persona mejor pagada)
2-21 2021 Ratio de compensacion total *No incluye las empresas que se estaban llevando a cabo con

anual.

gestorias externas. Datos de 2022 sin DPO. Incluyendo el DPO los
ratios son Espafia 46,02 y Marruecos 35,02.

**No se dispone de los datos de Casablanca para el calculo debido
a que todavia los costes de este contrato no estan integrados en
el sistema. Se espera tenerlos incluidos para proximos informes
GRI3.21b.

Espafia 2022:0,39

Marruecos 2022: 5,07

Los incrementos estan calculados sin DPO ya que en 2021 debido
al COVID no hubo DPO.

Estrategia, politicas y practicas

Declaracion sobre la estrategia

2722 2021 de desarrollo sostenible 23
2-23 2021 Compromisos y politicas. 16,13
Incorporacion de Los "Nuestros valores" de Excelencia, Seguridad, Clientes, 6,13,19,
2-24 2021 com IT’OI’T]iSOS oliticas Personas y Comunidad son los valores del grupo National 26-33,43,
P up Express gue Alsa asume y aplica en todas sus actividades. 49 57,71
Procesos para remediar Los El enfoque de gestion se describe en indice GRI para cada 19, 43,49,
2-25 2021 ) ) ) )
impactos negativos tema material y a lo largo de la memoria. 57,71
Mecanismos para solicitar
2-26 2021 asesoramiento y plantear 22,24-25
inquietudes
o o Las sanciones recibidas a lo largo de 2022 ascienden a
2-27 2021 Cumpt|m|ent.o de la legislacion 932671 €* 24-5
y las normativas *Seincluyen todas las actividades de Alsa, tanto a nivel nacional
como internacional.
Alsa pertenece a diversas asociaciones sectoriales, entre
2-28 2021 Afiliacion a asociaciones las que destacan la asociacion internacional IRU, y las
nacionales CONFEBUS, ASTIC, UITP y ATUC.
Participacion de los grupos de interés
La Direccion de Relaciones Institucionales y RSC es
Enfoaue bara La particinacién de la responsable de canalizar estos temas entre Los
2-29 2021 que para‘a particip grupos de interés y el comité de direccion. ELlanalisis ~ 20-22
los grupos de interés ;
de temas materiales es global de todos los grupos de
interés.
2-30 2021 Convenios de negociacion EL 100% de la plantilla esta cubierto por convenios de
colectiva negociacion colectiva.
TEMAS MATERIALES
31 2021 Proceso de determmaaon de 2
los temas materiales
3-2 2021 Lista de temas materiales 22,23,92




GRI
Estandar Version Resumen descripcion

Comentario Pagina/s

3-3 2021 Gestion de los temas materiales

200-Desemperio econémico

Los temas materiales son identificados en azul dentro de
indice GRI. El enfogue de gestidn se describe en indice GRI
para cada tema material y a lo largo de la memoria.

Enfocado hacia la rentabilidad econdmica desde el punto de vista de la responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad, es decir, generando con el aumento de su actividad econdmica un
impacto positivo tanto en los empleados como en la sociedad.

Desempeiio econémico
Valor econémico directo

201-1 2016 generado y distribuido. 4108
Consecuencias financieras y
otros riesgos y oportunidades - -
201-2 2016 para las actividades de la /18315
o : : 118
organizacion debido al cambio
climatico.
Existe una politica de beneficios sociales disefiada entorno
Ontgeaonesetpiance #2191 TS et P omauerore
201-3 2016 beneficios definidos y otros . P ) o P . 64-65
o asumido voluntariamente la obligacion de aceptar siempre
planes de jubilacion . AR ) - ;
las peticiones de jubilacion parcial anticipada. No existen
Planes de Pensiones privados.
201-4 2016 Ayudas econdémicas otorgadas 4108

por entes del gobierno

Presencia en el mercado

Ratio del salario de categoria
202-1 2016 inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local.

Se aplican las tablas salariales del convenio sin diferencias
por razén de género.

Espafia  Marruecos Suiza Francia Portugal Andorra

Ratio 097% 1,39% N/A N/A N/A N/A

Proporcion de altos ejecutivos
202-2 2016 contratados en la comunidad
local.

100% (Entendiendo Espafia como comunidad local).

Consecuencias econoémicas indirectas
Inversion en infraestructuras y

203-1 2016 . 4,108
servicios apoyados.
203-2 2016 Impactos econémicos indirectos  No se dispone del dato de impactos econémicos indirectos
significativos. significativos.
Practicas de adquisicion
204-1 2016 Proporcion de gasto en 4, 34-35,
proveedores locales. 108
Lucha contra la corrupcion
) EL 100% de las operaciones societarias de 2021 ha sido
Operaciones evaluadas para ) o )
j ) sometido al procedimiento de due dilegence por el cual se
205-1 2016 riesgos relacionados con la ) .
. repasan de forma exhaustiva todos los bloques criticos de
corrupcion. )
una sociedad.
Comunicacion y formacion
205-2 2016 sobre politicas y procedimientos 24-25

anticorrupcion.

Casos de corrupcion
205-3 2016 confirmados y medidas
tomadas.

0 casos de corrupcion.

Practicas de competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal, las
practicas monopolicas y contra
la libre competencia.

206-1 2016

0 acciones de esta indole.

Fiscalidad
207-1 2019 Enfoque fiscal.

No se reporta al no resultar material.

Gobernanza fiscal, control y

207-2 2019 i )
gestion de riesgos.

No se reporta al no resultar material.
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Estdndar Version Resumen descripcion Comentario Pagina/s

Participacion de grupos de
207-3 2019 interés y gestion de inquietudes  No se reporta al no resultar material.
en materia fiscal.

Presentacion de informes pais
por pais.

300-Desemperfio ambiental

207-4 2019 No se reporta al no resultar material.

Materiales

Enfocado a la reduccion del principal consumo de la organizacion, el consumo de combustible, y al uso
de fuentes de energia alternativas.
Se reporta informacion detallada del consumo de
combustible por tratarse de un asunto identificado como
material.

El resto de los consumos (p.e. aceite de motor,
anticongelante y urea) son debidamente controlados y
gestionados dentro de los sistemas de gestidn implantados

Materiales utilizados por peso o N - 71-83,116-
3011 2016 porp en la organizacion. Los datos de consumo en Espafia son Los
volumen. o 118
siguientes:
2021 2022
CONSUMO DE ACEITE () 132901 139.586
CONSUMO DE UREA (l) 1906714 1912206
CONSUMO ANTICONGELANTE (U) 136.806 196.405
Por las caracteristicas de la organizacion no se utilizan
301-2 2016 Insumos reciclados utilizados. insumos reciclados mas alla de los comentados a lo largo
de la memoria (p.e. papel, agua de lavado, etc)
301-3 2016 Produ_ctos reutilizados y No aplica.
materiales de envasado.
Energia
Enfocado por un lado al consumo energético derivado del consumo de combustible en el transporte de
viajeros y el consumo energeético de las instalaciones de la organizacion. Los valores totales de ambos
estan directamente relacionados con el volumen de la actividad y con el nimero de instalaciones.
Datos en Anexo
302-1 2016 Consumo energéticodentrode  por motivos de confidencialidad no se aporta el factor de 4,71-81,
la organizacion. emisién propio empleado para el calculo de consumo de 116-117
combustible.
302-2 2016 Consu.mo.elnerget\co fueradela Datos en Anexo 4,71-81,
organizacion. 116-117
. . La intensidad energética se calcula como emisiones 4,71-81
- 2016 Int dad tica. - o : '
30273 nLensidad energetica (tCOzeq) entre Facturacion de la companiia (€). 116-117
Reduccién del consumo 4,71-81,
302-4 2016 energeético 116-117
302-5 2016 SeEduueCrCilr:iZiStgse eLSer éticos de 7181,
9 d 116-117

los productos y servicios.

Agua

El agua utilizada proviene siempre de la red de suministro

municipal y se vierte a las redes de saneamiento.

Puntualmente existe una campa en la que el agua proviene 82,118
de pozo autorizado y es utilizada para el lavado de los

vehiculos.

Interaccion con el agua como

303-1 2018 i
recurso compartido.

ELl mayor consumo de agua se produce en los lavaderos.
Estas aguas son debidamente depuradas mediante
separadores de hidrocarburos antes de su vertido a las

Gestion de los impactos redes de saneamiento municipales. Actualmente se esta
303-2 2018 relacionados con Los vertidos trabajando en aumentar el aprovechamiento de estas 82,118
de agua. aguas para reintroducirse en el proceso.

Todos los puntos de vertido estan debidamente
controlados, para asegurar su cumplimiento con la
legislacion vigente.
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El consumo de agua es de suministro municipal.
303-3 2018 Extraccion de agua por fuente. ActuaNLmente S’C'JI.O se QIspone delos Qatos de consumo de’ 82,118
Espafia. Se esta trabajando en recopilar datos de los demas
paises, gue se recogeran en futuros informes.
303-4 2018 Vertido de agua. Todos los vertidos se vierten a las redes de saneamiento. 82,118
303-5 2018 Agua reciclada y reutilizada. 82,118
Biodiversidad
Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro Alsa no tiene centros de operaciones ubicados dentro
304-1 2016 de ojunto a areas protegidas 0 junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la
o0zonasdegranvalorparala biodiversidad.
biodiversidad fuera de areas
protegidas.
Impactos significativos de las No se han identificado impactos significativos de
304-2 2016 actividades, los productos y los  las actividades, los productos y los servicios en la
servicios en la biodiversidad. biodiversidad.
304-3 2016 Habitats protegidos o Bosque.Alsa - Reforestacion Congosto de Valdavia 76-77
restaurados. (Palencia) con drones.
Especies que aparecen en
la Lista RojadelaUICN Yy
304-4 2016 en Llstadoglnaaonales'd.e No procede.
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones.
Emisiones
Enfocado hacia la reduccion de emisiones por km realizado, ya gue el volumen total de emisiones esta
directamente relacionado con el volumen de la actividad. También se trabaja en el mantenimiento y
renovacion de la flota, y con el uso de mejores tecnologias disponibles y combustibles alternativos o
menos contaminantes.
Los datos aportados estan pendientes de verificacion
305-1 2016 Emisiones directas e indirectas externa. Las posibles modificaciones gue se produzcan 4,71-81,
de GEL. durante la verificacion se reflejaran en la memoria de 115-116
sostenibilidad de la proxima anualidad.
Emisiones indirectas de GEl al 4,71-81,
305-2 2016 generar energia. 115-116
Otras emisiones indirectas de 4,71-81,
30573 2016 e alcance 3) 115-116
Intensidad de las emisiones de 4,71-81,
3054 2016 o 115-116
Reduccion de las emisiones de 4,71-81,
3055 2016 o 115-116
305-6 2016 Emisiones de sustancias que 76,115-116
agotan la capa de ozono.
Oxidos de nitrogeno, oxidos
305-7 2016 de azufre y otras emisiones 76,115-116
significativas al aire.
Residuos
Enfocado a la gestion de residuos gue realiza la organizacion. La principal actividad generadora de
residuos es el mantenimiento de Los vehiculos, por Lo que el volumen generado esta directamente
relacionado con el volumen de actividad.
Generacién de residuos Tanto en Marruecos como en Suiza-Francia, se esta
306-1 2020 e impactos significativos avanzando en el control y gestién de los residuos. Se prevé  81,117-118

relacionados con los residuos.

reportar informacion relacionada en proximos informes.
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Todos los residuos, Peligrosos y No Peligrosos, generados
por las actividades de Alsa son gestionados a través de
gestores autorizados.
Las instalaciones de mantenimiento disponen de un lugar
apropiado para el almacenamiento temporal de residuos
(punto limpio). Estan dadas de alta como productor de
residuos peligrosos conforme a normativa legal vigente.
Gestion de impactos Se dispone de contrato de tratamiento de residuos con
306-2 2020 significativos relacionados con  9estor de residuos autorizado conforme a normativa 81,117-118
los residuos. legal vigente para todos los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.Se realiza un control y
seguimiento de los residuos generados en taller, tanto
peligroso como no peligroso, con el establecimiento de
lineas bases en funcion de la actividad con el objetivo
de identificar posibles desviaciones en el desempefio
ambiental y se establecen planes de minimizacién de
residuos con el objetivo de reducir tanto la cantidad
producida como su peligrosidad.
306-3 2020 Residuos generados. 81,117-118
306-4 2000  ~eelduosnodestinadosa 81,117-118
eliminacion.
306-5 2020  Residuosdestinadosa 81,117-118
eliminacion.
Evaluacion ambiental de los proveedores
Nuevos proveedores que han 100% de los proveedores corporativos.
308-1 2016 pasadq’fiLtros deevaluacidbny  Alos proveedores se les exige tener certificado 1ISO 9001 34-35
seleccion de acuerdo con los y se valora el resto de certificaciones en los ambitos de la
criterios ambientales. RSC.
La mitigacion de los posibles impactos ambientales en la
Impactos ambientales cadena de suministro es contemplada mediante la inclusion
308-2 2016 negativos en la cadena de de requisitos en las licitaciones a través de las cuales se 34-35

suministro y medidas tomadas.

400-Desempenio social

contrata a los distintos proveedores, quienes deberan
cumplir con cada uno de ellos.

Empleo
Nuevas contrataciones de
4011 2016 empleados y rotacion de 111-112
personal.
401-2 2016 Prestaciones sociales a los 64-65
empleados.
401-3 2016 Permiso parental. 112
Relaciones entre Los trabajadores y Lla direccion
402-1 2016 PLazqs de awso; minimos sobre 4 semanas.
cambios operacionales.
Salud y seguridad en el trabajo
Enfocado a mejorar la prevencion de accidentes laborales y mejorar la salud y bienestar de las personas
gue forman la organizacion.
) -, En Espafia la organizacion tiene implantado un sistema
403-1 2018 sistema de Gestion de a saludy de gestion de la seguridad y salud seguin ISO 45001, loque  40,66-69

seguridad en el trabajo.

sirve de base para la gestion en Marruecos y Suiza.




GRI

Estdndar Version Resumen descripcion Comentario Pagina/s
Dentro de los sistemas de gestion de la seguridad
implantados se identifican Los peligros laborales y evaltan
los riesgos de forma periodica o ante incidentes, con el
fin de evaluar y mejorar de forma continua el sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
Ademas de a través de los delegados de prevencion, se
Identificacion de peligros, fomenta la participacion de los trabajadores quienes
- ) ) ) ) . ) 66-69,113-
403-2 2018 evaluacion de riesgos e pueden comunicar situaciones de peligro por los diferentes 114
investigacion de incidentes. canales de comunicacion existentes.
Todos los incidentes ademas de ser investigados a
nivel local (en todos los paises en los que se opera) son
reportados a los servicios corporativos del grupo que
supervisan la investigacion efectuada, hacen seguimiento
de las mismas y son utilizadas para eliminar peligros a nivel
global e incorporar mejoras en el sistema.
La empresa cuenta en Espafia con un servicio de prevencion
ajeno (Cualtis). En las sociedades dénde se requiere por
legislacién, cuentan con servicio de prevencién propio.

403-3 2018 Servicios de salud eneltrabajo.  En el caso de Suiza-Francia, los trabajadores cuentan 66-69
conun servicio médico privado y estan sometidos a
reconocimientos médicos segun establece las leyes de
cada pais.

EL 70,69% de la plantilla de Espafia esta representada en
Comités de Seguridad y Salud. EL resto de plantilla hasta el
100% pertenecen a empresas del Grupo que por su nimero
de empleados solo estan representadas a través sus
Delegados de Prevencion.
EL 100% de la plantilla de Marruecos esta cubierta con
Participacion de los Comités de Seguridad y Salud, existiendo un Comité por
403-4 2018 trabaJa'dor(.a's, consultas y cada (?mpresa. . . . . 66-69
comunicacion sobre salud y En Suiza-Francia no existe un Comité de Seguridad y Salud
seguridad en el trabajo. formal. Las cuestiones de Seguridad y Salud relacionadas
son gestionadas y transmitidas a través de los delegados
de Seguridad y RRHH.
La organizacion ademas cuenta con otros canales de
comunicacion gue permiten a los trabajadores informarse
e informar de cualquier aspecto de la Seguridad y salud
relevante.
Formacion de trabajadores
403-5 2018 sobre salud y seguridad en el 66-69
trabajo.
Ademas de la informacion reportada sobre Espafia a lo
largo de la memoria, cabe destacar gue en Marruecos el
100% de los empleados pasa un examen médico anual.
En Suiza los trabajadores cuentan con un servicio médico
403-6 s018  romentodelasaluddelos privado y se realizan los reconocimientos médicos segun 66-69
trabajadores. exige la legislacion nacional. Ademas, se llevan a cabo
iniciativas para el fomento de la vida saludable.
En Marruecos se ha proporcionado un seguro médico en
2022 alos empleados y sus familiares.
Prevencion y mitigacion de
losimpactos en lasalud yla
403-7 2018 seguridad de los trabajadores 66-63,113-
) ) 114
directamente vinculados con las
relaciones comerciales.
Cobertura del sistema de

403-8 2018 gestionde lasalud y la 66-69

seguridad en el trabajo.

403-9 2018 Lesiones por accidente laboral. 113-114

403-10 2018 Dolencias y enfermedades En 2022 no ha habido fallecimientos por accidente laboral.  113-114

laborales.
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GRI

Estandar Version Resumen descripcion Comentario Pagina/s
Capacitacion y formacion
Media de horas de formacion al 57,61-63,
404-1 2016 afno por empleado. 114-115
Programas para mejorar las
_ aptitudes de los empleados 57,61-63,
404-2 2016 yprogramas deayudaala 114-115
transicion.
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periodicas 57,61-63,
404-3 2016 del desempefio y desarrollo 114-115
profesional.
Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad en 6rganos de 4,18,57-59,
405-1 2016 gobierno y empleados. 108-112
Ratio del salario base y de la
405-2 2016 remuneracion de mujeres frente  Ver tabla en Anexo Datos empleados. 113
ahombres.

No discriminacién
Casos de discriminacion

406-1 2016 y acciones correctivas
emprendidas.

No se han recibido sentencias por casos de discriminacion.
Existe una politica de denuncias y protocolos de acoso gue
recogen las medidas de actuacion y prevencion.

Libertad de asociacion y negacion colectiva

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad

de asociacion y negociacion
colectiva podria estar enriesgo.

407-1 2016

Aplicaciéon de Codigo ético y Comité de Compliance.

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
408-1 2016 riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.

Aplicacion de Cédigo ético y Comité de Compliance.

Trabajo forzoso

Operaciones y proveedores con
409-1 2016 riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

Aplicacion de Codigo ético, Comité de Compliance y Modern
Slavery.

Medidas de seguridad

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos.

410-1 2016

El personal de seguridad es externo (proveedores) y
actualmente no se dispone de esta informacion.

Derechos de la poblaciénindigena

Casos de violaciones de los
411-1 2016 derechos de los pueblos
indigenas.

No aplica.

Comunidades locales

Enfocado hacia la Integracion, principalmente en Los colectivos de personas con discapacidad a traveés de

la formacion y empleabilidad.
Operaciones con participacion

413-1 2016 de la comunidad local,

Aplicacion de Codigo ético, Comité de Compliance yModern  24-25.84~

evaluaciones del impacto y Slavery 88
programas de desarrollo.
Operaciones con impactos

413-2 2016 negativos S|gn|f|cat|vos - 24-25,84-
reales o potenciales- en las 88

comunidades locales.




GRI

Estandar Version Resumen descripcion Comentario Pagina/s
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos, practicas laborales y repercusion social
Nuevos proveedores que han
414-1 2016 pasado filtros de seLQCC|qn 100% 34-35
de acuerdo con los criterios
sociales.
La mitigacion de los posibles impactos sociales en la
Impactos sociales negativos cadena de suministro es contemplada mediante la inclusion
414-2 2016 en la cadena de suministro y de requisitos en las licitaciones a través de las cuales se 34-35
medidas tomadas contrata a los distintos proveedores, quienes deberan
cumplir con cada uno de ellos.
Politica publica
4151 2016 vAlordelascontribuciones ey
politicas por pais y destinatario.
Salud y seguridad de Los clientes
Enfocado hacia la Seguridad de Los clientes, principalmente debido a accidentes de trafico en los gue se
ha calificado a la organizacion como culpable.
Evaluacion de los impactos
416-1 2016 en la salud y seguridad de las Durante 2022 contemplado fundamentalmente en el plan 43-48
categorias de productos o Alsa Movilidad Segura y el programa Eliminando Riesgos
servicios

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en

416-2 2016 la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

No ha habido ninglin caso con multa, sancion o
advertencias.

Etiquetado de productos y servicios

Requerimientos para la
417-1 2016 informacion y el etiguetadode  Noaplica.
productos y servicios.

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion

417-2 2016 y el etiquetado de productos y 0 casos de incumplimiento.
servicios.
Casos de incumplimiento

417-3 2016 relacionados con 0 casos de incumplimiento.

comunicaciones de marketing.

Privacidad de Los clientes
Reclamaciones fundamentadas

relativas a violaciones de la El nUmero total de reclamaciones de clientes en materia de
418-1 2016 . . . - .

privacidad del cliente y pérdida  proteccion de datos es 0.

de datos del cliente.
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INformacion adicional

Datos economicos:

. ~ . . . Puerto
Descripcion Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal Italia Andorra Rico
valoreconomico directo 32,04 1703 -138 -015 -0,02 -0,04 034 -027 4687  -1470
generado
Ingresos 975,31 194,51 1092 311 15,66 0,00 0,04 000 119955 87774
Costes operacionales 943,27 17748 12,30 3,25 15,68 0,04 038 027 115268 89246
Salarios empleados 306,28 38,16 573 071 4,88 0,00 0,06 0,00 35582 30755
Costes Seguridad Social 99,77 10,44 0,89 0,23 1,15 0,00 0,01 0,00 112,49 103,17
Pagos a proveedores 469,46 165,79 4,20 132 8,99 -0,01 031 0,00 650,07 51298
Pagos al gobierno 76,63 1715 085 036 0,49 0,00 0,00 0,00 95,48 6176
(impuestos y tasas)
Pagos al gobierno 3273 19.82 0,00 0,00 0,70 0,00 0,00 0,00 53,25 40,05
(impuesto Hidrocarburos)
Desgravaciones y creditos 164 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,64 0,82
fiscales
Subvencionespara 3,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,07 2,68
Inversiones e m\/eSt\gaC\On
nversionen 95 44 113 015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9672 13044
infraestructuras y flota
sanciones /importe de 0,62 0,07 0,00 0.23 0,01 0,00 0,00 0,00 0,93 1,85
sanciones
Datos actividad:

Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal Italia Andorra  PuertoRico

Autobuses en

3.565 2074 94 24 173 0 1 0 5.931 5.598
flota
Viajeros
transportados 186,24 333,62 116 0,31 6,11 0,00 0,00 0,00 52744 423,07
(millones)
Datos empleados:

Distribucion plantilla

S ERE] Marruecos Francia Andorra Portugal Total 2022 Total 2021

Total 9451 5962 182 28 2 454 16.079 14982
Hombres 7965 5.630 153 26 1 396 14171 13351
Mujeres 1486 332 29 2 1 58 1.908 1632

Empleados por edad

Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total 2022 Total 2021

Plantilla menor de 30 afios 428 425 21 - - 23 897 765
Plantilla entre 30y 50 afios 5.036 3991 113 17 1 305 9.463 8927




Empleados por edad

Marruecos

Plantilla mayor de 50 afios 3987 1546

Suiza

48

Francia

11

Andorra

Portugal

126

Total 2022

5.719

Total 2021

5.279

Empleados por categoria profesional

Espana Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total 2022 Total 2021
Direccién 88 15 1 - - - 104 101
Mandos intermedios 145 46 9 - - 15 215 189
Profesionales cualificados 793 1.032 6 - - 12 1.843 1724
Operarios 8.426 4.869 166 28 2 427 13918 12969

Espafna Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total2022 Total 2021
Contrato fijo Hombres 6.857 5.350 36 18 1 392 12.654 11773
Mujeres 1277 303 11 1 - 57 1.649 1347
Contrato temporal Hombres 1108 280 117 8 - 4 1.517 1578
Mujeres 209 29 18 1 1 1 259 285
Contrato parcial Hombres 675 - 14 - - - 689 704
Mujeres 269 - 4 - - - 273 217
Contratosa tiempo Hombres 7.290 5.630 139 26 1 396 13.482
completo
Mujeres 1218 332 25 2 1 58 1.636

Espafia Marruecos

Trabajadores con contrato fijo por edad

Suiza

Francia

Andorra

Portugal

Total 2022

Total 2021

Plantilla menor de 30 aflos 249 353 4 - - 22 628 516
Plantilla entre 30y 50 afios 4186 3774 27 11 - 302 8.300 7.659
Plantilla mayor de 50 afos 3.699 1526 16 8 1 125 5.375 4940
Trabajadores con contrato temporal por edad
Plantilla menor de 30 afios 179 72 17 - - 1 269 249
Plantilla entre 30y 50 afios 851 217 86 6 1 3 1.164 1.268
Plantilla mayor de 50 aflos 288 20 32 3 - 1 344 340
Trabajadores con contrato parcial por edad
Plantilla menor de 30 afios 62 - 3 - - - 65 38
Plantilla entre 30y 50 afios 400 - 10 - - - 410 399
Plantilla mayor de 50 afos 483 - 5 - - - 488 481
Trabajadores con contrato tiempo completo por edad
Plantilla menor de 30 afios 366 425 18 - - 23 832 -
Plantilla entre 30y 50 afos 4636 3991 103 17 1 305 9.053 -
Plantilla mayor de 50 afios 3.504 1546 43 11 1 126 5.231 -
Trabajadores con contrato fijo por categoria profesional
Direccion 88 15 1 - - - 104 99
Mandos intermedios 145 46 9 - - 15 215 187
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Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total2022 Total 2021
Profesionales cualificados 716 1.027 4 - - 12 1.759 1675
Operarios 7.186 4.565 33 19 1 422 12.226 11.158
Trabajadores con contrato temporal por categoria profesional
Direccion - - - - - - - 1
Mandos intermedios - - - - - - - 2
Profesionales cualificados 77 5 2 - - - 84 49
Operarios 1.240 304 133 9 1 5 1.692 1811
Trabajadores con contrato parcial por categoria profesional
Direccion 1 - - - - - 1 2
Mandos intermedios 1 - - - - - 1 1
Profesionales cualificados 65 - - - - - 65 28
Operarios 878 - 18 - - - 896 890
Trabajadores con contrato a tiempo completo por categoria profesional
Direccion 87 15 1 - - - 103 -
Mandos intermedios 143 46 9 - - 15 213 -
Profesionales cualificados 728 1.032 6 - - 12 1.778 -
Operarios 7.548 4.869 148 28 2 427 13.022 -
Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
PROMEDIO ANUAL de empleados con contrato fijo
Promedio anual hombres 6.313 5435 41 15 2 324
Promedio anual mujeres 1.082 292 10 1 - 53
PROMEDIO ANUAL de empleados con contrato temporal
Promedio anual hombres 1120 297 56 5 - -
Promedio anual mujeres 221 27 9 1 1 -
PROMEDIO ANUAL de empleados con contrato parcial
Promedio anual hombres 396 - 6 - - -
Promedio anual mujeres 139 - 1 - - -
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato fijo por edad
Plantilla menor de 30 afios 181 315 4 - - 13
Plantilla entre 30y 50 afios 3.770 3779 28 10 - 243
Plantilla mayor de 50 aflos 3443 1633 19 6 2 122
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato temporal por edad
Plantilla menor de 30 afios 176 75 7 1 - -
Plantilla entre 30y 50 afios 869 227 41 3 1 -
Plantilla mayor de 50 afos 297 22 17 2 - -
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato parcial por edad
Plantilla menor de 30 afios 41 - 0 - - -
Plantilla entre 30y 50 afios 291 - 3 - - -
Plantilla mayor de 50 afos 204 - 4 - - -
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato fijo por categoria profesional
Direccion 85 14 2 - - -




Mandos intermedios 142 47 6 - - 14
Profesionales cualificados 672 1.099 5 - - 11
Operarios 6.504 4567 38 16 2 352
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato temporal por categoria profesional
Direccion 0 - 0 - - -
Mandos intermedios 0 - 1 - - -
Profesionales cualificados 82 9 3 - - -
Operarios 1.251 315 61 6 1 -
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato parcial por categoria profesional
Direccion 0 - - - - -
Mandos intermedios 1 - - - - -
Profesionales cualificados 38 - - - - -
Operarios 504 - 7 - - -
Rotacién
Tasaderotacion por sexo y pais
Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Hombres 4,31% 9.17% 0,00% 1,85% 33.33% 5.54%
2022
Mujeres 5,88% 10.37% 2,78% 0,00% 0,00% 22,03%
Hombres 3.74% 15,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021
Mujeres 5.64% 24,47 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tasaderotacion por edad y pais
Espafa Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Menor de 30 afios 1290% 11.49% 0,00% 0,00% 0,00% 15,38%
2022 Entre 30y 50afios 5,38% 8,38% 0,65% 0,00% 0,00% 6,29%
Mayor de 50 afios 2,68% 10,66% 0,00% 4,76% 33,33% 3.88%
Menor de 30 afios 12,71% 15,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Entre 30y 50 afios 4,56% 12,84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mayor de 50 afios 2.44% 23,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N2 de nuevas contrataciones

Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total2022  Total 2021
Por sexo
Hombres 1531 410 68 22 - 396 2427 2.505
Mujeres 463 73 13 2 - 58 609 336
Por edad
Menores de 30 aflos 477 174 13 3 0 23 690 472
Entre 30y 50 afios 1186 298 54 14 0 305 1.857 1765
Mayores de 50 afios 331 11 14 7 0 126 489 594
N2 nuevas contrataciones 1994 483 81 24 0 454 3.036 2831
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Numero de despidos

Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total 2022 Total 2021
Por sexo
Hombres 96 216 2 0 0 0 314 79
Mujeres 11 24 1 0 0 0 36 126
Total 107 240 3 0 0 0 350 205

Por categoria profesional

Direccion 2 0 1 0 0 0 3 0
Mandos Intermedios 4 3 0 0 0 0 7 1
Profesionales cualificados 9 1 1 0 0 0 11 13
Operarios 92 236 1 0 0 0 299 191

Por edad
<30 3 1 0 0 0 0 4 25
30-50 35 129 3 0 0 0 167 126
>50 38 110 0 0 0 0 148 54

Diversidad en 6rganos de gobierno

Numero de personas en comité de direccion de la organizacién

Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total2022  Total 2021
Por sexo
Hombres 7 0 0 0 0 0 7 7
Mujeres 2 0 0 0 0 0 2 1
Por edad
<30 0 0 0 0 0 0 0 0
30-50 5 0 0 0 0 0 5 5
>50 4 0 0 0 0 0 4 3
Permisos parentales
Numero de empleados que han tenido derecho al permiso parental

Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
Hombres 129 355 1 - - 1 485
Mujeres 14 7 0 - - 1 21

N2 empleados que hanregresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el periodo parental

Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal Total
Hombres 129 355 1 - - 1 485
Mujeres 13 7 0 - - 1 21

indices de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Hombres 100% 100% 100% - - 100%
Mujeres 93,03% 100% - - - 100%




Remuneraciones

Remuneraciones medias

Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal*

Por sexo
Hombres 3568375 € 5905€ 6199312 € 28.700,00 € 2723987 € 2387152 €
Mujeres 2930747 € 8.002€ 5459286 € 27.300,00 € NA 2101773 €

Por categoria profesional

Direccion 15854112 € 62.278€ NA -€ -€ -€
Mandos Intermedios 58.562,71€ 25.398€ 75914,29 € NA -€ 3765899 €
Profesionales cualificados 35.63769 € 5.539€ 54.756,41 € NA -€ 2366261€
Operarios 32.650,59 € 5.646€ 60.02703 € 27.308,00 € 23.09839€ 23.00191€

Por edad
<30 25.488,63 € 5905€ 57.000,00 € -€ -€ 2613122 €
30-50 3370574 € 5.865€ 60.702,25 € 29.540,00€ NA 23.849,28 €
>50 36.62041 € 6.396€ 60.83143 € 27.300,00 € 2723987 € 2223113 €

NA:no se publica por ser solo una persona

*En el caso de Portugal solo se dispone de las remuneraciones desde agosto 2022 hasta final del afio. Se ha tomado la remuneracion del mes
de diciembre como base para calcular el salario medio y se ha multiplicado por 12

Nota: no se aportan datos de evolucion en las remuneraciones medias ya que se ha modificado y mejorado el calculo de estas

Espafia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Brecha salarial 17.87% -35,51% 1194% 4,88% - 1195%
Espaia Marruecos Suiza Francia Andorra Portugal
Ratio de remuneracion del salario mas
bajo conrespecto al salario minimo 097% 1,39% NA NA NA NA
interprofesional
Seguridad y salud de los trabajadores:
2022 Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal
indice de frecuencia de accidentes (%)* 14,69 9,96 2,66 40,88 170
Hombres - 943 2,66 20,44 160
Mujeres - 0,53 0 20,44 2,10
indice de gravedad de accidentes (%)* 0,58 0,67 0,02 0,74 0,10
Hombres - 0,63 0,02 012 0,10
Mujeres - 0,04 0 0,61 0,10
Enfermedades profesionales 3 0 0 0 5
Hombres 2 0 0 0 2
Mujeres 1 0 0 0 3
Horas absentismo 1.282.664 65.106 2.368 3.480 99.560
Hombres - - 2.320 3.304 76.592
Mujeres - - 48 176 22968
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2022 Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal

Absentismo** 6,78 0.49 2,74

Absentismo Hombres - 0,46 194 17,20 243

Absentismo Mujeres - 0,03 017 733 4,81
Inversién en Prevencion, Salud y Bienestar 1.044.379,89 € 2560541 € 7500 € 2.500€ 10.000€
B ) . o
% plantilla que est_a representado en comités 86.7% B B B 100%
formales de seguridad y salud
Trabajadores con altaincidencia o altoriesgo de
: o 0 0 0 0

enfermedades relacionadas con su actividad.
N2 lesiones poracudente congrandes 0 4 0 0 0
consecuencias
Tasa lesiones por accidente con grandes 0 3% 0 0 0

consecuencias

Marruecos Francia Portugal
indice de frecuencia de accidentes (%)* 13,56 9,23
Hombres - - 3,71 4,59 -
Mujeres - - 0 0 -
indice de gravedad de accidentes (%)* 0,48 0,58 -
Hombres - - 0,018 039 -
Mujeres - - 0 0 -

Enfermedades profesionales N

Hombres 1 0 0 0 -

Mujeres 0 0 0 0 -

Absentismo** 141.937 jornadas 55.908,78 horas 45 horas 112 horas -
Absentismo Hombres 6,7% 1,86% 0,010 0,095 -

Absentismo Mujeres 0 0 -

Inversién en Prevencion, Salud y Bienestar 884.067,18 € 18964 48@8 7000 € 2000€ -

% plantilla que esta representado en comités

0 0y - — —
formales de seguridad y salud 70.69% 95%

Trabajadores con altaincidencia o altoriesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad.

*No se dispone de la informacion desagregada por sexos
** Tasa de absentismo=(Jornadas perdidas/trabajadores*dias)x100

Evaluacion del desempeno y formacion

Los datos que se pesentan corresponden a las evaluaciones del desempefio del personal de estructura.

Empleados que reciben evaluaciones periddicas de desemperio por sexo

Espaia Marruecos Suiza Francia Portugal Andorra
Por sexo

Hombres 3593% 4,71% 45,00% 0,00% 10,00% 0,00%

2022
Mujeres 21,28% 11,76% 30,00% 0,00% 1111% 0,00%
Hombres 6,16% 0,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2021
Mujeres 16,48% 391% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Empleados que reciben evaluaciones periodicas de desemperio por sexo

Espafia Marruecos Suiza Francia Portugal Andorra
Por categoria profesional
Administrativo 1,76% 2,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
02 Técnico 48,70% 23,15% 30,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Directivo 89,16% 3750% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mando 24,07% 4,06% 7778% 0,00% 741% 0,00%
Administrativo 0,01% 0.00% 0,00% 0,00% - 0,00%
Técnico 38,84% 093% 0,00% 0,00% - 0,00%
2021
Directivo 73,88% 64,41% 0,00% 0,00% - 0,00%
Mando 113,18% 30,54% 0,00% 0,00% - 0,00%
Datos medio ambiente?:
Datos flota e inversidon ambiental
Espaifa Marruecos Suiza Portugal Total
2022
Vehiculos de propulsion alternativa 596 6 11 0 613
Vehiculos de propulsién alternativa respecto a la flota (%) 17% 0% 9% - 10%
Vehiculos de propulsién alternativa (incorporacion) 88 0 0 0 88
Inversién en vehiculos de propulsion alternativa (M€) 22,024 - -
Vehiculos de EURO VI 1919 804 102 173 2998
Vehiculos de EURO VI (%) 54% 39% 86% 51%
Vehiculos de EURO VI (incorporacién) 144 0 1 173 318
Gasto o inversién medioambiental (k€) 549528 - - 6.497 556.025
2021
Vehiculos de propulsién alternativa 466 6 11 - 483
Vehiculos de propulsién alternativa respecto a la flota (%) 13% 0% 8% - 9%
Vehiculos de propulsién alternativa (incorporacion) 131 0 0 - 131
Inversién en vehiculos de propulsion alternativa (M€) 46,3 - - - 46,3
Vehiculos de EURO VI 1562 804 110 - 2.476
Vehiculos de EURO VI (%) 45% 39% 82% - 44%
Vehiculos de EURO VI (incorporacion) 20 700 0 - 720
Gasto o inversién medioambiental (k€) - - - - -
Emisiones
Espafa Marruecos Suiza Portugal Total
2022
Emisiones totales (tCO:e) 35295647 208.550,51 15.504,40 26.72599 603.737,38
Emisiones directas A1 (tCOze) 234.312,30 113.754,25 12.553,38 537913 365.999,06
Emisionesindirectas A2 (tCOze) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Emisiones indirectas A3 (tCO:e) 118.644,17 94.796,26 2951,03 21.346,87 237.738,32
Intensidad de emisiones totales (tCOz2e/mil €) 0362 1,072 1105 0,990 0,503
Emisiones directas CO (t) 1.536.349,00 944.162,00 7.484,00 34.118,00 2.522.113,00
Emisiones directas NOXx (t) 2.048.465,00 1.258.883,00 9.978,00 45.490,00 3.362.816,00
Emisiones directas HC (t) 471.147,00 289.543,00 2.295,00 10.463,00 773.448,00
Emisiones directas PM (t) 20.485,00 12.589,00 100,00 455,00 33.629,00
Emisiones directas CH4 (tCO:ze) 516,77 233,14 16,24 6,74 772,88
Emisiones directas N20 (tCO:ze) 394104 2.779,00 193,56 80,31 6.99391
Emisiones directas HFCs (tCOze) 15.303,86 1.684,68 34,32 148,12 17.170,98
2021
Emisiones totales (tCO:e) 300.615,74 271.215,07 1.296,42 - 573.127,23
Emisiones directas A1 (tCOze) 215.260,13 136.265,78 1.050,42 - 352.576,33
Emisionesindirectas A2 (tCOze) 0,00 0,00 0,00 - 0,00
Emisiones indirectas A3 (tCOze) 85.355,61 134.949,29 246,00 - 220.550,90
Intensidad de emisiones totales (tCOze/mil €) 0,433 2,035 0,156 - 0,686
Emisiones directas CO (t) 1.154.147,00 806.879,00 6.102,00 - 1.967.128,00
Emisiones directas NOx (t) 1.538.863,00 1.075.839,00 8.136,00 - 2.622.838,00
Emisiones directas HC (t) 353.939,00 247.443,00 1.871,00 - 603.253,00
Emisiones directas PM (t) 15.389,00 10.758,00 81,00 - 26.228,00
Emisiones directas CH4 (tCOze) 451,61 175,59 141 - 641,25
Emisiones directas N20 (tCOze) 3.075,30 2.093,05 1596 - 5.381,05
Emisiones directas HFCs (tCOze) 14.430,85 120,84 1716 - 14.568,85
Consumos
Espafa Marruecos Suiza Portugal Total
2022
Consumo Gas Natural (kWh) 891.369,00 - 22.923,00 - 914.292,00
Consumo gasoil caldera (kWh) 1903.963,18 108.156,00 21761 - 2.012.336,79
Consumo otras fuentes (kWh) 160.195,86 - - - 160.195,86
Consumo eléctrico instalaciones (KWh) 12.243.683,30 2.858.171,24 75.126 153351 15.330.331,54
Consumo energético instalaciones (kwh) 15.199.211,35 2966.327,24 98.266,61 153.351,00 18.417.156,19
Consumo de gasoil automocion (kWh) 1.024.232.747,28 629.441.469,36 4989.23312 2274503509 1.681.408.485,66
Consumo de SP95 automocion (kWh) 21.324,59 - - - 21.324,59
(C@Ca;,lmo de GAS (GNC, GNL) automocion 29.695.506.75 - B - 29.695.506,75
Consumo de GLP automocién (kwh) 431.781,04 - - - 431.781,04
(C&()E)umo eléctrico debido al transporte 1075.398.00 B B - 1.075.398.00
Consumo combustible flota (kWh) 1.054.381.359,66 629.441.469,36 4989.233,12 22.745.0359 1.688.812.062,14
Consumo de fuente renovable (kWh) 13.319.081,30 0 0 0 13.319.081,30
Consumo Energia total (kwh) 1.069.580.571,01 632.407.796,60 5.087.499,73 22.898.38690 1.729.974.254,23

Consumo de combustible fuerade la
organizacion (kwh)




2021

Consumo Gas Natural (kwh) 1033.73152 - - 1.033.731,52
Consumo gasoil caldera (kwh) 2.420.854,87 - - 2.420.854,87
Consumo otras fuentes (kWh) 192.858,70 - - 192.858,70
Consumo eléctricoinstalaciones (KWH) 11.529.162,38 - - 11.529.162,38
Consumo energético instalaciones (kwh) 15.176.60747 - - 15.176.607,47
Consumo de gasoil automocion (kwh) 769.431.548,25 537919.466,38 4.067.824,31 1.311.418.83894
Consumo de SP95 automocion (kwh) 195.063,35 - 30.524,22 225.587,57
(Ck?/cafmo de GAS (GNC, GNL) automocién 2362566173 - B 23.625.66173
Consumo de GLP automocion (kwh) 246.293 94 - - 246.29394
(Ckc\>/r\'/1;;.|mo eléctrico debido al transporte 140.578,84 - - 14057884
Consumo combustible flota (kwh) 793.639.146,11 537919.466,38 4,098.348,53 1.335.656.961,02
Consumo de fuente renovable (kWh) 11.669.741,22 - - 11.669.741,22
Consumo Energia total (kwh) 805.168.308,49 537919.466,38 4.098.348,53 1.347.186.123,40
g?gjﬁi?aoc%enc(i\r/”vgfs“btef“era dets 5764425346 - 2582515 57.670.078,60
Residuos
Espaia Marruecos Suiza Portugal Total

2022
Residuos No Peligrosos gestionados (t) 670,56 4,48 44 679,44
Residuos Peligrosos gestionados (t) 422,39 1495 43734
Papel parareciclado (t) 19,73 136 21,09
Eliminacion de RNP (t) 106,90 14,95 121,85
Incineracion 0,00 - 0,00
Traslado a vertedero - - 0,00
Otras 106,89 14,95 121,84
Eliminacion de RP(t) 103,69 4b4 108,09
Incineracion 0,00 - 0,00
Traslado a vertedero - - 0,00
Otras 582,79 44 58719
Valorizacion de RNP (t) 320,87 14,95 335,82
Preparacion para la reutilizacion - - 0,00
Reciclado 754 - 7,54
Otras 420,22 14,95 43517
Valorizacion deRP (t) 582,79 44 58719
Preparacion para la reutilizaciéon 091 - 091
Reciclado 43,34 - 43,34
Otras 1.061,80 44 1.066,20

2021
Residuos No Peligrosos gestionados (t) 351,41 - 351,41
Residuos Peligrosos gestionados (t) 633,96 - 633,96
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Papel parareciclado (t) 20,00 - - 20,00
Eliminacion de RNP (t) 34,32 - - 34,32
Incineracién - - - -
Traslado a vertedero - - - -
Otras 34,32 - - 34,32
Eliminacion de RP(t) 141,09 - - 141,09
Incineracion - - - -
Traslado a vertedero - - - -
Otras 141,09 - - 141,09
Valorizacion de RNP (t) 317,09 - - 317,09
Preparacion para la reutilizacion - - - 0,00
Reciclado 85,06 - - 85,06
Otras 232,03 - - 232,03
Valorizacion de RP (t) 492,87 - - 492,87
Preparacion para la reutilizacion 1,85 - - 1,85
Reciclado 250,25 - - 250,25
Otras 240,77 - - 240,77
Agua
Espaifa Marruecos Suiza Portugal Total
2022
Vertido asimilable a urbano (m?) 11001740 - - 110.017,40
Vertido industrial automocién (m?3) 82.489,00 - - 82.489,00
Vertido industrial restauracion (m?) 6.419,00 - - 6.419,00
Consumo de agua (m3) 198.925,40 63.743,68 110700 1.324,00 265.100,08
Consumo de agua de fuente de captacién (pozos, etc.) (m?3) 0 - - 2925,00 2.925,00
Volumen de agua reciclada o reutilizada (m3) 7.607,80* - - 1.023,75 8.631,55
2021
Vertido asimilable a urbano (m3) 38.980,00 - - 38.980,00
Vertido industrial automocion (m3) 99.617,00 - - 99.617,00
Vertido industrial restauracion (m?) 11.621,00 - - 11.621,00
Consumo de agua (m3) 150.537,00 - - 150.537,00
Consumo de agua de fuente de captacién (pozos, etc.) (m?3) 125,00 - - 125,00
Volumen de aguareciclada o reutilizada (m?3) 8.601,60* - - 8.601,60




La Organizacion empresarial

Afechade 31 dediciembre de 2021,
el Grupo Alsa esta formado por las
sociedades que seguidamente se

ASITSA. YGti,SLUUTE. Ley18/1982
AgredaBus,S.L.

AlhambraBus,S.A.U.

Alianza Bus, S.L.U.

Almeria-Murcia Bus, S.L.

AlpybusS.AR.L.

Alsa Al Baida, S.A.

Alsa Atlantica, S.L.U.

Alsa Bustours Gex

Alsa City Agadir S.A.

Alsa City Bus Rabat Sale Temara S.A.

Alsa City Sightseeing Maroc

Alsa City Tour S ARL.

Alsa Education A La Sécurité Routiere Sarl
Alsa Ferrocarril, S.A.U.

Alsa Granada AirportS.L.

Alsa Grupo, S.L.U.

AlsaInnovacion Y Proyectos De Movilidad, S.L.U.
Alsa Intercity Services, S.A.
Alsalnternacional S.L.U.Y Otros UTE.
AlsaInternacional,S.L.U.

AlsaltaliaS.RL.

Alsa Khouribga S.A.

Alsa Metropolitana, S.A.U.

Alsa Micromobility, S.L.

Alsa PuertoRico, LLc

AlsaRail,S.L.U.

AlsaRail, S.L.U. Y Alsa Ferrocarril, S.A.U. UT.E. Maniobras Barcelona
AlsaRail,S.L.Y Alsa Ferrocarril S.A.UTE. Valencia
AlsaRail,S.L.Y Alsa Ferrocarril S.A.UTE. Zaragoza
Alsa Servicios Logisticos Ferroviarios, S.L.
Alsa Tanger,S.A.

Alsa Todi Metropolitana De Lisboa, Lda

Alsa Transporte Sanitario, S.L.

Aplic. Y Sist. Integrales Para EL Transporte, S.A.
Argabus, S.A.

Artazo Servicios Integrales, S.L.

Autobuses La Tafallesa, S.A.

Autobuses Urbanos De Bilbao, S.A.

Autobuses Urbanos De Ledn, S.A.U.

Autocares Castilla-Ledn, S.A.U.

Autocares De Badajoz, S.L.

Autocares Discrecionales Del Norte, S.L.U.
Automoviles Luarca S.A.U., Yaiza BusS.L., Medtrast98S.L.
Automoviles Luarca, S.A.U.

Automoviles Sigras Carral

Autos Cal Pita, S.A.

Autos Pelayo, S.A U.

Autos Rodriguez-Eocar,S.L.

Baleares Business Cars, S.L.

Baleares Consignatarios Tours, S.L.

Baleares Consignatarios, S.L.

Berlinas Calecar,S.L.U.

Berlinas De Asturias, S.L.

Berlinas De Canarias, S.L.

Berlinas De Toledo, S.L.

Berlinas Vtc De Cantabria, S.L.U.

relacionan, las cualesintegran un
grupo de consolidacion fiscal cuya
composicion y funcionamiento viene

determinado por Lo establecido
en los articulos 42 y siguientes del
codigo de Comercio.

Bilboko Hiribus Jasangarria, S.L.

Bus Metropolitano De Granada, S.L.

Bus Urbano De Castro Urdiales, S.L.

Buses De Palencia, S.L.

Busturialdea Lea Artibai Bus, S.A.

Canary Business Cars, S.L.

Catalufia Business Cars, S.L.

Centre De Formation Techn. Profes. Transport Sarl
Cetralsa Formacion, S.L.U.

Cia. Del Tranvia Eléctrico De Aviles, S.A.
Compafia Navarra De Autobuses S.A.
CompostelanaS.A.U.

Ebrobus, S.L.U.

Eggmann Frey

Estacion Autobuses De Cartagena, S.A.
Estacion De Autobuses Aguilar De Campoo, S.L.
Estacion De Autobuses De Astorga, S.L.
Estacion De Autobuses De AvilesS.L.

Estacion De Autobuses De Ledn, S.A.

Estacion De Autobuses De Plasencia, S.A.
Estacion De Autobuses De San Lorenzo Del Escorial, S.A.U.
Estaciones Terminales De Autobuses, S.A.

EuskaAlsa,S.L.U.

Ezkerraldea-Meatzaldea Bus, S.A.

General Técnica Industrial, S.L.U.

Gestion De Movilidad Integral, S.L.

Gorbea Representaciones,S.L.

Groupe Alsa Transport S.A.

Grupo Enatcar, S.A.

Guaguas Gumidafe, S.L.

Gva Transfers.ComS.AR.L.

Iberia S.A., Integracion Agencias De Viaje S.A., NexS.L.
Immeubles, Vehicules Accesoires Maroc S.AR.L.
Intercambiadores Europeos, S.L.

Intercar Business Cars, S.L.U.

International Business Limousines, S.A.U.
Interprovincial MarocS.AR.L.

Interurbana De Autocares, S.A.U.

Irubus, S.A.U.

Jimenez Lopera, S.A.U.

Julia Travel Y Automoviles LuarcaS.A.UTE.
LaUnion AlavesaS.L.

La Union De Benisa,S.A.

Los Abades De La Gineta, S.L.U.

Maitours, S.L.U.

Manuel Vazquez Vazquez,S.L.

Movelia Tecnologias, S.L.

Movilidad Balear,S.L.

Movilidad Multimodal, S.L.

Movilidad Peninsular, S.L.

Mundaka Consultoria, S.L.U.

Nex Continental Holding S.L. - Sucursal Em Portugal
Nex Continental Holdings S.L.U. Y Damas S.A. UTE.
Nex Continental Holdings, S.L.

NexconS.L.U, SercobusS.L.Y LaSepulvedanaS.A.UTE.
Nx Middle East,S.L.U.
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Odier Excursions, S.A.

Proyectos Unificados, S.A.U.

Publilmagen Granada, S.L.U.

Representaciones Mecanica, S.A.U.

Rutas Del Cantabrico, S.L.

Sarl Chamexpress.Com

Serviareas 2000, S.L.U.

Servicios Auxiliares Del Transporte C.B.

Servicios Del Principado, S.A.U.

Servicios EL Temple, S.L.

Servicios Empresariales Especiales, S.L.U.

Setra Ventas Y Servicios, S.A.U.

Sevirama, S.L.

Soc. Conces. Interurbano Tolosa Buruntzaldea, S.L.
Sociedad Anénima Unipersonal Alsina Graells De AT.
Soria Movilidad Conectada, S.L.

Takselia,S.L.

TarS.L, MaitoursS.L, IntercarS.A, CousaS.A.UTE.
Técnicas En Vehiculos Automaviles, S.L.U.

Tiac Viagens E Turismo Lda

Tibus Berlines De Luxe, S.L.U.

Tibus Business Cars,S.L.U.

Tibus Business Limousines, S.L.U.

Tibus Luxury Services, S.L.U.

Tibus, S.A.

Transitia S.L.-Transportes Unidos De Asturias S.L. UTE.
Transport De Voyageurs En Autocar Maroc S.A.
Transportes Accesibles Peninsularea, S.L.
Transportes Adaptados Andaluces, S.A.U.
Transportes Adaptados Cantabros, S.A.
Transportes Adaptados Regionales, S.L.U.
Transportes Bacoma, S.A.U.

Transportes De Viajeros De Aragon, S.A.
Transportes Rober, S.A.U.

Transportes Santo Domingo, S.L.U.

Transportes Terrestres Cantabros, S.A.
Transportes Unidos De Asturias, S.L.
Transportes Urbanos De Cantabria, S.L.U.
Transportes Urbanos De Cartagena, S.A.
Transportes Urbanos De Guadalajara, S.L.
Transports Dels Pirineus

Tranvia De Velez, S.AU.

Tranvias Metropolitanas De Granada, S.A.U.

Tury Express, S.A.

UTE.Aut.LuarcaS.A.U.Y Julia Travel, S.L.U.
UT.E.Estacion De Autobuses De Alicante 18/1982
UTE. Julia Travel, Autom. Luarca, Transportes Bacoma
UTE. Mundiplan

UTE. Mundiplanli

UTE.Tar, Cousa, Intercar, Nexcon, Calecar Y Otros
Viajes Alsa Sau Pancho Tours SLU. UTE.

Viajes Alsa, S.A.U.

Viajes Por Carretera, S.A.U.

Vitalia Servicios Sanitarios, S.A.U.

Voramar El Gaucho S.L.U.
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