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alsa

En esta quinta memoria de sostenibilidad, un afio mas informamos sobre los logros alcanzados durante el 2021 en materia
economica, social y ambiental de todo el grupo Alsa, incluyendo por primera vez, todas nuestras actividades fuera del territorio
espafol, destacando entre ellas Suiza y Marruecos.

Elano 2021 ha sido un afio de transformacion y de recuperacion para todos nosotros, en el que continuamos demostrando que
SO0mos una gran organizacion formada por las mejores personas y equipos, verdaderos artifices de estos logros. Nuestros valores
corporativos, Excelencia, Seguridad, Clientes, Personas y Comunidad y Medio Ambiente continlan nuestras acciones, siempre
guiadas por las necesidades de nuestros grupos de interés, haciendo visible gue Alsa es una compafiia socialmente responsable.

Elimpacto de la pandemia de la Covid-19 durante el 2021 fue muy relevante, con una recuperacion paulatina de la actividad que
nos ha permitido asumir el retorno de todos los empleados a Lo largo del afio.

Conelclaroobjetivode ser el principal operador de movilidad publica a nivel mundial, liderando el cambio modal al transporte
publico, hemos redisefiado a finales de afio nuestra estrategia corporativa, con una propuesta de valor diferenciada a nuestros
clientesy asumiendo compromisos, que deben garantizar la obtencion de unos resultados financieros solidos y la sostenibilidad
de la compafiia a largo plazo.

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible continta evolucionando y si en 2020 ya establecimos
indicadores para medir la contribucion real de Alsa, en 2021 hemos dado el paso mas importante: el de asumir compromisos
firmes que van a marcar el rumbo de nuestra compafiia, en materia de igualdad, de seguridad y medioambiental

Especialmente relevante es el compromiso de “Flota Cero Emisiones” que nos hemos marcado con el ODS 11 “Ciudades y
comunidades sostenibles” Segun el cual en el afio 2035 todos los autobuses urbanos operados por Alsa en Espafia seran
Cero Emisiones, extendiendo este compromiso al 2040 para los autocares de largo recorrido en Espafia y para los Urbanos de
Marruecos.

En concreto, es un orgullo ver como nuestra estrategia medioambiental ha sido galardonada con el Premio Nacional de Movilidad
en la categoria de gran empresa privada, avalando toda esta contribucion al liderazgo medioambiental que promulgamos.

Conrespecto a nuestra contribucién al ODS 3 "Salud y bienestar”, enfocada a la reduccion de la siniestralidad y las emisiones
contaminantes. Alsa ya tiene un compromiso de reduccion de la siniestralidad de las nuevas redes que opere, de al menos un
10% durante Llos primeros 5 afios. Y para el afio 2040 tenemos previsto que la totalidad de nuestros conductores en Espafia estén
monitorizados y con camaras inteligentes en toda la flota.

Dentro de este ODS, destacables son las mejoras que hemos seguido realizado en el equipamiento de los vehiculos, para luchar
contra el contagio de la Covid-19, gue han convertido al autobus en un lugar seguro para nuestros trabajadores y clientes.

Asimismo, con respecto al ODS 5 “Igualdad de género” seguimos luchando por el aumento de la presencia de la mujer en el sector.
Somos ambiciosos y nos hemos marcado el objetivo de que en 2035 la plantilla de Alsa en Espafia ya tenga mas de un 25% de
mujeres.

Ademas, Lo pasos dados en este sentido en Marruecos son especialmente destacables. Por Lo que nos han otorgado el
Distintivo de diversidad, gue reconoce los esfuerzos de Alsa Marruecos en laincorporacion de la mujer al trabajo y de colectivos
desfavorecidos y por promover laigualdad.

En el momento de escribir estas palabras estamos viviendo un desastre social con la guerra de Ucrania. Y de nuevo nuestra
compania esta dando lo mejor de si misma colaborando en el transporte de refugiados, habiendo facilitado el transporte de mas
de 1000 personas desde las fronteras de Rumania y Polonia, con un movimiento voluntario de mas de 100 personas y colaborado
estrechamente con ONGs, en la recaudacion de fondos para poder ayudar al pueblo Ucraniano. Sialgo tengo claro es gue Alsa es
una empresa con valores profundos y arraigados en nuestra organizacion, entre ellos el mas importante: sus Personas.

Jorge Cosmen
Presidente
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Tras el gjercicio de transparencia iniciado en 2017, con la publicacion de nuestra Memoria de Sostenibilidad verificada por AENOR
conforme a normas GRI, me complace este afio ampliar nuestro compromiso, editando la primera memoria del Grupo y por Lo
tantoincluir todas nuestras actividades en el extranjero, mostrando nuestro desempefio durante el afio 2021 en el ambito de

la Responsabilidad Social Corporativa. EL nuestro, es un claro ejemplo de internacionalizacion, tras mas de 20 afios operando en
Marruecos, nuestra actividad ha adquirido tal importancia, gue en los Ultimos afios nos ha llevado a convertirnos en La primera
empresa de transporte publico del pais.

Esta estrategia de internacionalizacion iniciada en el afio 2000, ha dado sus frutos y ya somos casi 15.000 personas en el grupo,
hemos transportado a 423 millones de pasajeros durante 2021, superando en 55 millones Los viajeros transportados durante
2019.

Ademas de en Espafia y Marruecos, estamos presentes en Suiza, Francia y ya en Portugal, donde estamos preparando el
inminente arrangue de nuestras operaciones parajunio de 2022, con la puesta en marcha de los Servicios Metropolitanos de
Lisboa, gue continuara en 2023 con los de Oporto.

Pero nuestro crecimiento no se cife a nuestros mercados internacionales, durante el 2021, hemos logrado nuevos contratos,
como los servicios urbanos de Granada, Jaén y de los servicios metropolitanos de Cartagena en Espafia. Crecimientos que solo
son posibles por la excelencia en la gestion, que a modo de ejemplo nos permite ser capaces de reducir la siniestralidad en un 61%
desde 2010 en Marruecos o de incorporar y poner en marcha 700 nuevos vehiculos en un servicio urbano como el de Casablanca.

Continuamos avanzando en nuestra linea estratégica de digitalizacion, enfocada principalmente a la mejora de la experiencia
del cliente. En 2021 hemos lanzado la app Mobi4U, que permite agregar en una sola aplicacion todos los servicios de movilidad
disponibles en un area o ciudad para realizar un trayecto, y hemos continuado con la digitalizacion de las ventas y de los medios
de pago, con un Unico enfoque de satisfaccion al cliente.

Medioambientalmente hablando, el 2021 ha sido el afio donde de forma rotunda, hemos asumido el liderazgo que nos
corresponde, con compromisos firmes para lograr la descarbonizacion. Siel afio pasado anunciabamos gue a partir del 2030 no
comprariamos mas autobuses gue no fueran CERO emisiones, en nuestros servicios urbanos de Espafia, este afio forzamos mas
nuestro compromiso, al asumir que todos Los autobuses urbanos operados por Alsa en Espafia seran Cero Emisiones en el afio
2035, extendiendo este compromiso al 2040 para los autocares interurbanos y para las operaciones en Marruecos.

En 2021 nuestra apuesta por el Hidrogeno como combustible alternativo, que a largo plazo se implantara en todas nuestras
explotaciones de largo y medio recorrido, ha sido contundente. Comenzamos el 2021, introduciendo el primer autobus de
Hidrégeno, en pruebas en nuestros servicios de Madrid, Oviedo, Zaragoza, La Corufia, Santander y Bilbao, en cuya presentacion
contamos incluso, con la presencia de S.M. el Rey Felipe VI. Esta apuesta nos ha llevado, ya en 2022, a inaugurar de forma
permanente el primer autobus de hidrogeno de Espafia, en el Servicio Urbano de Torrejon de Ardoz.

Ademas, hemos querido implicar a nuestros viajeros en la compensacion de la huella de carbono generada en su transporte,
por lo que desde septiembre de 2021 ofrecemos la posibilidad de conocer la huella de carbono generada y la posibilidad

de compensarla, mediante una aportacion voluntaria, que es integramente destinada a la reforestacion del "Bosque Alsa”
en Palencia (Congosto de Valdavia). Nos enorgullece decir que, en solo cuatro meses, mas de 9.300 clientes han realizado
aportaciones con lainherente reduccion de la huella de carbono.

Enresumen, el afio 2021 ha sido un afio de crecimiento y grandes logros para el grupo como el nuestro, en el que las personas que
conforman esta organizacion han demostrado ser los mejores valedores de nuestro compromiso con la sociedad.

\

Francisco Iglesias
Consejero Delegado



Principales cifras

Valor econémico directo generado (millones euros)
INngresos (millones de euros)
Costes operacionales (millones de euros)
Salarios empleados (millones de euros)
Costes Seguridad Social (millones de euros)
Pagos a proveedores (millones de euros)
Impuestos y Tasas (millones de euros)
Pagos al gobierno (impuestos y tasas)

Pagos al gobierno (impuesto Hidrocarburos)

Desgravaciones y créditos fiscales (millones de euros)

Subvenciones para inversiones e investigacion (millones de €)
Inversion en infraestructuras y flota (millones euros)

Autobuses en flota

2021
-14,71
87774
892,45
307,54
103,18
512,98
101,81

61,76
40,05
0,82
11,10
130,44
5.598

,g N2 denuncias en el canal ético con resultado positivo 0
5 Ne proveedores totales 8.128
§ Volumen de pago proveedores nacionales (%) 99,30
- Volumen de gasto en proveedores (millones de euros) 444 42
'% FWI (Fatality Weight Injuries. Heridos en accidentes con responsabilidad) 1,10
g Tasa de Accidentes culpables 071
%’ Tasa de Accidentes totales 137
o Viajeros transportados (millones de viajeros) 423,07
§ Km recorridos (millones Km) 363,97
S ISC - Indice de satisfaccion 8,07
NPS - Tasa de Recomendacion (%) 469

P N2 de empleados (plantilla media) 13.653
§ Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 10,89
E Porcentaje de trabajadores con contrato fijo 87,56
N@ nuevas contrataciones 2.841

> @ Nedeconvenios con ONGs y Fundaciones 28
§ % N¢ de convenios con Universidades 59
é g Emisiones directas Alcance 1y 2 (tCO.eq/100 km) 0,101
3 % Consumo combustible flota (kwh/100 km) 383,42
% Consumo energeético total (kwh/100 km) 386,73



Operador lider en movilidad

Alsa es el operador de movilidad
sostenible, multimodal y conectado,
lider en el sector del transporte de
viajeros por carretera en Espafia.

Con mas de cien afios de experiencia
y unavocacion de innovacion
permanente, Alsa estaintegrada en
el grupo National Express, operador
de transporte publico internacional
de autobuses, autocares y
ferrocarriles presente en el Reino
Unido, Europa Continental, Norte
América, Norte de Africa y Oriente
Medio.

La concepcion del transporte desde
unavision integral permite a Alsa
atender las diferentes necesidades
de movilidad de los ciudadanos
mediante un amplio abanico de
servicios de transporte de ambito
regional, nacional, internacional,
urbano, discrecional (alquiler de
autocares) y turistico, estando
también especializada en la gestion
de estaciones de autobuses, areas de
servicio y areas de mantenimiento
de vehiculos.

Siendo el cliente el centro del
esfuerzo empresarial de Alsa,

bajo el principio de la seguridad,
Alsa desarrolla su actividad con
criterios de profesionalidad, calidad
e innovacion sobre la base del
compromiso con la sociedad y el
respeto al medio ambiente.

De forma paralela a su desarrollo

en Espana, Alsa ha llevado a

cabo unintenso proceso de
internacionalizacion que le ha
conducido a estar presente en

la mayor parte de paises de la

Union Europea potenciada con

la adjudicacion de los servicios
Metropolitanos de Lisboa y Oporto,
laimportante implantacion en Suiza
y la zona fronteriza francesa, asi
como en el Reino de Marruecos, Lo
que la ha convertido en el primer
operador urbano del pais, aportando,
en cada caso, las mejores soluciones
a lamovilidad de los ciudadanos.

Aplicacion
de los maximos
estandares de

seguridad en todas

sus operaciones.

Prestacion
de servicios de
alta calidad por
profesionales
cualificados.

SQ

Incorporacion
permanente de
nuevas tecnologias
al servicio de los
clientes.

Alsa desarrolla
su actividad con
la concepcion
del transporte
desde un
enfoque integral
y la satisfaccion
permanente del
cliente

Flotaen
constante evolucion

tecnologicay
medioambiental.

Preocupacion por
las necesidades de

movilidad de sus
clientes.



Mision, vision y valores

Misién
Liderar el cambio modal hacia el
transporte publico colectivo.

Vision
Ser el principal operador de

movilidad publica a nivel
mundial.

Nuestros Valores

Excelencia O

Nos esforzamos
constantemente para lograr
laexcelenciaentodo loque
hacemos.

Seguridad O

Solo hacemos aquello

que es seguro y tenemos
tolerancia cero ante cualquier
comportamiento gue ponga en
riesgo la seguridad.

Son el centro de todo Lo que
hacemos y trabajamos sin
descanso para satisfacer sus
expectativas.

Personas ﬁ

Desarrollamos el talento,
recompensamos el trabajo
excelente y tratamos con
respeto atodos los empleados.

Comunidady sp
Medio Ambiente

Actuamos activamente en
Las comunidades en las que
prestamos nuestros servicios
para contribuir a generar

beneficios econdmicos,
sociales y medioambientales.




Historia y logros de Alsa

o....a....o......c.....a....

1923

Se constituye
Automoviles
LuarcaS.A. (Alsa).

Primeros ensayos
de utilizacion de
biodiesel en su
flota.

Programade
fidelizacion
AlsaPlus+.
Creacionde Alsa
Rail.

Placa al Mérito

del Transporte
Terrestre por la
contribucion al
desarrollo y mejora
del sector.

1964

1¢ servicio
internacional de
Alsa: Oviedo-Paris-
Bruselas.

Transporte urbano
enlaciudad de
Marrakech.

Integracionenel
Grupo National
Expressy Compra
de laempresa
publica Deutsche
Touringen
Alemania.

Acuerdo Alsay
RENFE.

Programa Muévete.
Certificado EFR.

1984

Implantacionenla

Republica Popular China.

Adquisicion del Grupo

ENATCAR.

Inicio venta por internet.

Centro de Estudios del
Transporte y Logistica en

El Espinar (Segovia).

BUS&FLY y creacion del

servicio Premium.

1987

Creacion del Centro
de formaciénen
Oviedo.

Obtencion del
Certificado de
Calidad ISO9001.

Adquisicion de
Continental-Auto

Clase Supra con wi-fi

abordo.

Plan de Transportes
en P.N.de Cangas
de Onis y Cabrales
(Asturias).

Primer servicio de
transporte urbano
100% hibrido.

Serviciourbano de
Agadir (Marruecos).

Licencia ferroviaria
para transporte de
pasajeros.

1988

Inauguraciondela
Clase Supra, primer
servicio de alta
calidad en Espafa
Linea Madrid-
Moscu.

Implantacionen
Francia.

Adhesion al
Sistemade
Compromisos
Voluntarios para
lareduccionde
emisiones de GEI.

Primera maquina de
autoventa.

2017

Nueva divisién en
Suiza.

Bus Rapid Transit
Marrakech.

1°" operador
privado en trenes
de pasajeros.

Sello EFQM 500+.

2018

Transporte urbano
de Rabat.
Centrode
Formacion
Ferroviario.

Lineas TPG Ginebra.

2019

Transporte Urbano de

Rabaty Casablanca.

Servicio Transfronterizo

en Francia.

Operaciones en Puerto

Rico.

Servicio Urbano de
Bilbaoy de ELFerrol.

1°"autocar del mundo de
GNL en larga distancia.

2020

Adjudicatariade
servicios en Lisboa y
Oporto.

Puesta enmarcha
del primer autobus

autéonomo de Espafia.

2021

Primer autobus
de Hidrogeno de
Espafa.

Inicio operaciones
servicios urbanos
de Jaény Granada.

Incorporacion
de 700 nuevos
autobusesen
Casablanca
(Marruecos).



Gestor de la movilidad

Alsa en el mundo

Alsainicio en el afio 2000 un proceso

de expansion internacional, que Suiza

va mas alla de su presencia en

Marruecos iniciada en el afio 2000,

yenSuizaen 2017 Actualmente

la compafiia ya esta operando en

Francia y durante el 2022 se prevée

iniciar las operaciones el Lisboa Andorra Cercade

(Portugal). LI_Z 3 millones pasajeros
al ano

Francia
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Alsa colabora activamente con las diferentes entidades
reguladoras en el desarrollo de Consorcios Regionales de
Transporte en las diferentes Comunidades Autdnomas.
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Desde el 2020, el transporte regional de Alsa ya esta
presente en casi todas Comunidades Auténomas: Aragon,
Asturias, Baleares, Cantabria, Extremadura, Pais Vasco,
Castillay Ledn, La Rioja, Madrid, Catalufia, Navarra,
Comunidad Valenciana, Murcia, Andalucia y Galicia.

'
| Guadalajara
Madrid(y “Alcalé de Henares

/

2
CaceresQ  Navalmoral
o

Estamosen

'U 1 Comunidades
auténomas

Servicios de largo recorrido B s S

- 20 pamplona Vieha O Q andorra

santiago (7. . . .-
omeusts 4 orargg -~ 4SS i i : SStaga < S;;sa;fh,;a:“m
. - L. . Vi o - Oaranda o --o7 7 Ueida” s,
Lider en Espafia en el servicio de Red nacional de Alsa R NN s - g:rg;: - oé’r
. sl Koo z BN pgmons
transporte regular de viajeros. Sy e camir
Vsaxamanza . 3 ,«
- . “ ﬂauaualanra
Lared nacional de Alsa comunica / d L ~LE Sastonce
- _1 | Plasencia ,‘ ‘\ l’ laPlana
entre sila practica totalidad de las - B P
comunidades autdbnomas espafiolas, V : i “opgi,
. s . ,'_ mérida CiudadRealO- = “"‘ﬁn v1:§: i{%;}v E’Eemdnrm
atendiendo mas de 3.500 destinos. " — T e
\ LIQares / ”""'“V/ £ Torreviia
O S,

- o e o Por SRR
Sty * e u-»“"“’“""s."
Hugtva yla” * yen B éimaa'kf (pSEnJuse
' enanQda Amérls s
O(UMunar

maugab ‘A?‘m?mt‘;‘" ELEjido

'
'

'
cadiz §

Ny —



Alsa une la Peninsula Ibérica conla Red internacional de Alsa
mayor parte de la Union Europea y el
Norte de Africa mediante una amplia

red de conexiones europeas.

Ademas, opera las lineas o,
transfronterizas entre Francia (Pays
de Gex) y el canton suizo de Vaud.

Alsa conecta mas
de 300 destinos
INnternacionales

Transporte Urbano y Metropolitano

Alsa gestiona 41 redes urbanas
endistintas ciudades y areas
metropolitanas de Espafa.

La progresivaimplantacion
desarrollada en Marruecos ha
llevado a la empresa a operar en

En 2021, Alsa ha incorporado a su Llas principales ciudades del pais

red los servicios urbanos de Granada
yJaén.Loquerepresentaun
importante despliegue en Andalucia.

Rabat y Casablanca), convirtiéndose
en la primera empresa de Transporte
Publico del pais.

Asimismo, la compania resulto
adjudicataria del servicio
metropolitano de Cartagena.

En Suiza, Alsa opera 2 lineas del
Transporte Publico de Ginebra (TPG)
y desde 2020 La explotacion del

Gestionamos
(o__7> SOr_edes en
o ciudades y areas

en Casablanca

‘ 700 nuevos
C— vehiculos

Transportes Metropolitanos en Lisboay Oporto

Los Servicios Metropolitanos de Lisboa, que arrancaran en junio de
2022, abarcan seis municipios con una poblacién de méas de 315.000
personas.

Por otro lado, tras el informe final de adjudicacion de los Servicios
Metropolitanos de Oporto, se prevé iniciar la operacion durante el
2023, que llevaran a la compafiia a cubrir la conexion entre la ciudad
con 4 municipios que suman mas de 300.000 habitantes.

(Marrakech, Khouribga, Agadir, Tanger,

“Belgrado
)

servicio Urbano de Gex en Francia,
primer servicio urbano que Alsa
opera en este pais.

La apertura, prevista para

junio de 2022, de Los Servicios
Metropolitanos de Lisboa, supone
unimportante hito en su estrategia
deimplantacion y crecimiento en
mercados internacionales, que
seguira a primeros del 2023 con los
Servicios Metropolitanos de Oporto.

H
)

En Portugal, Alsa
contara con mas de 400
vehiculos, mas de 600
personas empleadas y
una facturacion anual de
44 millones de euros



Transporte Discrecional y Turistico

Alsa gestiona o participaenla
gestion del servicio de autobuses
turisticos de las ciudades de

desde traslados y excursiones
premium privados, hasta transfers
en grupos mas reducidos a todos

Los destinos turisticos, asi como
servicios discrecionales en todas sus
variedades.

Madrid, Barcelona, Bilbao, Gijon,
San Sebastian, Sevilla, Murciay
Marrakech y el tren turistico de
Almeria. Es ademas la empresa con
mayor cobertura e implantacion
en la prestacion de servicios
discrecionales y en la organizacion
de dispositivos de transporte de
grandes eventos en Espafia.

Enelambitointernacional, la
compania desarrolla unaimportante
operacion turistica en Suiza, con la
conexion del Aeropuerto de Ginebra
a las principales estaciones de esqui
en Suiza, Francia e Italia. A través de
diferentes modalidades de servicios,

Transporte ferroviario

La actividad ferroviaria de Alsa
continua en crecimiento. La
operacion de trenes turisticos,
iniciada en 2017, recientemente se
ha incrementado con la operacion
puntual de trenes de mercancias.

El Centro de Formacion Ferroviaria
de Alsa, que imparte desde 2018
cursos especializados a empresas
ferroviarias y particulares, durante
2021 se hahecho cargo de los
servicios de formacion de los
Ferrocarriles de la Generalitat de
Cataluia (FGQ).

Ademas, la compafiia es
adjudicataria de los servicios de
mantenimiento de instalaciones y
edificios en los tramos de Lleida-
Frontera Francesa, Olmedo-0Orense,
Antequera-Granada de las lineas de
alta velocidad dependientes de ADIF.
A los gue durante 2021 se ha afiadido
el tramo Madrid- Levante, asi como
el mantenimiento del edificio de Alta
Velocidad de La Sagrera (Barcelona).

Enrelacion con la gestion de los
servicios de maniobras y otros
servicios relacionados con las

operaciones del tren, que se

vienen realizando en la terminal

de transporte de mercancias de
Zaragoza-Plaza, se ha afadido desde
septiembre del 2021 el contrato en
la Terminal Logistica de Valencia
(Fuente de San Luis). Este contrato
ha permitido a Alsa obtener la
autorizacién para operar por

parte de la Autoridad Portuaria de
Valencia, lo que ha posicionado ala
compania como parte fundamental
en la cadena logistica de transportes
de mercancias.

10



La estrategia evoluciona

"Garantizar la sostenibilidad de los resultados a largo plazo en un entorno cambiante, cumpliendo con el objetivo de

ser un operador multimodal de movilidad segura, involucrado con el desarrollo de la comunidad y el cuidado del medio
ambiente.”

La estrategia de Alsa se basa en los siguientes ejes:

Crecimiento rentable

Crecer de formarentableen

nuevos mercados geograficos,

actividades o modos, incorporando

negocios que aporten valor.

® Entrarennuevos mercados/
modos / negocios.

® |ncorporar negocios de calidad
/ sinérgicos y con ventas

competitivas.

Tecnologiae
innovacion

Desarrollar ventajas
competitivas favoreciendo/
asegurando el cumplimiento
de los objetivos ligados a

la excelencia operativa/
crecimiento rentable.

Estrategia

Excelencia operativa

Asegurar la sostenibilidad
alargo plazo de nuestras
actividades y contratos.
Sostenibilidad.

Gestion concesional.
Crecimiento organico.
Servicio al cliente.
Eficiencia en costes.
Referente en seguridad.

Talento

Disponer de las personas con

las capacidades necesarias.

Desarrollar las competencias

para la sostenibilidad del negocio.

Mejor empleador de laindustria.

® Atraccion, compromisoy
desarrollo.

® |iderazgo.

THE QVO'VG STRATEGY

Afinales del afio 2021, el grupo

ha evolucionado su estrategia
corporativa, redefiniendo la Misién
y la Vision, para ser el principal
operador de movilidad publica
anivel mundial. Liderando el
cambio modal hacia el transporte
publico colectivo. Paraello se
enfoca en 5 propuestas de valor
hacia los clientes, apoyado enun
uso mas intensivo y enfocado de

la tecnologia. Se asumen unos
compromisos empresariales, gue
deben garantizar la obtencion de
unos resultados financieros solidos
y la sostenibilidad de la companiaa
largo plazo.
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Hitos 2021

Crecimiento Rentable

Nuevos mercados/ modos / negocios

e Adjudicacion en exclusiva del punto de venta del aeropuerto de Ginebra.
e Inauguracion nueva flota en Casablanca con 700 autobuses.

Incorporacion de negocios de alta calidad/ sinérgicos y con ventas competitivas

e Adjudicacion del servicio Alicante-Cartagena-Murcia.

e Adquisicion de la empresa Rober, adjudicataria del Servicio Urbano de Granada.

e Puestaen marchadel nuevo servicio de Transporte en el Ayuntamiento de Jaén.

e Adjudicacion del servicio de Bicicletas de Leon.

o Adjudicacion del Servicio de maniobras y otros en la Terminal Logistica de Valencia.

e Autorizacion de la Autoridad Portuaria de Valencia para realizar servicios ferroviarios.

e Adjudicacion de servicios de formacion por parte de FGC.

o Adjudicacion del mantenimiento de Edificio de Alta Velocidad de La Sagrera (Barcelona).

Excelencia Operativa

Crecimiento organico

e Firmado en FITUR acuerdo entre Castillay Ledn y Alsa para la promocion turistica.

e La Comunidad de Madrid se promociona en autobuses de Alsa, como destino turistico
en el Reino Unido y en el mercado nacional.

e El Xacobeo se promociona en autobuses de Alsa para el mercado nacional.

e Universidad de Almeria y Alsa impulsaran la movilidad del futuro y reforzaran la oferta
de transporte universitario.

e Crecimiento del 16% en ventas digitales.

e Transportista del Mundial de Balonmano Femenino 2021.

o AlsaCabamplia su actividad en Madrid.

e Recuperacion generalizada de las cifras de viajeros en Marruecos a niveles Precovid.

Eficiencia en costes

e Reduccion de averias.
e Inteligencia artificial en mantenimientos predictivos vs preventivos.
e Adecuacion de costes variables a la variacion de la demanda.

Gestién concesional

o Adjudicacion de la Concesion de Alcantarilla a Murcia.
e Adjudicacion lineas del area metropolitana de Cartagena.
e Extension del contrato de Burunzaldea.

Adjudicacion de los Lotes 1y 2 de los servicios del IMSERSO.

Nuevo contrato firmado para Khourigba (Marruecos).

Extension del Contrato de Marrakech (Marruecos).

Extension del Contrato Ferroviario los Lagos.
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Seguridad

¢ Videos para deteccidon de puntos negros en estaciones de Madrid.

e Incorporacion en sus autobuses el sistema de desinfeccion del aire Biow, con
eliminacion del 99,99% de particulas y virus.

Colaboracion de Bilbobus y Fundacion Mapfre para concienciar sobre Los riesgos de Los
angulos muertos alrededor de camiones y autobuses.

Colaboracion con Fundacion Mapfre para apoyo a seguridad vial en Juvenalia.

Reduccion del Ratio de Siniestralidad Culpable en 20,49% en larga distancia, 5,64% en
regional y corta distancia y un 11,39% en Marruecos sobre datos de 2019.

Instalacion de camaras traseras en 115 buses.

Ampliacion en laimplantaciéon de Drive Cam a Canarias, Aragon, Ferrol y Jaén.

Realizacion de 7606 Test Covid a los empleados.

Realizacion de 1.037 controles de alcohol y 549 de drogas.

Reconocimientos médicos realizados al 82% de la plantilla.
¢ 1161 nifios formados, en la escuela de Seguridad Vial de Marrakech.

Servicio Excelente a Cliente

e Premio al Mejor Customer Journey, otorgado por la Asociacion de Experiencia de
Cliente DEC, en reconocimiento a la adaptacion de sus viajes durante el Gltimo afio en el
contexto de la pandemia, con su programa Alsa Movilidad Segura.

Mejora del entretenimiento a bordo con audiolibros y podcast de la mano de Audible.

e Los clientes de Alsa podran conocer la huella de carbono que generan sus viajes y
compensar las emisiones.

e Mejor compafia en Experiencia de Cliente indice BCX en el sector de Transporte 2021.
e Certificacion en la norma UNE 16.880 de experiencia de cliente.

Excelencia Operativa

Sostenibilidad

e Alsahace publico sucompromiso de adquirir solo autobuses cero emisiones en sus
flotas urbanas de Espafia a partir del 2030.

e Creacion del Bosque Alsa en Congosto de Valdavia, para la reduccion de la Huella de
Carbono.

El alcalde de Almeria presenta el primer bus urbano con tecnologia cero emisiones.

Presentacion de los autobuses de biometano en Zaragoza.

Presentacion en Oviedo de 19 nuevos autobuses urbanos ECO y Cero emisiones.

Bilbobus, Repsol y Alsa realizan la primera prueba piloto en 12 vehiculos, con HVO bio
combustible cero emisiones netas.

Publicacion de la 42 Memoria de Sostenibilidad 2020, verificada por AENOR conforme a
GRI.

e 3* Estudio de Materialidad, para guiar su politica de RSC.

e Alsa se mantiene entre las 100 Mejores empresas de Espafia, ranking Merco, con la
posicion ne 55.

e Participacion en el SUM Bilbao'21 presentando su experiencia en el hidrégeno.

e Firma del convenio de colaboracion con el Comite Paralimpico Espafiol.

e Alsaintegrante de la Alianza #CEOPorLaDiversidad, que reine aun total de 70
compafiias en torno a la diversidad, equidad e inclusion.

e Alsay la Universidad de Oviedo envian 815 libros a Guinea Ecuatorial para estudiantes
universitarios.
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Talento

e Relanzamiento de la campafia de Alsa y Plena Inclusion, para el apoyo de las personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo con un 15% y billete gratuito para el
acompafante.

e Alsa, Premio Nacional de Movilidad por su estrategia medioambiental, otorgados por La
plataforma Empresas por la Movilidad Sostenible.

e Finalista de los Premios ASCOM (Asociacion Espafiola de Compliance) 2021 a las
personas, empresas e instituciones que mas favorecen la profesionalizacion, La difusion
y la consolidacion de la funcidon de Compliance en Espafia.

e Premio de la Fundacion Integra a Alsa por su compromiso con su labor de Voluntariado.

Atraccién/ compromiso/ desarrollo

Liderazgo

e Lacomision de Docencia de la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales
Jovellanos de la Universidad de Oviedo concede la Medalla de Oro a Alsa por su apoyo
al Titulo del Master de Gestion de Logistica.

Premios en la edicion XIX Premios EXPANSION a la Innovacion en Recursos Humanos,

por haber sido capaces de personalizar/individualizar la formacién continua,
adaptandola a las necesidades de cada conductor y conductora.

Premio de la Alianza para la FP Dual a Alsa y ASTIC por su proyecto de dualizacion del
ciclo formativo de Transporte y Logistica en la Comunidad de Madrid.

e Alsasesumaal Programa Integral de Cualificacion y Empleo de Camara de Comercio de
Espafna paraimpulsar la empleabilidad juvenil.

Obtencién Distintivo de Igualdad - DIE.

Realizacion de mas de 2288 encuestas para la 22 version del Viaje del Empleado, gue se
publicarae 02/22.

e Despliegue evaluacion del Talento Espafia.

e Adaptacionde CHRIS ainglés, francés y portugués.
e Reactivacion tras la Pandemia de Programa Muévete.

PREMIO AEDIPE ASTURIAS 2021 a la trayectoria profesional en RRHH, a José Manuel
Suarez Arguelles Director de Centros de Formacion y Consultoria de Formacion de Alsa.

Nueva Estrategia de Comunicacioninterna.

Tecnologia e innovacion

Innovacién

e Alsayla Comunidad de Madrid presentan el primer autobus de hidrégeno que operara
una linea urbana en Espafa.

e |nician pruebas de tecnologia 5G para mejorar la movilidad en Europa, en la linea Vigo
Oporto.

e Oviedo se convierte en la primera ciudad de Espafna con bus urbano propulsado por
hidrégeno con cero emisiones.

e Alsaprueba el 5G de Vodafone en Malaga para mejorar el entretenimiento a bordo.
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Tecnologia

e Alsaavanzaen la digitalizacion con la introduccion del billete electrénico QR en el
tridngulo central de Asturias.

o Alsalanza Mobi4U, su app de Mobility as a Service.

e Lanzada la estrategia de digitalizacién con 6 lineas Maestras (MAAS, digitalizacion de
Pagos y de Ventas, Travel Experience, Servicios no regulares, Optimizacion de Activos,
Procesos de Gestion internos).

o Nueva App Alsacab y nuevo escalado de producto.

e Transporte ala Demanda, Alsa Les Garrigues, en regional Catalufa.

o Nueva Area de Inteligencia Artificial.

e Colaboracion con nueva Startup, Swiftly para optimizacion de operaciones.

o Lanzamiento de Maas 4all, en alianza con EMT, Globalvia y Meep, para aplicativos MAAS
aterceros.

e Implementacion en Suiza de aplicativos corporativos con lcasework, CHRIS, AURA Y
ALPSTEAM.

Atencion al cliente

Ho autdir
Maﬁili. oche.
verdadera. Pasado iafiana, tren
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Organigrama

Presidencia
Presidente
Jorge Cosmen
Comité de Direccion
Consejero Delegado
Francisco Iglesias
D.G.Espaifa D.G. Marruecos ;rSt;?:agé?él‘r'] Asesoria Juridica
Victor Lopez Alberto Pérez 9 Maria Pérez
Carlos Huesa
CFO ElEL s I;\dt;;naCIonal Personas y Cultura CDO
Marcos Garcia . J , Ruth Hernandez Carlos Acha
Miguel Pérez-Juez
D.G. Espaina
D. Comert_:lal y D.. E'stu.dlos y D. Opera.cmfnes y UZ Cornisa UZ Madrid
Marketing Licitaciones Mantenimiento Javier Martinez Victor Hernando
Rocio Escondrillas Alberto Cillero Cesar Llana

UZ Noroccidental

D.FondosEUe

UZ Mediterranea ) < UZ Norte UZ Discrecional .
. . Miguel Angel ) . . Ingenieria de NX
Valeriano Diaz ) Luis G. Panizo Isaac Alvarez ) .
Margués Miguel Angel Alonso
D.G. Marruecos
D. Ac;m::liti;::vo D.RR.HH. D.Operaciones Seguridad
Y , Widad Smyes Felipe Santamarta Jose A. Vigil
Jorge Sanandrés
UZ Marruecos Norte UZMarruecosSur UZ Marruecos Centro
Ramon Fernandez ~ Rafael Fernandez Mehdi Safouane
D.G. Internacional y M&A
Portugal SU|z’a. Franciay M&A Desarr9llo Coordinacién
, lineas Int. Internacional )
Juan Gémez : , = Diego Granado
Borja Bermudez =
Otros comités

Comité de Estrategia.
Comité de RR.HH.
Comité de Transporte.
Comité de Compliance.

Comité de Igualdad y Conciliacion.

Comité de Innovacion.
Comité de RSC.

Comité Comercial.

Comité Digital.

Comité de Medio Ambiente.
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alsa

O Excelencla

Nuestro enfoque

Alsa centra constantemente sus
esfuerzos en lograr la excelencia en
todo lo que hace. EL despliegue de Mejora continua del
su politica de sostenibilidad y sus sistema de gestion
COMPromisos con sus grupos de
interés se apoya en herramientas
de gestion robustas, lainnovacion
continua y las alianzas estratégicas.

Establecer
relaciones que
fortalezcanel
negocio

Crecer de manera
sostenibley
responsable

Promover la cultura
de lainnovacion

Principales cifras

Grupo Alsa
2019 2020 2021
N2 denuncias a través de la Linea de Ayuda 0 0 = 0
'g Volumen de gasto en proveedores (millones de €) 460,38 44194 1 512,98
f’:; Ne proveedores totales 11716 8675 L 8.128
o Volumen de pago proveedores nacionales (%) 98,5 96,15 71 99,30
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Plan de accion 2021
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Desempeno 2021

R

Certificaciones

Alsa Movilidad Segura
certificacion frente al
COVID de Aenor.

Implantacion de
Lineas de Ayuda, en
apoyo al Codigo Etico
en Marruecos.

Sello EFQM 500+

Nuevo Estudio de IV Memoria de Definicion de Metas en
Responsabilidad Materialidad 2021 Sog]tcgnlblt|dad la alineacion Estrategia
RSC Social verificada. - ODS.
Corporativa Alineacion de politicas Acciones de

a Suiza y Marruecos.

comunicacion.

O

Do
Do

Gestionde
Alianzas

Despliegue de laRuta
del H2.

Incorporacion del
primer bus con
baterias de estado
solido con Mercedes

Alianzas con otras
empresas publicas
y privadas, para el
desarrollo de proyectos
de Digitalizacion dentro

Benz. del ambito de los FFEE
Next Generation.
. Lanzamiento de la Ngqu front k|.osco.5 € Despliegue de MaaSen5
Digitalizacion iniciativas de ticketing .
nueva AlsaCab. ciudades.

digital.

Innovacién

Adjudicacion de
proyectos de [+D+i.

Desarrollos en
micromovilidad.

Inversion en movilidad
corporativa.
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Certificaciones

Disponer de sistemas de gestion certificados, basados en estandares internacionales, ayuda a la compafiia a alcanzar
Llos objetivos de garantizar la seguridad, aumentar la satisfaccion de clientes y empleados, y cuidar del entorno.

O =m

o GESTION SOCIAL

'G DE LA CALIDAD RESPONSIBILITY

S 505001 sRgRee B0 Toketsw10

—

a Gestiondela Sello EFQM Gestidénala

] Calidad ¥23 500+ Responsabilidad
Social

Corporativa

COMPLIANCE SEGURIDAD

PENAL INFORMACION
STANDARDS UNE 19601 ISO/EC 27001
Memoria de Compliance Gestionde
Sostenibilidad Penal Seguridad de la
Verificada informacion

O AENOR AENOR AENOR AENOR
-r% SEGURIDAD VIAL gﬁn‘z’:ﬁmuns ::GEL:_R.:%:DE:]?LUD SEGURIDAD VIAL
-‘g 150 39001 15022320 150 45001 15039001
3
8 Gestiondela Gestionde Seguridad y CSEEA-INSIAen
n Seguridad Vial Emergencias 3 Saludenel Seguridad Vial
123 Trabajo*
AENOR AENOR AENOR
CARTAS TRANSPORTE ACCESIBILIDAD
DESERVICIO DE PASA|EROS EXPERIENCIA UNIVERSAL
UNE 93200 UNE-EN 13816 DE CLIENTE UNE 170001-2
Cartasde Servicios de Excelenciaenel Accesibilidad Gestion de
Servicios * Transporte servicio universal ** reclamaciones
Publicode
Pasajeros?
ﬁ .
certificado en
7, AENOR efr conciliacién PROTOCOLO
(0]} FRENTE AL COVID-19
c empresa grande
(@] SALUDABLE ES - 132/ 01-2013 / AENOR ALSA GRUPO
n
] Empresa Conciliacion e Protocolo frente
o Saludable igualdad alaCoVviID-19
%
Conduccié *
Al AENOR AENOR Bheierie” «f
b= GESTION GESTION AENOR ho0e AENOR
c
=] AMBIENTAL ENERGETICA HUELLA AENOR HUELLA EMAS
33 |E= =
-g < Gestion Gestion CO2 verificado Conduccion Registro Huella Certificado
3 ._g Ambiental * energética *? 2 eficiente de de Carbono EMAS
g [} vehiculos
O =

Todas las certificaciones anteriores estan Espafiay
adicionalmente segun epigrafes indicados

1Portugal en proceso de certificacion

2Suizase certificara en 2022

3 Marruecos

4Casablanca

Nota: ademas Portugal se certificara durante 2022 en NP
4493:2010 y NP 4514:2014 para Transporte publico de pasajeros
lineas de autobus urbano y lineas de autobus interurbano

industriales

EFQM 500+ Alsa es

el Unico operador
espanol de Transporte
de Vigjeros con el sello
EFQM 500+
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Nuevas certificaciones

AENOR

Gracias a laimplantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad
seglin la norma UNE-EN ISO 10002,
Alsa demuestra su capacidad

para proporcionar una atencion

de alto nivel a los usuarios que

RECLAMACIONES Certificado AENOR en Sistemas de Gestion de

15010002

Quejas y Reclamaciones

comuniguen a la empresa sus
quejas o reclamaciones, asegurando
que éstas seran analizadas e
investigadas en profundidad, y

que se dararespuestaenel plazo
comprometido.

Certificado AENOR UNE-CEN/TS 16880.
Excelencia en el servicio. Creaciéon de
experiencias excepcionales del cliente mediante
la excelencia en el servicio

EXPERIENCIA
DE CLIENTE

Esta certificacion tiene como
objetivo disefiar e implementar
mejoras en el servicio, para crear
experiencias excepcionales del
cliente/usuario y superar las
expectativas creadas.

Alsa fue el primer operador
de transporte en obtener
el certificado frente a la
COVID-19 de AENOR

Su posicion de liderazgo
provoco un efecto tractor en
el sector de la Movilidad

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

ALSA GRUPO

Los clientes disponen
de una variedad
de canales para

comunicar cualquier
gueja o reclamacion,
y estar informados
en todo momento del
estado de la misma

Alsa ha
certificado con la
norma UNE 16880

SUS Servicios

de Transporte
urbano y
metropolitano de
Bilbao, Ferrol, y
Leste Da Comarca
da Coruna
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Responsa
Social Cor

Dilidad

Horativa

Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social Corporativa

Alsa despliega su Responsabilidad
Social Corporativa a través de los
valores corporativos, sirviendo de
guia en el desempefio econémico,
social yambiental, tanto ensus
operaciones, como en las relaciones
CON sUs grupos de interés.

Nuestros valores

Excelencia o Seguridad o

Mediante su sistema de gestion

de la Responsabilidad Social
Corporativa la organizacion gestiona
el desarrollo de su politica de
sostenibilidad de acuerdo con los
pilares estratégicos de la compafiay
en linea con los aspectos materiales
o relevantes para sus Grupos de
Interés.

Durante el 2021 se ha progresado en
la alineacidon de Marruecos y Suiza-
Francia en la extension y progresiva
aplicacion de las Politicas de RSC
delgrupo.Yaen 2020, la politicade
sostenibilidad del grupo sereviso y
adapto aMarruecos. Actualmente,

SOCIAL
RESPONSIBILITY

IQNet SR10

se esta haciendo lo mismo para
Suiza-Francia estando prevista su
publicacién alo largo de 2022.

En Espafa se hanrevisado los
planes de accion y se harealizado un
nuevo estudio de Materialidad, para
revisar las directrices en las que se
sustenta la Responsabilidad Social
Corporativa de la compafiia.

En Marruecos se ha ido avanzado

en aspectos de gobernanza como el
modelo de compliance y el codigo
ético, asf como en otros aspectos
sociales y medioambientales, como
severaalolargo de la Memoria.

Personas ﬁ Comunidad y .

Medio Ambiente

En Suiza-Francia se esta avanzando
en la confluencia en materia de
sostenibilidad que permitan la
alineacion y unificacion a las
politicas RSC ya desarrolladas en
Espafia. En 2022, esta previsto el
proceso de revision que pueda
culminar con la certificacion en
materia de gestion de la RSC segun
norma IQNET SR10.
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Grupos de Interés

Atraveés de suModelo de Relacion
consus Grupos de Interés, Alsa
identifica sus requisitos, necesidades
y expectativas, y asi poder

minimizar riesgos y detectar nuevas
oportunidades de negocio.

0 @ 0]
N AR
Personas Organismos Clientes
reguladores y
administracion
© ¥
00
NN
Inversores y Proveedores,
accionistas suministradores
y aliados
Entorno social Generadores de Sector
opinion empresarial
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Politica de Sostenibilidad

Los principios que rigen Lla Politica de Sostenibilidad de Alsa se resumen en:

“Nuestros compromisos” con Los grupos de interés

Accionistas einversores

e Asegurar el buen gobiernoy
la sostenibilidad.

e Conocer ydarrespuestaa
sus requisitos.

e Promover la transparencia.

Clientes

e Situaal clienteenelcentro
de toda actividad.

e Hacer Unicamente aquello
gue es seguro.

e Ofrecer servicios y
soluciones de movilidad
innovadoras.

e Compromiso conla
generacion de experiencias
positivas.

Entorno social y medio
ambiente

e Etica, responsibilidad,
didlogo y transparencia.

e Crearvalor sostenible para
la sociedad.

e |dentificar y satisfacer
las necesidades de la
comunidad.

¢ Dialogo con agentes
sociales y representaciones
sindicales.

e Reducir la emision de gases
de efecto invernadero (GEI).

Direccién

e Asegurar laimplicacion
de todos para el buen
gobierno.

e Promover la transparecia.

Personas
e Desarrollodel talentoy
recompensa.

e Promever el orgullo de
pertenencia a Alsa.

e Respetoalos derechos
humanos y a la dignidad.

e Promover sistemas de
formacion y desarrollo del
talento.

e Atraer yreteneralos
mejores empleados.

Generadores de opinion

e Promover la transparecia,
la colaboracion activay la

facilitacion de informacion.

Administracionesy
reguladores

e Asegurar laimpecable
ejecucion de los contratos.

e Garantizarelacceso a
la movilidad dentro del
marco contractual.

e Promover la transparencia.

e Desarrollarla
responsabilidad social.

Proveedores y aliados

¢ Didlogo abierto, fluido,
honesto y transparente.

e Crearrelaciones solidas.

e Fomentar el trabajoen
equipo.

e Alineamiento de la politica
de sostenibilidad.

Sector empresarial

e Libre competenciay
colaboracion activa con
otras organizaciones e
instituciones.

e Estricta observancia de
las leyes de defensadela
competencia, intercambio
de buenas practicas, la
integridad y la ética.
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Tercer Estudio de Materialidad

Durante 2021, se harealizado un
nuevo estudio de materialidad
con el objetivo de identificar
cuales son los aspectos sociales y
medioambientales que Los Grupos
de Interés de Alsa, en Espafia,
consideran mas relevantesala
hora de desarrollar acciones de
responsabilidad corporativa.

En esta edicion han participado

todos los grupos de interés a través
de cuestionarios. Se han introducido
nuevas cuestiones sobre valoracion

de politicas hacia los empleados,
sobre las acciones gueincluye la
estrategia medioambiental de la
compafiia, asi como del desempefio
en materia de RSC de la organizacion
o delaimportancia de alinear Lla
estrategia de lacompafiiaala
contribucién de los ODS.

Igual gue en ediciones anteriores,
sevaloro el desempefiode Alsayla
priorizacion de los gjes y lineas de
accion en materia de sostenibilidad.

Durante 2021 se
ha realizado un
nuevo Estudio de
Materialidad

Ejesde Buen gobierno, - )
. o Desempefio Estrategia
Valores Alsa responsabilidad éticae . :
. . : ambiental ambiental
corporativa integridad
- Conocimiento Percepciondel L,
Desempefio - Contribucion
. Empleados delaRSCde desempefio de
social alos ODS
Alsa Alsa
Grupos deinterés
o : ) Proveedores,
Comitéde Clientes Organismos .
) -, Empleados ; suministradores
direccion corporativos reguladores .
y aliados
Sector Generadores de . Inversoresy .
. L Entorno social . Clientes
empresarial opinion accionistas
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Como resultado de este estudio

se ha elaborado una matriz de
materialidad, donde se sittan

los aspectos en funcion de la
priorizacion por parte de la direccion
de laempresa, y la priorizacion de
los Grupos de Interés.

MATRIZ MATERIALIDAD ALSA/GGII

100%

80%

60%

Integracion laboral

40%

Residuosy vertidos

Prioridad VOZ DE ALSA

zm(o . s
Investigacion

medica
Otros

Otros ambiental
colectivos
0% =«

Apoyo a
tercera edad

Violenciade £

género
. Huellahidrica

20%

0% - Otros ética
Otros social

Sistemasde controlyvigilancia

Desempleados

personas riesgo exclusion "

Igualdad y diversidad

Combustibles

Nuevas tecnologias
Dialogo con GGII

Juventud Empleabilidad
de losjovenes.
Cumplimiento

normativo Buen gobierno

. Economiacircular
Inversionen I+D+i

Colectivosriesgo

Integraciondela o
exclusion

Compraresponsable  discapacidad

Accesibilidad

Infancia al transporte

Transparencia
ficienciaenergética eninstalaciones

. Educaciény cultura

50% 60%

Emisiones

Tercera Edad

Personas con discapacidad

Eticae integridad

80%

100%

Valores Intrinsecos

La Seguridad como valor indiscutible
einherente.

Prioridad GGII

Aspectos prioritarios

Sistemas de control y vigilancia;
ética e integridad; mejorar el
didlogo con los GGlI; reducir La
contaminacion-emisiones, eficiencia
en el consumo de combustibley

uso de combustibles alternativos;
inclusion y desarrollo de nuevas
tecnologias mas limpias y eficientes;
igualdad y diversidad; acciones
dirigidas a desempleados, personas
con discapacidad y tercera edad.
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Lineas de Accion RSC 2021

Alavista de las acciones emprendidas durante el 2021 y del resultado de los estudios de materialidad, se ha revisado
el plan de accion en el que se hanincluido nuevas lineas y se ha dado continuidad a las ya existentes, Lo que permitira
alinear las expectativas de los Grupos de interés a las politicas a implementar durante el 2022.

Valor

Aspecto prioritario

Lineas de accion

Excelencia

Politicas y codigos de
conducta

Estudios de materialidad.

Renovacion SR10.

Mejorar el dialogo con
grupos de interés

Nueva imagen corporativa.

Publicacion de Memorias de Sostenibilidad.

Sistema Compliance Penal.

Personas

Mejorade la
empleabilidad

Integracion talento joven: Programa Muévete y Programa Graduados.

Colaboracion Fundacién Integra.

Colaboracion y convenios con universidades.

Programa ¢De qué eres capaz?

Becas de inglés a hijos de empleados.

Personas con
discapacidad

Programa ¢De qué eres capaz?

Colaboracion con Fundacion Integra.

Convenio con Fundacion ONCE para fomentar el empleo de personas con discapacidad.

Plenainclusion.

Plan de accesibilidad 2020 - 2022.

Comunidad

Reduccion de
emisiones y consumao
de combustibles

Programa de reduccion de emisiones.

Programa de reduccion de consumo de combustibles.

Programa de conduccion eficiente.

Certificacion AENOR EAQ050 (Conduccion Eficiente).

Certificaciones SGA ISO 14001 y SGE 50001.

Renovacion de flota mas eficiente desde el punto de vista energético.

Vehiculo autéonomo eléctrico 100%.

Introduccion del Primer Vehiculo de Hidrégeno.

Introduccion del Bosque Alsa y programa de Compensacion HC de Clientes.

Uso de nuevos combustibles (biocombustibles).

Economia Circular

Programa de minimizacion de residuos.

Optimizacion de materias primas.

Uso de nuevos combustibles alternativos.

Accesibilidad

Programa ¢De qué eres Capaz?

Convenio con Fundacion ONCE para fomentar el empleo de personas con discapacidad.

Plan de accesibilidad 2020 - 2022.

Tercera Edad

Alsa Te ayuda.

Descuentos Comerciales a la Tercera Edad.

Club de Senior.

Otros programas de colaboracién con fundaciones y/o ONGs.

Seguridad

Seguridad vial

Programa de Seguridad.
Plan de accesibilidad 2020 - 2022.

Plan de accesibilidad 2020 - 2022.
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Codigo Etico y modelo
de Compliance en Alsa

Alsa dispone desde el afio 2011 de un codigo ético cuya ultima actualizacion, aprobada
por el Comité de compliance, se realizd en septiembre de 2021 y se encuentra al alcance
de todos los empleados y los grupos de interés en la pagina web corporativa facilitando
su conocimiento por parte de todos.

Durante el afio 2021 se ha llevado a cabo una revision de los procedimientos relevantes
en materia de compliance, asi como la actualizacion de la matriz de riesgos y controles
de compliance penal y la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los controles.

Se continlia avanzando en la mejora de Los Sistemas de Compliance de los distintos
paises en los que opera la compariia teniendo como objetivo final laimplantacion de
un sistema homogéneo tan robusto como el que se tiene, implementado en Espafa
certificado bajo la UNE 19601.

Formacioén, difusion y concienciacion en materia de compliance penal

El personal que realiza las labores de formacion y divulgacion,

de compliance, asiste anualmente a
formaciones sobre la materia con el
fin de conocer las mejores practicas
por Los expertos en la materia.

En el plan de acogida que realizan los
empleados de nueva incorporacion,
se incluye formacion especifica
sobre el Sistema de Gestion de
Compliance Penal, el codigo ético, su
politica de compliance y el modern
slavery.

Asimismo, se han llevado a cabo
diversas acciones en materia

por distintos medios (intranet,
MiAlsa, SMS, Comunicacion
Interna..) y a diferentes grupos de
empleados, adaptando contenidos
y garantizando gue el alcance

se extienda a la totalidad de la
plantilla. Adicionalmente, y con el
fin de actualizar los conocimientos y
la concienciacion de los empleados,
cada afio seimparte una formacion
obligatoria sobre compliance.

Durante

2021 se ha
publicado el
codigo ético
tanto en
Marruecos
COMO en Suiza

En 2019 Alsa
obtuvo el
certificado

UNE 19601 de
AENOR, relativa

a Los Sistemas

de Gestion de
Compliance Penal
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Comité de Compliance

EL Comité de Compliance se
constituyo el 7 dejunio de 2016
con la responsabilidad de velar

Canales de Comunicacion

Cualqguier trabajador de Alsa que
tenga unindiciorazonable dela
existencia de una conducta, hechou
omision que vulnere el codigo ético
puede, en primera instancia, resolver
cualquier duda o cuestion, o notificar
una alerta con su superior jerarguico
o con el Comité de cumplimiento en
el buzon.compliance@alsa.es.

De igual manera, si por cualquier
motivo al trabajador no le parece
adecuado o posible solicitar la

Finalistas Premios ASCOM

Endiciembre de 2021, Alsa quedo
finalista en los 52 Premios de la
Asociacion Espafiola de Compliance
(ASCOM) en la categoria de empresa,
junto a Grupo Aldesa y Sanitas, gue
finalmente se hizo con el galardon.
Esta situacion, es un reconocimiento
muy meritorio a la trayectoria de su
Sistema de Gestion de Compliance
Penalimplementado desde el 2016.

por el desarrollo, implantacion
y mantenimiento del Sistema de
Compliance, siendo garante del

ayuda de cualquiera de estas
personas, el trabajador puede
plantear la cuestion y/o alertaa
través de la linea telefonica: “Linea
de ayuda" que, paraaumentar la
confidencialidad, se encuentra
externalizada. Las alertas son
tratadas en un entorno seguro, por
un numero restringido de empleados
del proveedor de servicios, que
poseen una adecuada formacion
profesional.

AS
COM

EXPERTOS EN

Asociacion
Espanola
de Compliance

COMPLIANCE

mismo y teniendo como finalidad
la consolidacion de una cultura
corporativa de cumplimiento.

Durante 2021, se
han abierto dos
Lineas de ayuda

en Marruecos,
para clientes y
empleados
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La contribucion de Alsa a
Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

La mision de llegar a ser un operador
multimodal de movilidad involucrado
con el desarrollo de la comunidad

y el cuidado del medio ambiente es

la que marca la estrategia de Alsa

y, por lo tanto, su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la Agenda 2030.

Cada uno de los ejes estratégicos de
Alsa se asienta en la contribucion o
impacto que su desarrollo genera
sobre ODS concretos y sus metas.

En concreto y de forma prioritaria,
los ODS 3: Salud y Bien estar; ODS
8: Trabajo decente y crecimiento
economico; y ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles, son los

@OBJETIV

SALUD
Y BIENESTAR

1 AN
DELAPOBREZA

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO

T ACCION 1 ViDA
PORELCLIMA SUBMARINA

10 DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

objetivos prioritarios sobre los
que Alsa centra su estrategiay
esfuerzos.

Siendo la lgualdad parte dela
politicaidentitaria de la compafiia, se
incide positivamente sobre los ODS 5
(Igualdad de género) y 10 (Reduccion
de las desigualdades).

Tras el establecimiento de
indicadores especificos con los
cuales poder medir el impacto
generado, durante 2021 se han
comenzado a establecer objetivos a
medio y largo plazo que concreten
la contribucion de Alsa a cadauno
deellos.

s“" DE DESARROLLO

“n~~d SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCION

'I'BNSLIMI]

co

16 xsircones | 17 tose @
NGl OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los retos medioambientales
establecidos para lograr ser neutros
en carbono son los mas destacables,
junto a los objetivos relativos a la
seguridad y a laigualdad.

La siguiente tabla recoge el resumen
de la contribucion de Alsa a los ODS
durante 2021.

Todas las lineas
estratégicas

de Alsa
contribuyen y
estan alineadas
con los ODS

En 2021 se han
establecido
retos a largo
plazo

29



Resumen de la contribucion de Alsa
a los ODS durante 2021.

Eje
estratégico
Alsa

Crecimiento
Rentable

Excelencia
operativa

Lineas estratégicas
Alsa

Entrar en nuevos
mercados / Modos /
Negocios

Incorporar negocios
dealtacalidad /
sinérgicos / ventajas
competitivas

Crecimiento organico
Eficiencia en costes

Gestion concesional

Seguridad

Servicio excelentea
cliente

oDsS

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

o

GOOD HEALTH
ANDWELLBEING

e

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

o

Metas ODS

8.1 Mantenimiento del Crecimiento
Econémico.

8.3 Desarrollo de actividades
productivas y el fomento de las
pegueflas y medianas empresas.

3.5 Prevencion y Tratamiento de abusos
en Drogay Alcohol.

3.6 Reduccién Accidentes de Trafico.

11.2.De aquia 2030, proporcionar acceso
asistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para
todos.

8.8 Proteccion de los derechos laborales
y trabajo seguro y sin riesgos.

Indicadores

Ingresos

Numero
Proveedores
Nacionales

Testde Drogas y
Alcohol

Reducciondela
siniestralidad

Empleados
en Briefing de
Seguridad (@alumnos)

Accidentabilidad
de los empleados
(gravedady
frecuencia)
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Evolucién de la contribucion de Alsa

940,60
842,30

7574
I I I i

2017 2018 2019 2020 2021

87774

10909
B i
2019 2020 2021
Test de alcohol Testdedrogas
4747 3223
1.037
950 665 549
[ ——

2019 2020 2021 2019 2020 2021

-28% de siniestralidad desde la
implantacién del programa.
Eliminando Riesgos (DOH) en 2010.

9.256 alumnos en formacion de
seguridad durante 2021.

indice de gravedad de accidentes indice de frecuencia de accidentes

0,53 16,46
048 13,56
2019 2020 2021 5019 2020 2021

Compromiso Alsa

Lograr un crecimiento econémico
sostenible conimpacto positivo
sobre los territorios en los que se
opera.

Mejorar la salud de los empleados
y proporcionar servicios seguros.

La seguridad como valor
prioritario.

Promover a través de politicas y
sistemas de gestién un entorno de
trabajo seguro y sinriesgos para
todos los trabajadores.

Retos

Parael 2040 en
Espafa, el 100% de
los conductores
tendran unsistema
de prevencion para
el consumo de
alcohol.

Alsa se
compromete
areducirla
siniestralidad de
nuevas redes, al
menos en un 10%
enlos primeros 5
anos.
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Eje
estratégico
Alsa

Excelencia
operativa

Talento

Lineas estratégicas

Alsa 0Dbs

Servicio excelentea
cliente

GOOD HEALTH
ANDWELLBEING

Sostenibilidad

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

Atraccion )
Compromiso @'
Desarrollo

Metas ODS

10.2. De aqguia 2030, potenciar y
promover lainclusion social, econémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacion econdmica u otra condicion.

11.2. De aquia 2030, proporcionar acceso
a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para
todos.

3.9 Reduccion de muertes por
contaminacion quimica y polucion.

6.3 Mejorar la calidad del agua. Reducir la
contaminacion y aguas residuales.

8.7 Erradicacion de la esclavitud, tratay
el trabajo infantil.

11.6.Reducir elimpacto ambiental
negativo per capita de las ciudades.

5.1 Poner fin a la Discriminacion.

5.2 Eliminar toda forma de violencia de
genero.

Indicadores

N¢ de municipios
conectados

Viajeros
transportados
(millones de
viajeros)

Emisiones directas
(tC02eq/100 km)

Vertido de aguas de
automocion (Taller,
campas, surtidoresy
lavaderos) en m?3

Sistemas de
cumplimiento
implantados

%Flota propulsion
alternativa

% Empleados por
Sexo

Casosde
discriminacion

Protocolos
antiacoso

Casos de acoso
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Evolucién de la contribucion de Alsa

3.726 municipios espafioles a los que

se les da servicio.

423,07
368,08
291,85
2019 2020 2021
0,0975
0,0969
0,0927
2019 2020 2021
100.266

Certificacion en Compliance segun
UNE19601 y Modern Slavery.

9%
6%

2019 2020 2021

% de mujeres en plantilla

~ i -

Procedimiento de actuacion

ante casos de mujeres en

situacion de Violencia de género. 0 casos de acoso.

Compromiso Alsa

Proporcionar servicios 100%
accesibles que alcancenatodo el
territorio como herramienta de
lucha contra las desigualdades.

Garantizar un transporte

sostenible con especial foco en las

personas de tercera edad, nifos y
discapacitados.

Reducir las emisiones derivadas
del transporte atravésde la
incorporacion de vehiculos de
tecnologias limpias de bajas
emisiones, programas de
conduccion eficiente, reduccion
de consumos y de eficiencia
energetica.

Hacia la economia circular
mediante la reducciony el
reciclado del agua utilizada en los
lavaderos.

Cumplimiento estricto de las
leyes y lucha especifica contrala
esclavitud moderna.

Mejorar la calidad ambiental

de las ciudades donde opera la
compafia, no solo ofreciendo

un transporte publico de calidad
guereduzca el uso del vehiculo
privado, sino invirtiendo en
tecnologias limpias y en una flota
eco-sostenible.

Laigualdad como politica
identitariay el fomentodela
incorporacion de la mujer al sector
del transporte.

Retos

Todos los
autobuses urbanos
en Espafia, seran
cero emisiones
en2035ylos
interurbanos para
2040, aligualqueen
Marruecos.

Todos los
autobuses urbanos
en Espafa, seran
cero emisiones

en 2035y los
interurbanos para
2040, aligual gue
en Marruecos.

Alcanzarun
porcentaje del 25%
en Espafnaen 2035.
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Eje
estratégico
Alsa

Talento

Tecnologiae
Innovacion

Lineas estratégicas

0ODS

Alsa
Atraccion 5 o
Compromiso g
Desarrollo

DECENT WORK AND

ECONDMIC EROWTH
Liderazgo

GOOD HEALTH

ANDWELLBEING

Innovacion
_44/‘.

Metas ODS

5.5 Asegurar la participacion plena de la
mujer e igualdad de oportunidades.

8.5 Lograrelplenoempleoy
trabajo decente (incluidos jovenes
discapacitados y remuneracion
igualitaria).

8.8 Proteccion de los derechos laborales
y trabajo seguro ysinriesgos.

8.5 Lograrelplenoempleoy
trabajo decente (incluidos jovenes
discapacitados y remuneracion
igualitaria).

3.6 Reduccién Accidentes de Trafico.

Indicadores

% mujeres en Equipo
Directivo Alsa

Numero de
empleados

indice de rotacion.

indice de
absentismo

Evaluaciones del
desempefio

% plantilla
monitorizada con
Drivecamy GPS

Vehiculos equipados
concamaras
inteligentes
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Evolucién de la contribucion de Alsa

% de mujeres en escala directiva

21,40
~ Iiiiil IIIII
2019 2020 2021

8.553
Iiiiiil 8.062
2019 2020 2021
4,09
Iliilll B
2019 2020 2021
744
6,26 Iiiiill
2019 2020 2021

56,48% de los empleados han recibido
evaluacion periodica del desempeno
en 2021.

2019 2020 2021

95,93
89
. - l
2019 2020 2021
1560
1396 . 1432
2019 2020 2021

Compromiso Alsa Retos

Laigualdad como politica
identitariay el fomentode la
incorporacion de la mujer al sector
del transporte.

Alcanzarun
porcentaje del 35%
en Espafnaen 2030.

Planes formativos para integrar a
los jovenes en el mercado laboral
atraveés de empleos de calidad
que potencien sus habilidades.

Proteger los derechos laborales

y promover a través de politicas y
sistemas de gestion un entorno de
trabajo seguro y sinriesgos para
todos los trabajadores.

Ofrecerempleo plenoy
productivo enigualdad de
oportunidades sin discriminacion
por motivos de sexo, etnia o
religion, integrando en la politica
de contratacion a jovenes,
migrantes y personas con
discapacidad.

En 2040, toda
laplantillaen
Espafaestara
monitorizada.

La seguridad como valor
prioritario.

Mejora de la seguridad mediante
laincorporaciéon de nuevas
tecnologias gue ayuden al cambio
de habitos en la conduccion.

En 2040, toda la
flotaen Espafia
estara equipada
concamaras
inteligentes.
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Gestion de Alianzas

Alsa dispone de un Modelo de Gestidn de Alianzas, bajo el cual se han desarrollado y estandarizado herramientas y
procedimientos que dan agilidad a la identificacion y validacion de nuevas oportunidades.

Durante 2021, se ha seguido avanzando en este modelo, estandarizando y mejorando Los procesos, alineandolos con la

estrategia de la compafiia y mejorando Los canales de comunicacion y evaluacion.

Asimismo, la compafia ha continuado con su apuesta por la innovacion mediante convenios de colaboracion con
centros de I+D+i, y alianzas con otras organizaciones por el desarrollo de proyectos conjuntos que proporcionen un alto

valor afladido para todas las partes.

Contamos con el

1/99,30% Radisraies

Clausulas proveedores

-
22 8.128 Basteactviass

Servicio de Calidad

Sistema de Gestion de Calidad conforme a 1ISO 9001.

Clausula de buena conducta.

Impacto ambiental

Sistema de Gestion de Calidad conforme a 1SO 14001.

Eficiencia energética.

Responsables en el trabajo 45001

Cumplimiento de requisitos segtin la norma 18001/ ISO

Certificado EFR (Empresa
Familiarmente Responsable).

Involucraciénenla
comunidad

Colaboracién con centros especiales de empleo.

Consorcio espariiol de hidrégeno

Alsa forma parte del consorcio
Spanish Hydrogen Network (Shyne)
con el objetivo de impulsar el
hidrégeno renovable en Espafa
junto a otras entidades como Repsol,
Enagas, Grupo Celsa, Bosch, Scania
y Talgo, como promotoras de la
iniciativay con la participacion de
otras 26 entidades, sumando 22
empresas y 11 asociaciones, centros
tecnoldgicos y universidades.

Shyne sera el mayor consorcio de
hidrégeno renovable en Espafia y

tendra como meta fomentar una
descarbonizacion rapida y efectiva
através del hidrogeno, que se
postulacomounadelasclavesdela
transicion energética.

Los proyectos que se agrupan

en el consorcio supondran una
inversion acumulada de 3.230
millones de euros, segun datos
de Repsol, lo gue permitira “poner
en marcha distintas iniciativas de
produccion, distribucién y uso de
hidrégeno renovable en el sector

industrial, en el transportey en
otras aplicaciones” Se tratade un
proyecto que en su conjunto espera
generar mas de 13.000 empleos.
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Otros hitos importantes en la gestion de alianzas

Como ejemplos del compromiso de Alsa con la apuesta por la gestion de Alianzas y Lla Innovacion en 2021 se han desa-

rrollado las siguientes alianzas:

Autobus de Hidrégeno. &

Realizado el despliegue pionero del
Autobus de hidrogeno, estableciendo
conjuntamente con Toyota/Caetano
y Carburos metalicos unaruta del
hidrogeno para Alsa. ELautobus de
hidrogeno haido realizando diversas
pruebas piloto en explotaciones
urbanas, acompanados de una
hidrolinera portatil con suministro de
Hidrogeno renovable.

Lainiciativa ha culminado con la
instalacion de una hidrolinera fija
en Torrejon de Ardoz para la puesta
enservicio del primer autobus de
Hidrogeno en unalinearegularde
Espafia durante 2022.

La propuesta digital de Alsa

busca un total enfoque a cliente

y a un nuevo modelo de relacion
con éste. Incorporando nuevos
modelos de negocio surgidos de las
oportunidades gue Los elementos
digitales afaden.

Otros fabricantes: [[F=—=
Mercedes Benz,

Scania, Toyota &
Caetano, Ibizary
Cab-Solaris.

Puesta en marcha de lineas de
actuacion en mejora de sistemas de
mantenimiento, pruebas de nuevos
combustibles y nuevos vehiculos
CERO emisiones, asi como el
desarrollo oimplantaciéon en otros
mercados fuera de Espafia.

Durante el 2021 la compafiia ha
recibido el primer vehiculo gue llega
a Espafia con una bateria de estado
solido para un vehiculo en el Servicio
Urbano de Oviedo.

Repsol.

Renovada alianza en la cual se
enmarcan proyectos claves para

Los proximos afios relacionados

con la transicién ecoldgica como el
desarrollo de otros elementos como
el Hidrégeno, los puntos de carga de
flota, gasineras...

Realizada la primera prueba en
Espafia con eco combustible

HVO (Cero emisiones netas) en 12
vehiculos en el Servicio Urbano de
Bilbao.

Participacion como promotores,

en el primer consorcio parala
promocion del H2 a nivel nacional
denominado SHYNE (Repsol, Bosch,
TALGO, ENAGAS,Scania, Celsa y Alsa).

Propuesta digital para
UNa movilidad sostenible,
Multimodal y conectada

La propuesta digital de la compafiia se basa en:

e Ofrecerasus clientes productos y servicios a través de canales digitales, y
en todos los puntos de contacto del viaje, creando una nueva experiencia
digital sobre la que pivota toda su gestion.

e Incrementar la presencia en el mundo de la nueva movilidad digital.

e Hacer de ladigitalizacion un vector clave y estructurante de otros
elementos cruciales: Eficiencia, Medio Ambiente y Cohesidn social y

territorial.

e Desarrollar el talento digital de los empleados, contribuyendo también a la

digitalizacion del sector.

e Hacer uso exhaustivo de los datos para una mejor toma de decisiones y
llegada rapida a los clientes, combinando experiencia y conocimiento del
mercado con las nuevas herramientas, como BigData, IA, |oT, entre otras.
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Lineas principales de digitalizacién 2021

%\ Digitalizacién de ventasy Creacion del areade
medios de pago Inteligencia Artificial para el
desarrollo de proyectos

e Mgjora continua de los e Confoco, inicialmente, enla
canales: Web, App, Kioscos, Seqguridad, el Mantenimiento
Mobi4U. Predictivo y la Excelencia

e Desarrollo de iniciativas Operativa.

con QR ydesistemas
Account Based Ticketing
(PAYG y EMV)en las
explotaciones de
transporte urbano.

e Desarrollo de un nuevo
backend en transporte
urbano, integrado en
Mobi4U.

e Planderenovacion de
kioscos de autoventa.

Gestiéon del transporte no Sistemas de optimizacion Proyectos paralamejoradela

regular experienciade cliente

e Plataforma B2B/B2Cy e Desplieguedela e Evolucion del CRM:inclusion
despliegue de iniciativas en herramienta GOAL. de usuarios de Mobi4U,
lagestion VTC. Consolidacion en Espafiay creacion de nuevos

« Mejoras para AlsaCab Marruecos. Despliegue en “journeys”.

e Creacion de un sistema (Back Portugal. * Evolucion del sistema de
+front) para la gestion del e Tracking del nivel de Revenue Management
transporte a la demanda servicio de la operacion (RMS): Gestion de
(TAD). (Swiftly). Consolidacion del ancillaries, gestion de la

« Desarrollo de modelos de nuevo sistema de gestion multimodalidad, servicios
sharing, con modelos de en Alsa. complementarios.
5aas. ' e Creaciéndeuna e Mejora atributos pasillo del

plataforma para la gestion cliente: Revision de sistemas
deIaT, tratamiento de embarcados de infotainment.
datos y normalizacion de * Automatizacion de sistemas
E/S deinformacion. de compensacion y gestion

deincidencias de clientes.

Gestidninterna Personas Mobility as a Service (Maas)

e Desarrollo de “Chris™ e Desarrollo de capacidades e Creacion, desarrolloy
Gestion digitalizada de digitales de las personas. despliegue de laapp
procesos de personas. Modelo de gestidn por "Mobi4U".

e Desarrollo de herramientas prodqcto. Desarrolloy e Incorporacion de 5 ciudades
de comunicacion interna; despliegue. en 2021 (en la actualidad ya
Intranet, nueva app, web e Despliegue de modelos son 11 zonas)
responsive, etc. de gestidn de innovacion o Creacion del sistema de

e Desarrollo web Alsa asociadqs. Metodologias pago urbano digital, con
corporativa. de trabajo. despliegue en enero de 2022.
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Lineas principales de innovacion 2021

Creacion del conceptode
“Menu de la Movilidad”

e Movilidad Auténoma

e Micromovilidad - Sharing &
Parking

e Transporte alademanda -
DRT & ridesharing (Alsacab)

e Movilidad corporativa
e Movilidad escolar.

Canalizacién de las iniciativas Participacion en proyectos
atravésde los aplicativos de de l+D+l en materiade
Maas. movilidad.

Alsa ha sido adjudicataria de

un proyecto de [+D del CDTI

para potenciar la investigacion

en el desarrollo de vehiculos
autonomos. Asi mismo, también
esta desarrollando un proyecto
de |+D+l convocado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion,
para la mejora sistematica de Llos
indicadores de nivel de servicio en
ruta, adaptado a las condiciones y
tipologia de transporte
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Objetivos 2022

Modelo excelencia

Responsabilidad Social
Corporativa

Gestion de alianzas

Digitalizacion

Innovacion

Fondos Covid.

Certificacion SR10 en Suiza-Francia.

Seguir confluyendo con el Modelo en otros paises.
Fortalecer la Comunicacion Externa e Interna.

Promocion y desarrollo del ecosistema presente y futuro del Hidrégeno.

Digitalizacion para el desarrollo de proyectos en el marco de los Fondos NextGen.

Desarrollar y consolidar alianzas en la internacionalizacion.
Pagos en la APP Mobi4U.

Despliegue de iniciatvas de Inteligencia artificial en seguridad y eficiiencia en
transporte.

Despliegue de nuevas iniciativas de trasnporte a la Demanda.

Investigacion en desarrollo de vehiculo autonomo.
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O Seqguridad

Nuestro enfoque

Alsa sitla la seguridad por encima de
todo lo que hace, es decir solo hace
aguello que es seguro, aplicando )

. . imi i Liderazgo
una tolerancia cero ante cualquier Eliminar riesgos d
comportamiento gue ponga en
riesgo la seguridad.

Controly
monitorizacion

Uso de las mejores

tecnologias

La gestion de la Seguridad se basa en el Programa “Eliminando Riesgos” (DOH, Driving
ELI MINANDO Out Harm), implantado en todas las empresas del Grupo NATIONAL EXPRESS. Este
RI ESGOS Programa tiene un claro objetivo: que la seguridad sea lo mas importante y que el

Driving out harm nivel de la compafia sea el mejor del sector.

alsa
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Principales cifras

Espaifa Grupo Alsa
2019 2020 2021 2021
o Accidentabilidad
T ) . - . .
é fe\g\élgéiigait;égg;/e@htInJurles.Herldos enaccidentes con 0,57 110 4 0,39 2,65
& Tasa de Accidentes culpables 0,80 071 7 0,76 111
Tasa de Accidentes totales? 151 137 7 145 2,84
Monitorizacién y seguimiento a conductores
Conductores evaluados (%) 71 48 L Lt 65
Evaluaciones realizadas a conductores 5980 3797 L 2452 6.224
Conductores monitorizados por DriveCam 3336 3421 L 3238 3.238
Conductores monitorizados por GPS (%) 89 88 1™ 9593 80
Controles de alcohol L4747 950 1™ 1037 1.064
Controles de drogas 3.223 665 ¢ 549 564
Vehiculos con Alcolock? 441 440 L 401 422
Seguridad en el trabajo
indice de frecuencia de accidentes (%) 16,46 864 1 1356 -4
indice de gravedad de accidentes® (%) 0,53 027 1 048 -
indice de absentismo (%) 6,26 687 L 6,7 -4

1 FWI:ELFWI es unindicador de la gravedad,
en términos de dafios corporales, de los
accidentes culpables ocurridos en la
compafiaenun periodo determinado. Se

calcula ponderando el niumero de fallecidos,

de heridos graves, de heridos leves y

de heridos de personal de Alsa con baja
registrados en accidentes en el periodo
considerado. Para los fallecidos, heridos
graves y heridos con baja se utilizan los

accidentes culpables. Para los heridos leves
se contabilizan todos los accidentes.

2 Tasa de Accidentes Totales: nUmero de
accidentes totales en la Organizacion
(culpables y no culpables) por cada 100.000
km.recorridos.

3 Alcolock es undispositivo que en caso de

positivo en alcoholemia bloquea el vehiculo.

4 No se dispone de datos a nivel grupo Alsa.

s indice gravedad = (Jornadas perdidas al
aflo por accidente / (Trabajadores x Horas
trabajadas)) x 10¢.
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Plan de accion 2021
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Desempeno 2021

X

Sistemaintegral
de seguridad vial

34% de la plantilla monitorizada
por DriveCam.En 2021 se ha
instalado en Canarias, Aragon,
Ferroly Jaén.

100% de la plantilla
de Marruecos
monitorizada a
través de CCTV

y Observaciones
Directas.

Campafias de
sensibilizacion: "Al
volante nada es mas
importante"y "Nuevos
limites de velocidad en
vias urbanas”.

Campafia sobre vehiculos de
movilidad personal (VMP).

FWI:0,0029 en Espana
(normalizado por
millones de millas) lo
gue supone el mejor
resultado detodala
serie historica.

Tasa de accidentes
de trafico con culpa:
reduccion del 20% en
serviciosde LRy del
56% en cortay media
distancia.

indice de riesgo de Drivecam
(risk score): reduccion del 24%
respecto a 2020 y una reduccion
del 50% respecto a 2019.

N2 de meses sin
accidentes mortales
culpables en Espafia:
17 meses.

Instalacion de camaras
traseras en 380
vehiculos.

Inicio de la colocacion de placas
sobre puntos ciegos en la flota.

Implantacionen

f h . Mantenimiento del Instalacion en toda los vehiculos del
Elautobus, un . . )
espacio sequro certificado de AENOR del la flota defiltros sistema BIOW que
o—d  ©°P 9 "Protoclo frenteal COVID-19"  ECOS3. elimina el 99,99% de
las bacterias y virus.
0 )
O Seguridady 564 controles de 82% de La. plantnla
1.064 controles de alcoholen han participado en
saluddelos drogasentodoel .
e \ todo el grupo Alsa. Los reconocimientos
empleados grupo Alsa.

meédicos.
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Sistema integral
de gestion de la
seguridad vial

Alsa situa la seguridad por encima de
todo lo gue hace, es decir solo hace
aguello que es seguro, aplicando
una tolerancia cero ante cualquier
comportamiento gue ponga en
riesgo la seguridad. Y esto lo hace

de la misma manera en todos los
paises donde opera. Ya que Alsa
siempre aplica las mas altas medidas
de seguridad incluso cuando la
legislacion aplicable pueda ser
menos rigurosa.

La monitorizacion de los conductores
y su formacion son fundamentales
parala mejora en sudesempefioy

la reduccion de la siniestralidad. Con
la aplicacion de nuevas tecnologias
Alsa logra afio a afio incrementar la

robustez de su sistema de gestion de
la seguridad vial.

Durante el afio 2021, Alsa ha
continuado trabajando en los
sistemas de medicion del desempefio
de conductores graciasala
implantacion de diversos procesos

y tecnologias que proporcionan
informacion individualizada sobre los
siguientes parametros:

e Rebases de velocidad.

e Estilos de conduccion ABC
(acelerating, braking, cornering).

e Calificacion de comportamientos
ante eventos durante la
conduccion (sistema Drivecam).

Gestion predictiva de conductores mediante técnicas de

Inteligencia Artificial

En 2022 esta previsto el desarrollo de modelos predictivos basados en la
informacion disponible sobre el desempefio individual de cada conductor, lo
gue permitira identificar nuevas correlaciones entre los comportamientos
observados y los riesgos potenciales de accidentes.

Perfil de competencias del conductor

Para cada conductor de Alsase ha
elaborado un perfil de competencias
gue contempla sus habilidades y
aquellos aspectos que deben ser
mejorados. Con esta informacion
todo el personal de conduccion es
clasificado segun sus aptitudes y se

Scorecard del conductor

Ademas, de manera periodica
se elabora el "scorecard de
conductores”, gue proporciona
informacion detallada sobre el

les asigna una puntuacion global.
Lo que utilizado tanto alahorade
asignar servicios especificos como
para elaborar planes de formacion
adaptada a las necesidades de cada
individuo.

desempefio de cada conductor

y su posicion relativa frente al
resto de conductores de su unidad
organizativa.

3 SALUD
¥ BIENESTAR

S

e Evaluaciones perioddicas a
conductores realizadas por
formadores acreditados.

e Siniestralidad

La medicién continuae
individualizada de estos parametros
ha permitido reducir la siniestralidad
entodo el grupo Alsa enun 30%
desde el afio 2010enelguese
implanto el programa Eliminando
Riesgos.

La siniestralidad en
Marruecos se ha
reducido enun 61%
desde el afno 2010

Estainformacion es compartida con
los conductores y resulta también
de ayuda para monitorizar y aplicar
las medidas preventivas que se
estimen oportunas.
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Feed back conductores

Desde 2019 se cuenta conun
sistema que permite informar

alos conductores y facilitar el
seguimiento de su desempeno por
parte de sus responsables directos.

Durante 2021, se ha avanzado en

la digitalizacion del proceso, para
facilitar a los mandos y supervisores
el acceso a los datos de desemperfio
del personal de conduccion y asi

Funcionamiento

lleven a cabo, en su caso, las medidas
de caracter correctivo y preventivo
gue se estimen oportunas.

Mensualmente se hace una
supervision del desempefio, donde
se haincorporado en la aplicacion de
“check-list mensual de conductores”
la puntuacion del perfil de riesgo de
cada conductor.

Através de la app interna MiAlsa, los conductores

pueden acceder a consultar toda lainformacion y datos
sobre sus rebases de velocidad, consumos, estilos
de conduccion e incidencias y eventos de seguridad

registrados.

Adicionalmente, se pone a disposicion de Los
responsables una herramienta corporativa en

la gue pueden ver el desempefio del conductor
mensualmente y en la que poder dejar registro de los
contactos y charlas mantenidos con sus conductores
para analizar los comportamientos registrados.

Resultados

El sistema favorece laimplicacién y el compromiso de
los conductores.

Asimismo, facilita su monitorizacion por parte de sus
responsables, ya que les permite focalizarse en puntos
de mejora y objetivos concretos.

Software para la supervision de conductores en Marruecos

Marruecos ha desarrollado un
software (CCTV) para la supervision
de conductores de tal forma se
puedaasegurar la visualizacion

de todos los conductores de cada
contratoalolargo de un mes.Se
garantiza que cada conductor sera
supervisado al menos unavez al mes
atravésde CCTV.

Ademas de estas revisiones por
CCTV cada conductor esta asignado
aun Técnico de Seguridad que realiza
una monitorizacion adicional por
Observacion Directa mientras realiza
el servicio. Este Técnico realiza
labores exclusivas de seguridad,
realizando una labor continua

de control de laseguridad en la

3 :‘H‘ﬁ"lll

La explotacion de la
informacion sobre

el desempeifo de

los conductores
constituye

una excelente
herramienta de
gestion predictiva
que permite actuar
antes de que se
produzcan incidentes
0 eventos relevantes

conduccion, mediante el contacto
directo diario con los conductores.

Todos estos sistemas han detectado
necesidades de formacion gue han
sido cubiertas con 9.881 formaciones
conuntotalde 10.296 horas de
formacion.

En Marruecos

o) |
509 881 e
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Nuevo modelo de formacion practica para conductores

En 2021 se ha puesto en marcha
un nuevo modelo de formacion
y evaluacion de conductores en

Espafia que ha consistido en:

12

1

10

Impartir formacion practica
personalizada a aquellos

conductores con peor desempefio,

de conductores cada ano.

e Reducir lafrecuencia de las
evaluaciones periodicas a
conductores en funcion de
la existencia de sistemas de
monitorizacion (Drivecam)

en lugar de al 50% de la plantilla

Evolucion de la puntuacion (conductores formados)

11,52

febrero

EL65% de los conductores
formados en 2021 han mejorado
su desempefio. No obstante, se
necesita mas tiempo para evaluar
la eficacia de esta medida ya que
el perfil deriesgo tiene en cuenta
el desempefio acumulado en los
ultimos 12 meses.

Coneste enfogue

foa 304/ T

992
936

agosto diciembre

Formacion en seguridad 2021

Formacion por siniestralidad

Alumnos 1.954

Horas 4.304

Formacion tecnologia vehiculos

Alumnos 1.163

Horas 2.297

Formacion para Formadores

Alumnos 34

Horas 1.052

Formacion en gestién de emergencias

Alumnos 898

Horas 6.382

Formacion de Refuerzo de una conduccién segura

Alumnos 618

Horas 3.147

Planes de acogida (PDA) y jornadas de acompafamiento

Alumnos 1.031

Horas 11.535

Formacién "Detras del volante" (Behind the Wheel)

Alumnos 3.213

Horas 3.213

Formacion Mejora competencial

Alumnos 345

Horas 1.035
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El autobus, un espacio seguro
para clientes y empleados

En 2021 Alsa ha continuado con Alsa Movilidad Segura para garantizar

la movilidad de las personas en un entorno de seguridad, confianza y
tranquilidad. Para ello, los autobuses se han convertido en un espacio seguro,
para clientes y conductores, mediante la reduccion de los riesgos derivados
de la COVID-19.

Alsa ha certificado
su protocolo frente
al Covid-19 con
Aenor

El plan contempla todos Los momentos en gue un viajero entra en contacto
con los servicios de la compafiia antes, durante y una vez finalizado su viaje.
Ademas, dentro del programa se analizan y evaluan los riesgos de cada uno
de los puestos de trabajo que ocupan sus trabajadores, tomando medidas adecuad

Se hanimplantado medidas como dotacion anti-Covid para usuarios, identificacion
del vehiculo, obligatoriedad de uso de mascarillas, sistemas de renovacion, filtrado
de carbdn bioactivo en vehiculos urbanos), protocolo de ventilacion interior y moni

Renovacion del aire en el interior de Los autobuses

Elaire enelinterior de los
autobuses de Alsa serenueva
completamente como minimo cada
tres minutos. Estos valores mejoran
notablemente el valor de referencia
de la Universidad de Harvard y el
IDEA-CSIC, que establece en cinco
renovaciones por hora como nivel
de ventilacion aceptable para
minimizar el riesgo de contagio

en espacios cerrados, como aulas
escolares. Asimismo, en todos

los autobuses de largo recorrido
Alsa se han sustituido Los filtros
convencionales del sistema de
climatizacion por nuevos filtros de
carbon bioactivo, por los que sefiltra
permanentemente el aire durante
elviaje y se elimina el 99% de las
particulas.

A esto se afiade lainstalacion
adicional en todos sus vehiculos

de un equipo de purificacion de aire
ECO3 gue, a traves de la ozonizacion
e ionizacion, producen una reduccion
del 99,6% de la carga virica, segun
acreditan los analisis realizados

por el Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial (INTA).

Adicionalmente, a mediados de
2021, también se han instalado los
sistemas de desinfeccion del aire
de BIOW, que consiguen eliminar

el 99,99% de las bacterias y virus
presenten en el interior del autocar,
incluido el SARS-CoV-2 causante de
la enfermedad Covid-19.

Por otra parte, el aire que entra

por la parte superior del vehiculo
desde el exterior, y gue es renovado
y filtrado de forma permanente
durante el trayecto, llega al

vigjero de forma individualizada
desde la parte superior de la
cabina, canalizdndose de forma
vertical hacia cada asiento. Gracias
a este sistema de circulacion
individualizada se evita que el aire
que recibe cada viajero se comparta
con las personas de al lado.

La actuacion combinada de todos
estos sistemas garantiza que la
calidad del aire en el interior de
los autobuses es 6ptima, y los
viagjeros tienen un elevado nivel de
proteccion frente al contagio.

Todo ello, junto al resto de medidas
y protocolos implantados por Alsa

dentro de su plan de Movilidad
Segura, como son la limpiezay
desinfeccion reforzada de vehiculos
y superficies, lainstalacion de
mamparas y de dispensadores de gel
hidroalcoholico, entre otras, junto
laresponsabilidad de los viajeros
haciendo uso de la mascarilla
durante el viaje, convierten al viaje
en autobus una experiencia segura.

LOS nuevos
sistemas de
renovacion, filtrado
y purificacion
garantizan una
calidad optima
del aire interior,
convirtiendo el
autobus enun
espacio seguro
paravigjar
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El aire del exterior entra

al autobus através de la
tomasdetechoydela
caja frontal.

El aire atraviesa los equipos de

rd -
e st o
Asicircula el EL aire cae en vertical de forma individual g{";'g_';;ci"égr‘z;‘:ﬁ;g""”a"

a i I-e e n e L a uto bl’] S y pasa por los nuevos filtros de carbén Sistema de purificacion

bioactivo que eliminan el 99% de particulas
de entrada de aire

Gracias a la circulacion individualizada,
el aire que se proporciona a cada viajero
no se comparte con las personas deal lado

Todo el aire se recoge El aire Limpio baja
en la parte inferior en laminas por cadafila

yse expulsa al exterior de asientos

Realizacion de pruebas Covid-19

La empresa ha puesto a disposicion

de todos los trabajadores la Sy pruebas de detECCién
posibilidad de realizarse la prueba de ﬁ 7 6 O 6 de La COVid—lg

la COVID-19, que permite detectar si o

la persona ha pasado la enfermedad,

si la tiene en ese mismo momento

y puede transmitirla, o sino se ha
contagiado.
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Seguridad y salud de los

empleados

“Por tu Salud” es un programa alineado con la estrategia de la compafia
en el ambito de la salud y el bienestar, con el claro objetivo y el firme
compromiso de proteger y potenciar una vida saludable y feliz de las
personas gue forman Alsa y sus familias.

El programa promueve entornos de trabajo seguros, saludables y
sostenibles, con la conviccion de que la seguridad y la salud de los
empleados son un factor fundamental que repercute en la seguridad de Los
clientes y mejora la competitividad, productividad, retencion del talento y
sostenibilidad de la organizacion. EL programa cuenta con la colaboracion
de los Agentes Azules, personas referentes del programa que colaboran
activamente en la difusion y ejecucion de los programas y/o acciones
desarrolladas en pro de la seguridad, salud y bienestar.

Dentro del programa en 2021 se han llevado a cabo las siguientes iniciativas:

Healthy Work

SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO

1S0 45001

El sistema de gestion
de la seguridad y salud
de Alsa en Espana
esta certificado segun
ISO 45001

Tolerancia cero. Programa preventivo del consumo de alcohol y drogas con la finalidad
reducir riesgos y ayudar a todo el personal en la prevencion de todas
aquellas cuestiones y problematicas relacionadas con este consumo y
asicumplir con la premisa de Empresa Saludable.

1.064 controles de alcohol. 564 controles de drogas.

Protecciéon COVID-19. Protocolo Covid-19 certificado por Aenor, realizacion de pruebas de
deteccion y activaciones del protocolo ante positivos, dotacion de
equipos de proteccion COVID y limpieza para conductores (instalacion de
mamparas, mascarillas, guantes, gel hidroalcoholico, dispensores fijos

de gel en las instalaciones).

7.606 pruebas de deteccion.

Healthy Body

Reconocimientos médicos. Reconocimientos médicos gratuitos para todo el personal para el
analisis precoz de algunas patologias comunes, deteccion del cancer
de prostata (PSA) en los hombres mayores de 45 afios, marcadores
tumorales ginecologicos para el colectivo femenino, prueba de
somnolencia de Epworth y prueba de fatiga de Pichot en conductores y

test de salud total en personal de conduccion.

82% de la plantilla de Esparia han participado en Los reconocimientos

médicos.
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Nueva carteleria sobre EPIs en talleres

Se haninstalado en 48 talleres de Espafia carteleria sobre las
normas de uso de Los EPIs. En funcion de las tareas realizadas por

Los operarios.

Objetivos 2022

Monitorizaciéon

Formacion

Eliminar riesgos

Instalaciones y flota

Promocién de la salud

Implantacion de un sistema de camaras inteligentes en Bilbobus.
Ampliacidon de los sistemas de monitorizacion.

Implantacion de cliente misterioso en Suiza y Francia.

Organizacion de eventos publicos para sensibilizar a la opinién publica de la problematica
de los puntos ciegos en los vehiculos, en especial, con las bicicletas y patinetes eléctricos.

Desarrollo de material audiovisual para personal de conduccion que permita desarrollar
las habilidades técnicas y el conocimiento de las innovaciones tecnolégicas incorporadas
alaflota.

Formacion en seguridad en talleres a todos el personal de mantenimiento.
Consolidacion del DOH en nuevas operaciones (Granada, Jaén...).

Gestion predictiva de conductores mediante técnicas de Inteligencia Artificial.
Colocacion placas sobre puntos ciegos en la flota de Espafia.

Adecuacion del procedimiento visitas de seguridad.

Foros: comision de investigacion de accidentes y observatorio de innovaciones
tecnoldgicas.

Analisis de siniestralidad en cada contrato de transporte y definicion de planes de accion
consensuados con cada equipo local.

Adecuaciones en la flota (programa cero incendios, programa cero pérdidas de ruedas).

Actalizacién de las evaluaciones de riesgo, protocolos de actuacion, planes de
inspecciones perioddicas.

Instalacion de camaras marcha atras para alcanzar la totalidad de la flota en Espana.
Campafias de comunicacion cuatrimestrales para la prevenciéon de problemas de salud de
conductores.

Estudios cualitativos y cuantitativos para evaluar la situacion psicosocial en Espaiia, Suiza,
Francia.

Talleres presenciales sobre principales aspectos de salud.

Formacion On Line para personal de estructura sobre ergonomia, primeros auxilios y
emergencias.

Acuerdo con otras entidades para facilitar acceso a servicios de salud.
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O Clientes

Nuestro enfoque

Los clientes son el centro de todo
lo que hace Alsa y por ello trabaja
sin descanso para satisfacer sus
expectativas.

La COVID-19 tuvo de nuevo ungran
impacto en la movilidad de las
personas en 2021. A las restricciones
impuestas por el estado de alarma
(vigente hasta mayo) se sumaron las

Experiencia de

movilidad segura

Puertaapuerta

Paratodosy
todas

Fidelizacion

oleadas sucesivas de contagios, las
medidas de control de la pandemia
y las percepciones negativas de la
sociedad hacia el contacto con otras
personas.

En este contexto dificil, Alsa continda
con su transformacion, recuperando
de manera progresiva su actividad,
los insights de clientes y los KPIs de

Elmejor trato por
nuestras personas

Mejora continua

Principales cifras

excelente

rendimiento de la actividad, gracias a
su estrategia y al trabajo en equipo.

Enelareade Clientes, se han

desplegado iniciativas determinantes

pararecuperar la confianza de los
clientes y fortalecer el valordela
nueva marca.

Servicio

Digitaly

conectado

Valor de uso

1 Actividad TOTAL de Alsa (Esparfia, Suiza,
Marruecos, Internacional), sélo regular (y
alpino de Suiza). No incluye discrecional y
RUE.

2 Actividad TOTAL de Alsa (Espafia, Suiza,
Marruecos, Internacional), incluye regular,
discrecional y RUE.

3Nota mediaque daelcliente ala pregunta:
De 0a 10 cual considera gue es su satisfaccion
general. Servicios Alsa Espafa.

2019 2020 2021

b Viajeros transportados? (millones de viajeros) 368,08 29185 71 423,07
E Km recorridos? (millones km) 3998 29137 7 363,97
S ISC - indice de satisfaccion del cliente? 8,03 ND 1 8,07
NPS - Tasa de recomendacion* 45,8% ND 1 46,9%
Encuestas recibidas (satisfaccion y clientes)s 148950 106529 1 153.126

4Seguridad con la gue recomendaria a sus
familiares y amigos viajar con Alsa. Se calcula
restando al porcentaje de Promotores
(usuarios con recomendacion 9y 10) los
Detractores (usuarios con recomendacion de
0a6).Servicios Alsa Espafia.

5 Servicios Alsa Espafia.

alsa
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Plan de accion 2021
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Desempeno 2021

é Restablecimiento
progresivo del
nivel de ofertade
servicios

Eliminacién de las
restricciones de
ocupacién a bordo.

Oferta de kilbmetros respecto a antes de la pandemia:
® 64% en servicios de largo recorrido.

e 88% enservicios regionales.

e 100% en servicios urbanos y metropolitanos.

_I_I_z Mejora continua
y comunicacion

de Alsa Movilidad

Indicador especifico para la valoracion
de medidas de Alsa Movilidad Segura
para clientes, con difusion diariay

Acciones basadas eninsights de clientes,
enfatizado en la excelencia de implantacion
yenlacomunicacioninternay externa.

Segura semanal de resultados.
Métricas de Nuevo canal de medicién de la satisfacciény Estudios de Primeros estudios
> v clientesen comunicacién deincidencias a bordo para su satisfaccion de"noclientes” en
serviciosurbanosy usodurante el vigje. Basado en codigos QR realizados en servicios urbanos.
metropolitanos y seguimiento continuo de los comentarios los principales
recibidos. contratos.

QlSQ Nuevaimagende
marcaen flotay

Despliegue progresivo de la nueva marcaen
laflotaytodo tipo de servicios.

Implantacion de marca e identidad
corporativa en 17 estaciones durante

estaciones 2021.
000 Recuperarla Métricasdeclientes  Elestudio general de Satisfaccién 2021 muestra niveles

f *’ * ‘* ' confianza y (ISC,NPS, CSR,NEV) similares a la pre-pandemia: ISC 8,07 en 2021 vs 8,03 en 2019;
satisfaccionde enrecuperacion NPS 47% en 2021 vs 46% en 2019.
clientes progresiva.
Transformaciéony Nuevo concepto de puntos de informacion Mejoras en canales digitales: nuevas
digitalizaciondela yventaenestaciones, acordesalanueva Apps pararegional y urbano, app
red de ventas marcay a la estrategia digital, incluyendo un Mobi4U de Maas (Mobility as a Service),

nuevo canal de maguinas autoventa. Alsa Corporate, Bus direct. Ademas de

Bonos digitales, mejoras en la web, etc.

Comunicacion
personalizada
aclientesy

crecimiento del
programa Alsa
Plus

Alsa Plus: Sistema de Atencion a Clientes (SAC):  Nueva herramienta
e 16 millonesde e +130.000 comunicaciones escritas  de atencion al cliente
clientes atendidas. enredes sociales.

e 195000 nuevasaltas. e 24199 reclamaciones atendidas. Crecimiento de
e 20 millones de e 23diasdeplazo mediorespuesta. seguidores en todas
envios a través de e 75de puntuacion enISC del SAC. las redes: Facebook,

CRM. Twitter, Instagram...
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Alsa movilidad segura =

El programa Alsa Movilidad Segura ha sido uno de los Se asegura una

pilares fundamentales de la estrategia de clientes en : Z :
2091 aLiguat Ge em 2020, 2 renovacion total del aire

Se ha continuado el trabajo de redisefio y actualizacion mte ror Cada 2_3 mi ﬂUtOS
del Pa5|LLlo del Cliente d'e Alsa, conel o@gtwo de convertir Da ra ﬂota Interu rbana
el autobus en un espacio seguro para viajar, mitigar Los )

riesgos derivados de la COVID-19 y ofrecer la maxima y metrODOUta na; y del

confianza a los clientes.

Minuto en urbanos
Actualizacién de estandares y mejora continua

e Comunicacion permanentemente actualizada en todos los canales y fases
delviaje.

B
L]
i

¢ Informacion a bordo de los vehiculos: carteleria, locuciones, avisos
temporales, etc.

e Nuevos procedimientos e instrucciones operativas, orientados a mejorar
aspectos como larenovacion del aire interior, garantizar el cumplimiento de
las normas a bordo, mejora de la limpieza y desinfeccion de Los vehiculos, etc.

Garantias de renovacién y calidad de aire abordo

e Ensayos de velocidad de renovacion y calidad del aire interior en flota
urbana, metropolitana e interurbana, realizados por una entidad
independiente.

¢ Instalacion en toda la flota de purificadores de aire y filtros de carbén
bioactivo.

e Implantacidn en la flota de larga distancia de un dispositivo de bicingenieria
Unico en el mundo desarrollado conjuntamente entre Alsa y BIOW, que
elimina todo tipo de nanoparticulas y microorganismos gracias a sucesivas
capas de filtrado y tratamiento del aire.

Garantia de Seguridad

Alsa realiza ensayos de renovacion y calidad del aire en su flota. Se
estima unarenovacion total del aire interior cada 2-3 minutos para flota
interurbana y metropolitana; y de 1 minuto en urbanos.

AENOR Certificaciones y reconocimientos

PROTOCOLO

FRENTE AL COVID-19 « Renovacion del Certificado de Buenas Practicas frente al COVID-19 de

ALSA GRUPO AENOR, manteniendo asi la posicion de liderazgo de Alsa ya que fue la
primera compafiia del sector de la movilidad en Espafia en obtenerlo.
Ademas, se ha obtenido para todos los servicios de Suiza y Francia y todos

aquellos servicios asociados al programa Alsa Movilidad Segura.

e Distintivo "Bizkaia Destino Seguro”, otorgado por el Ayuntamiento de Bilbao,
sobre Buenas Practicas Avanzadas SICTED COVID-19.
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Experiencia de clientes

Sello BCX

Un aflo mas, Alsa ha recibido el reconocimiento de
"Mejor compafia 2021 en experiencia de cliente en el
sector de Transporte a nivel global’, que incluye Espafia
e Iberoamérica. Con esta renovacion, Alsa se consolida
como referente nacional e internacional.

Medicion de La experiencia de uso a bordo
en servicios urbanos y metropolitanos

Alsa ha comenzado aimplantar una nueva metodologia
para conocer la opinion del viajero en trayectos urbanos
y metropolitanos, facilitando ademas la comunicacion de
incidencias en el servicio. Las primeras implantaciones se
hanrealizado en Granada, Bilbao, Jaén, Ferrol y La Corufia.

Te escuchamos cada dia
Cuéntanos qué tal
Lo estamos haciendo

© OB

1. Abre la camara de tu movil
2. Escaneaeste QR
3.Valora el servicio de hoy

xxxxx

Premios DEC excelencia en experiencia de
clientes

Alsa fue galardonada en 2021, en la categoria mejor
iniciativa de Pasillo de Clientes por Alsa Movilidad Segura,
en la Vil edicion de los "Premios DEC" otorgados por la
Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente
(DEC) y que reconocen anualmente las mejores practicas
de excelencia en experiencia de clientes de Espafia.

Certificacion UNE 16880 de excelencia en
los servicios

El servicio de Transporte Urbano de la ciudad de Bilbao,
gestionado por Alsa, ha conseguido esta certificacion
basada en la creacidon de experiencias excepcionales a
través de la excelencia en el servicio. Es el primer servicio
de transporte de viajeros de Espafia que consigue esta
certificacion.

Illlll_! 1

|

=

LAAAAMALARLLL ‘r Bilbobus kl

A e AL
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Conocimiento del cliente

Alsa ha continuado trabajando politicas de mejora en necesidades
intensamente para aumentar el reales.
conocimiento sobre sus clientes

) L e Operativizacion de la experiencia
implantando iniciativas como:

de clientes (OCX), con informes

e Unestudio deimportanciade personalizados por colectivos,
atributos del servicio para los KPIs diarios/semanales/mensuales,
clientes, Lo que ha permitido infografias divulgativas, etc.

actualizar las palancas de
satisfaccion en el escenario post-
covid y focalizar las directrices y

e Consolidacion del programa Voz
Cliente, conindicadores como:

Sugerencias y
Encuestas Comentarios Comentarios reclamaciones
recibidas analizados y Menciones emocionales Movilidad
codificados etiguetadas (NEV) Seqgura
153.126 + 27383 + 48.120 + 6.068 + 27.383
La Satisfacciéon vuelve a niveles pre-pandemia
El estudio general de Satisfaccion de los clientes en niveles similares a
2021, elaborado por QBO en los anteriores a la pandemia:
diciembre 2021, sitta la satisfaccion
ISC NPS
Ano indice de satisfaccion del cliente) (Tasa de recomendacion)
2019 8,03 46%
2021 8,07 47%
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Mejora de Los productos

Nuevos servicios de
ultima generacion para Llos
clientes

En 2021 se haniniciado servicios
nuevos de movilidad por todo el
territorio nacional, resultantes

de procesos de licitacion o
adquisiciones, como son los Urbanos
de Granaday Jaényel Bus Turistico
de Sevilla; en las concesiones de

La Corufia XG-881 y Ferrol XG-642;
Alcantarilla - Murcia MUR-001y
Cartagena MUR-004 o el Urbano de
Santa Lucia en las Palmas de Gran
Canaria.

En todos ellos se estan implantando
mejoras en la red con mucha mas
capilaridad, rutas a demanda,
renovacion integral de flotas, nuevos
canales de informacion y venta,
monética o de ultima generacion,
accesibilidad, intermodalidad,
eficiencia energética, etc.

Alsa Corporate

Nuevo servicio puesto a
disposicion de empresas
e instituciones para el
transporte de emplea-
dos y colectivos. Esta
App permite a los usuarios conocer
en tiempo real la posicién del bus y
la comunicacion instantanea de inci-
dencias oretrasos.

alsa

Caorporate

Apps para los servicios regionales y urbanos

Se han puesto en marcha
Apps coninformacion en
tiempo real de localizacion
del bus, horas de paso,
estimacion de tiempos,
geolocalizacion, Qren
paradas, etc. Implantadas
(entre otros) en servicios
de Asturias, Cantabria,
Cartagena, Galicia, Granada,
Ibizay Jaén.

Nueva App Mobi4U de Maas (Mobility as a Service)

Esta App facilita ofrecer en
unasolaaplicacion todos
Llos servicios de movilidad
disponibles en un territorio
para realizar un viaje

gue planifique el cliente.
Implantada en Almeria,
Asturias, Cantabria, Granada,
Rabat, Region de Murcia y
Vélez-Malaga.

Bonos digitales

En 2021 ademas se han implantado nuevos bonos digitales a Lo largo de toda
la geografia nacional (Andalucia, Cantabria, Galicia, etc.)y mejoras en sus condi-
ciones de uso. Por ejemplo, y los clientes AlsaPlus ya pueden emitir bonos para
otros viajeros, aunque el canje seguira asociado a su titular.

Monética a bordo con pago sin contacto y con tarjetas

Nuevos equipos

que mejoran la
experiencia de uso

en el embarque, por
medio de validacion de
codigos QR y pago con
tarjetas, por ejemplo,
en el Consorcio

de Transportes de
Asturias (CTA).
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Nuevos serviclios a clientes

Accesibilidad Alsa: Movilidad

para todos

Alsa sigue apostando por serun
transporteinclusivo y accesible que
resuelva las necesidades de movilidad
de todas las personas. En 2021 se han
implantado numerosas mejoras entre
las que destacan las del transporte
urbano de Bilbao:

Diagnostico de
necesidades de
accesibilidad

Estudio de
accesibilidad de
itinerarios

carteleriaen
Braille, Sistema
de Informacion

100% de la flota Disponibilidad de
conrampa taxipara PMRsiel
y espacio tiempo de espera
reservado essuperiorals
PMRSR. minutos
Informacion
accesible:

Realizacion de
jornadas con
asociaciones de

Formacion para
tratoinclusivoy
normalizado

Oral (SI0), video- Accesibilidad
interpretacion,
etc
Nuevas
infraestructuras

mejoradas: bucle
magnético, suelo
podotactil, etc.

Recogida de paquetes en estaciones

En 2021 se han reforzado los puntos de recogida para Los
paguetes de AMAZON Locker con mas de 76.000 paguetes
recogidos. Y se ha firmado un acuerdo con PUDO-
ALIEXPRESS paraincorporarlosalared.

A
.
=
1]

Soluciones de transporte a demanda,
itinerarios y paradas seguras

Se han desarrollado nuevos servicios en rutas de bajo
traficoy de transporte a demanda, generalmente en
zonas rurales, con vehiculos especificos para este tipo de
lineas y desarrollos tecnoldgicos para la reserva y pago.
Destacan las iniciativas en Castillay Ledn, Comunidad de
Madrid, Catalufa, Andalucia y Extremadura.

Ademas, en coordinacion con la Administracion, se estan
implementando paradas nocturnas a demanda en ambito
urbanos y metropolitanos donde se ofrece al cliente la
posibilidad de solicitar una parada en cualguier punto del
itinerario urbano, incrementando asi su seguridad.
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Servicio urbano de Casablanca

Durante el afio 2021, ha tenido una
especial relevancia el despliegue
realizado en el nuevo Servicio
Urbano de Casablanca, conla
introduccion de 700 vehiculos

de nueva adquisiciony la
modernizacion de un servicio urbano
anivel de la exigencia requerida, por
la mayor ciudad de Marruecos con
mas de 4 millones de habitantes

y principal ciudad econémicay
comercial del pais.

Pararecobrar los niveles de calidad
se hanrealizado un especial
esfuerzoen:

e Creacion de un centro de atencion
al cliente

e Aperturade 4 agencias
comerciales en diferentes puntos
de la ciudad, pararevitalizary
fomentar el uso del transporte
publico

e Lanzamiento de la web www.
casabus.mayderedes sociales en
Instagram y Facebook.

e Creacion de un museo de
transporte urbano.

e Nuevo servicio de gestion
reclamaciones, donde se han
atendido 2860 reclamaciones
conuna tasa de resolucion media
del 100%. A simismo se han
atendido mas de 2143 demandas
deinformacion, produciéndose
unincremento de mas de 1440%
de enero adiciembre debido a
las acciones desarrolladas de
proximidad al cliente.

Gestion de la satisfaccion de los
clientes. Destacan los resultados
obtenidos en la encuesta de

Ipsos en Casablanca, donde se ha
alcanzado unanotamediade?77y
un 63% de los usuarios se declara
muy satisfecho.
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Informacion y venta

Mejoras en la flexibilizacion
y ventadebilletes

Alsa ha continuado apostado por un
incremento en la flexibilidad de las
tarifas a través de diferentes lineas de
trabajo:

e Disefio de unnuevo feede
flexibilizacién aplicable atodas las
tarifas para modificar/anular los
billetes sinrecargo.

e Mejora de condiciones de las Ventas
Flash admitiendo cambios.

e Flexibilizacion puntual de las
condiciones de las tarifas emitidas
incrementando las garantias a los
viajeros en épocas de altaincidencia.

Nuevo canal de maquinas
autoventa

Para adaptar este canal al aumento
de ladigitalizacion de las ventas, se
hanimplementado mejoras fisicas
y deinterfaz en este soporte para
mejorar su usabilidad, imageny
experiencia de cliente.

Marca Alsa

Durante 2021 se ha acometido

de manera progresiva la
transformacion de nuestros
puntos de venta con el objetivo de
mejorar su visibilidad y experiencia
del cliente, permitiendo ademas
una mejor funcionalidad de las
estaciones.

Las actuaciones realizadas abarcan
tanto la actualizacion de laimagen
corporativa, como la mejora de los
puestos de trabajo de los agentes de
ventay de las salas de conductores.
En todas ellas se ha realizado una
simplificacion de toda la carteleriay

seflalética para hacerla mas intuitiva,

se ha cambiado el mobiliario y se
han aportado Los elementos de
marca para hacer estos puntos

reconocibles y homogéneos en toda
Espafa.

Por otro lado, se ha continuado con
laincorporacion de la nueva marca
en los activos mas representativos:
los autobuses.

Bloquea el asiento de
allado

En 2021 mas de 75.000 viajeros han
disfrutado de este producto gue
permite al usuario asegurar el vigje
sin acompafante de forma sencilla,
también disponible desde las Apps.

iBloquea
el asiento
deal lado!

Se han
transformado
un totalde 17
estaciones de
autobuses, en
las principales

ciudades
espanolas y

que suponen el
mayor transito de
viajeros de Alsa
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Atencion al

Cliente y Redes Sociales

Certificacion 1SO 10002

ELSAC de Alsa ha obtenido la
Certificacion 10002 de tratamiento

AENOR
de quejas y reclamaciones, que

) ; . GESTION DE
garantiza que, ademas de recibir RECLAMACIONES

yregistrar adecuadamente las

reclamaciones, se toman acciones
correctoras para evitar gue se vuelvan a produciry
se mantiene informado al cliente de su estado de
resolucion.

Servicio de Atencion al Cliente por
teléfono, email y RRSS durante la
borrasca Filomena

Enenero de 2021 se produjo en Espafia la borrasca
Filomena, entreel 6y el 11 de enero, coincidiendo con

la operacién retorno de las vacaciones de Navidad. En
términos de Atencion al Cliente, supuso un crecimiento
exponencial en el volumen de comunicaciones recibidas
por parte de los clientes. En concreto, en redes sociales
supuso un crecimiento del 900% en interacciones y

del 700% en usuarios atendidos respecto a la semana
anterior, a pesar de Lo cual valoraron la atencién recibida
conuniSCdeun9,5.

Nueva herramienta de gestion de Atencién al Cliente en Redes Sociales

A mediados de afio 2021 se ha comenzado a utilizar

una nueva herramienta de gestion de RRSS integral,
Clarabridge Engage. Un importante salto cualitativo,
especialmente en lo relativo a la atencion al cliente,

ya gue permite ofrecer una mejor atencion al facilitar
procesos con el equipo de Social Media del Call Center,
laintegracion de las interacciones de Instagram,
automatizaciones, etc. Esto se traduce en una mayor
profesionalizacion y homogeneizacion de la atencion al
cliente enredes sociales.

Alsa®
Servicio de transporte - A 177 mil personas les gusta esto

@) Alsa es el principal operador de movilidad por carretera de Espafia.
@» A Blankipur DAl le gusta esto

B +10 publicaciones en las dltimas dos semanas

Enviar mensaje i)

Ademas, esta herramienta permite también hacer un seguimiento y monitorizacion de la reputacion online de la marca.

“Alsa por amor”, trending topic en Twitter el 2 de febrero

Araizde unainteraccion espontanea de una usuaria en la que se preguntaba
“iHabéis cogido un Alsa por amor?”, se genero una corriente de conversacion
positiva con numerosas interacciones en tono de humor y empatia gue

ﬂ +175.000 fans

/alsaautobuses

0 +37.000 followers

@Alsa_autobuses

llevo al #AlsaPorAmor a ser trending topic en twitter con un total de 183 mil

impresiones el 2 de febrero.

+32.000 seguidores

Esta corriente también tuvo repercusion en prensa nacional (20 minutos, La @Alsa

Vanguardia, Onda Cero, La Sexta..)

1 {
#Al"saPor}‘Amor I

+35.000 seguidores
Alsa

+ 8,6 millones visualizaciones
Alsa
miradasdesdeelbus.alsa.es
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Marketing y comunicacion

La Navidad llega cuando Llegas tu. La Navidad Llega con Alsa

La campafa de Navidad de 2021 ha tenido difusionen TV
(Nacional y Autondmico) y canales digitales (RRSS, CRM

y Display). Con el objetivo de posicionar a Alsa como la
mejor opcion de viaje en Navidad, por precio o capilaridad,
y comunicar el nuevo proposito de la marca:

"En Alsa, acercamos a las personas
y conectamos al mundo de una
forma Segura y Sostenible”

Conquistar el corazén de Los ciudadanos de Casablanca (Marruecos)

Como nuevo gestor del transporte consumidor desde el punto de vista
urbano en Casablanca, y tras mas emocional y poniendo en valor
consolidar sunueva flotay beneficios concretos para sus vidas
servicio, a finales de afio Alsa ha cotidianas:

lanzado una campafa para llegar al

Puntualidad

Seqguridad
Fiabilidad

EEDERY ] EEaEs
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Objetivos 2022

Recuperar demandae
ingresos

Mejora de la satisfaccion

Excelenciaenelservicio

Digitalizacién

Valor de laMarca

Restablecimiento de niveles de oferta y nueva posicion en corredores de alta
competencia intermodal.

Potenciacién de capacidades de Pricing, Revenue Management (RMS) y ancillaries.
Personalizacion de lainformacion y venta mediante CRM.
Situar nuestros KPIs de satisfaccion en niveles previos a la pandemia.

Extender las métricas de ISC y NPS en urbanos/metropolitanos y analizar los
sentimientos y percepciones de nuestros viajeros.

Operativizar la experiencia de cliente: mejora continua basada en literales de clientes,
iniciativas de formacion y concienciacion, etc.

Alsa Movilidad Segura (AMS) como garantia de viaje seguro.
Continuar laimplantaciéon de nuestro Plan de Accesibilidad.

Incrementar el valor de servicio con mejoras e innovaciones en todos nuevos
productos: lineas regulares interurbanas, transportes urbanos y metropolitanos,
segmento BTCy cliente Corporate.

Transformacion de nuestra red de ventas y mejoras en quioscos auto-venta.

Crecimiento de la venta en canales digitales y mejoras en nuestros sistemas
embarcados.

Extension de nuestra App de MaaSs (Mobility as a Service) "Mobi4U" y Apps de
regionales y urbanos.

Continuar laimplantacion de la nueva marca en flota e Instalaciones y posicionarla
en BTCy Corporate.

Fidelizacion y retencion de los clientes.

Esfuerzo de publicidad y comunicacion.
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O Personas

Nuestro enfoque

Durante 2021 Alsa se ha centrado en
la continuacion de sus politicas de
igualdad de oportunidades yenel
desarrollo profesional poniendo el
foco en la transformacion digital que
estd sufriendo la companiia.

Principales cifras

Disponer de
las personas

adecuadas para
cada puesto

Serreconocidos

como “un buen
empleador”

alsa

Crear lideres
paraasegurar la
sostenibilidad de

la compafia

Conseguir
la maxima

motivaciony
compromiso

acompafiamiento al PDA (Planes De
Acogida)

Espaia Grupo Alsa
2019 2020 2021 2021
i Calidad del empleo
§ N2 de empleados (plantilla media) 8.293 8062 L 7400 13.653
g': Trabajadores fijos (%) 7151 7840 1 8292 87,56
indice de rotacion?
indice de rotacion hombres 241 191 71 374 9,08
indice de rotacion mujeres 3,50 259 7 564 9,23
Edad media de la plantilla (a 31/12/21)
menor de 30 afios (%) 4,64 334 M 341 511
entre 30 y 50 afios (%) 56,38 5391 7T 54,27 59,63
mayor de 50 afos (%) 3898 4275 1 42,24 35,24
Igualdad
Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 1498 1570 ¢ 15,23 10,89  ‘indicerotacion=
Bajas voluntariasy
Conductoras Alsa (%) 780 854 M 8,68 5,47 despidos /n° total
Mujeres en Equipo Directivo Alsa? (%) 2013 2027 21,40 22,04 Fersonas diferentesa
o largodel afio.
Formacion ., :
2"EqQuipo Directivo
Horas de formacion 78507 50187 1 81044 101.758  Alsa".esungrupo
. - de personalcon
Inversion en formacion (€) 567763 462975 1 594683 594.683*  nnivelaltode
Horas destinadas a Jornadas de 8220 3064 ¢ 6139 8.282  responsabilidad

dentrodela
Organizacion.

3 Datos Alsa Espafia
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Plan de accion 2021

Desempeno 2021

Igualdad de
Oportunidades

15,23% mujeres en Alsa
Espafa.

5,47% mujeres
congeductoras, 8,68%
en Espafay 16,45% en
Suiza.

22,04% mujeres en
el Equipo Directivo,
214%enEspanay

24,73% en Marruecos.

143 personas con
diversidad funcional
en plantilla en 2021. 20

nuevas incorporaciones

durante el afio.

ﬁ Calidadenel
empleo

Programa muévete:

60 jovenes titulados 602 Evaluaciones del 500 conversaciones
iniciaron su beca talento realziadas. de desarrollo.
formativa.

184 personas 8 personas

153 personas formadas

enidiomas.

identificadas como
alto potencial.

participantes en el

programa Mentoring.

770 personas formadas

en el programa
estratégico Operate.

Impantacion de Chris
en Suiza.

Actualizacion del

pasillo del empleado.
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Plantilla de empleados por provincia

Los centros con mayor numero de
empleados se encuentran en Bilbao,

Madrid y Oviedo.
303 1483 165
8 o7
333 33
12
;6 376 A
20 b
25
5
25 3 1578
2
B
16
| 54
30
107
37
42 889 4
156
26
176

217

83

234

92

112

11

216

149
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lgualdad de =
oportunidades

Igualdad entre hombres y mujeres

En sucompromiso con laigualdad de numero de mujeres en su plantilla. Empleados por sexo
oportunidades, Alsa aplica politicas Prueba de ello es el trabajo 13351
y medidas que permitan eliminar desarrollado para paraaumentar
las posibles barreras en el acceso su contribucion al ODS 5 sobre
. . 7.251
alempleo y el desarrollo de sus Igualdad de género, y el compromiso
profesionales. adquirido paraqgue en 2035 el .
i i 1632 1303
Desde hace afios la companiia ha porce:ntaje demujeres enAlsa en [
Espafia alcance un 25%. .

puesto el foco en aumentar el Hombres Mujeres

M Total Alsa B AlsaEspana

Proyectos einiciativas

Plan Equilibra e Protocolo Mas Mujeres Mejores Empresas.
e Proyecto Progresa CEQOE 2021.
e Comité de Igualdad y conciliacion.

e Campafas de sensibilizacion.

Igualdad de e ;De quéeres capaz?

oportunidades .
o Convenios.

e Charter de la Diversidad.

Plan Equilibra: Estrategia para lograr Lla igualdad de oportunidades

Alsa ha desarrollado un plan de igualdad muy ambicioso para conseguir el objetivo en igualdad
de género. El sector esta altamente masculinizado y la compafiia esta llevando a cabo diferentes
actuaciones para aumentar tanto el nimero de mujeres conductoras como en puestos de
Direccion.

Compromiso 2035

{oa 25% gweué%rgasﬁean la plantilla

— Compromiso 2030

O/ mujeres en Direccion
— 35 /0 en Espana
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El plan Equilibra nacié con laintencién de reforzar la presencia femenina en
todos los puestos de trabajo de Alsa.

Durante 2021 se ha actualizado y aprobado el plan el cual retine objetivos
para los proximos cuatro afios.

) Plan Equilibra

Salud y habitos Empleo, promocion
saludables profesional y liderazgo
Prevencion de la Conciliacion y
violencia de género corresponsabilidad

Protocolo Mas mujeres, mejores empresas

Con el objetivo de gue las mujeres participen en la toma de decisiones en

el ambito econdmico y empresarial, la iniciativa "Mas mujeres, mejores
empresas” facilita a empresas, organizaciones y a mujeres, herramientas utiles
para conseguirlo.

Alsa esta adherida a esta iniciativa desde 2019, y los objetivos que se ha
establecido para 2023 en Espafia, son:

e Enpuestos pre directivos pasar del actual 24% al 34%.
e Enpuestos directivos pasar del actual 10% al 20%.

e En Comité de Direccion pasar del 7% al 20%.
O Personal de conduccién )
8 68cy mujeres en
o\ O, OEspana

~— Equipodirectivo

~—120,40%:en 50
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Proyecto Progresa CEOE 2021

Alsa contintia apoyando la formacién especifica de mujeres directivas y
predirectivas. En 2021 ha participado en el Proyecto Progresa con una
directiva para potenciar su desarrollo profesional. Este programa es una
iniciativa creada para impulsar el talento femenino, que pretende impulsar
un cambio en las empresas y en la sociedad en general, contribuyendo a

un modelo de liderazgo empresarial mas rico y diverso. Progresa es mas
gue un programa formativo, es un plan de desarrollo individual para lideres
emergentes que buscan fortalecer sus competencias, tanto técnicas como
de liderazgo, con el objetivo de acceder a puestos de mayor responsabilidad
gracias a un crecimiento personal y profesional.

Comité de Igualdad en Marruecos

Se cred el comité formado por
trabajadores de todas las ciudades
y de diferentes puestos de trabajo
con el objetivo de avanzarenla
diversidad e igualdad de género
dentro de laempresa.

Los miembros de este comité

han sido formados por expertos,
convirtiéndose en referentes y
tutores en cada uno de sus puestos
para acompafar en el proceso de
nuevas incorporaciones de mujeres
dentro del plan de 100 mujeres
conductoras.

Por su desempefo en este campo

se ha obtenido el Distintivo de
diversidad, que reconoce Los
esfuerzos de Alsa Marruecos en la
incorporacion de la mujer al trabajo
y de colectivos desfavorecidos y por
promover la igualdad.

Financiacion del permiso de conducir para mujeres en
Marruecos

Alsa trabaja en Marruecos para
mejorar la igualdad entre hombres
y mujeres en su entorno. para
favorecer laincorporacion de

la mujer en laempresa, se han
financiado 7 permisos en Rabaty

21 en Casablanca, ya gue muchas
mujeres que guieren incorporarse al
mercado laboral como conductoras
no pueden afrontar los costes para obtener el permiso de conduccion.
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Campanas de sensibilizacion

Alsa continua con su participacion en diferentes campafias, tanto internas
como externas, para favorecer laigualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres. Cabe destacar lo realizado en 2021 dentro de la lll Semana de la Mujer

en Alsa:

lllSemana de laMujer en Alsa

Sensibilizacion y
participacion.

Difusion de un video del Director General para
sensibilizar y fomentar la participacion en las
actividades programadas.

Celebracion de dos mesas redondas juntoa EMT e
Interbus.

Eliminar la violencia
contra las mujeres.

Alsa ha conmemorado el Dia Internacional de

la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
uniendose con el Ministerio de Igualdad en

la difusion del "Punto Violeta", proyecto que
pretende implicar al conjunto de lasociedad en la
lucha contra la violencia machista, convirtiendo
al entorno de las victimas en un lugar seguro para
ellas.

Es unsimbolo, una sefial para que las mujeres
sepan gue ese establecimiento, lugar, asociacion

0 persona esta a su disposicion para escucharlay
acompanfarla, y conoce los recursos de atencion
integral.

También es una guia para el entorno de las victimas
con la que compafieros/as de trabajo, amistades,
familiares, vecinos/as, etc., pueden obtener
informacion sobre como actuar ante un caso de
violencia contra las mujeres.

Taller con la Fundacion
Integra.

Realizacion de dos talleres con la participacion de
9 empleadas de Alsa y donde asistieron 26 mujeres
en riesgo de exclusion.

Taller formativo.

Taller formativo en colaboracion con la Cruz Roja
donde han participado 3 conductoras de Alsa y 2
compafieras de la Direccion de Personas. Cerca de
70 personas se conectaron al taller.

Focus Group.

Realizacion de 5 Focus Group sobre igualdad
de género con la participacion de 43 personas,
incluido personal de conduccion.

2= 0O/ piensa que los
,-m°°° 86,2 /0 ch_f_lés (sjon de
utilidad.
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Igualdad de oportunidades

Ensuapuesta por laigualdad y lainclusion de todas Llas personas sin distincion, la compafia se ha
sumado a diversas iniciativas y proyectos a través de los gue seguir avanzando, junto con otras
organizaciones, en un cambio cultural que logre unaigualdad de oportunidades real tanto para
mujeres, personas con discapacidad y colectivos enriesgo de exclusion social.

Alsa se suma a la Alianza #CEOPorlaDiversidad

Alsa se ha sumado a unainiciativa pionera en Europa SOY
#CEOPorLaDiversidad. Esta alianza liderada por la CE 0&2 LA
Fundacion Adecco y la Fundacion CEOE, tiene como DIVERSIDAD

mision unir a los maximos ejecutivos de las principales

empresas en torno a una vision comdn e innovadora

de diversidad, equidad e inclusion (De&il), actuando como impulsores y
embajadores que ayuden a acelerar el desarrollo de estrategias que
contribuyan a la excelencia empresarial, la competitividad del talento en
Espafia y lareduccion de la desigualdad y exclusion en la sociedad espafiola.

En estall edicion se han adherido un total de 70 empresas asumiendo el
compromiso de ahondar en sus politicas y estrategias de diversidad, equidad
e inclusion acogiendo el modelo de la alianza y buscando sinergias entre las
diferentes empresas adheridas. De esta manera, se celebraran encuentros
entre los CEO, jornadas de trabajo con equipos operativos y acciones de
asesoramiento por parte de personas expertas en la materia.

Charter de la Diversidad

Desde 2013, Alsa viene trabajando en
sucompromiso con el Charter dela
Diversidad para fomentar:

e Principios fundamentales de
igualdad.

e Comportamiento de respeto al
derecho de lainclusiéon de todas las
personas independientemente de
sus perfiles diversos, en el entorno
laboraly en lasociedad.

e Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusion de la diversidad
cultural, demogréafica y social en su organizacion.

e Implementacion de politicas concretas para favorecer un entorno laboral
libre de prejuicios en materia de empleo, formacion y promocion.

e Fomento de programas de no-discriminacion hacia grupos desfavorecidos.
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Convencidos de que a través del empleo se logra una mejor normalizacion
einclusion, Alsaimplanté hace afios el programa ¢De qué eres capaz? Para
formar, integrar y emplear a personas con discapacidad. Desmostrando que
las empresas también deben comprometerse con la sociedad y trabajar en su
beneficio.

Enla plantilla de Espaifa

o 143 Rersonascon

Convenios

Ademas, la compahnia tiene firmados diversos convenios con organizaciones y
fundaciones con las gue apoya y avanza en la igualdad de oportunidades.

Convenio Fundacién mashumano

Alsa es una empresa que busca la inclusiéon de todas las personas sin
distincion, apostando por el talento femenino, por la inclusién de personas
condiscapacidad y enriesgo de exclusion social. Su participacion en

la Red de Empresas mashumano ayudara a sequir diferenciandose y a
fortalecer los valores de igualdad, conciliacion, ética y solidaridad. EL
objetivo de la "Red mashumano" es compartir conocimientos gue ayuden
ala humanizacion de las empresas e impulsar politicas empresariales que
apuesten por el desarrollo de las personas.

Convenio Fundacién Mujeres

Alsa contribuye econémicamente a la labor gue realiza la Fundacion
Mujeres en favor de las victimas de la violencia de género. La aportacion se
destinaraintegramente a la dotacion del Fondo de Becas Soledad Cazorla
Prieto. Fondo que tiene como finalidad la proteccidon y apoyo a menores
huérfanos como consecuencia de Los crimenes de violencia de género.

Convenio con la Agencia de Empleo de Madrid

Alsa esta unido a la Agencia de Empleo de Madrid para la realizacion cursos
para formar en la profesion de conduccion, principalmente a mujeres
desempleadas.

Patronos Fundacién Integra

Alsa es empresa colaboradora y patrona de Fundacion Integra desde el
afo 2001. Fundacion Integra es una entidad sin animo de lucro que apuesta
por laintegracion laboral de personas que se encuentran en situacion de
exclusion social. Desde la Fundacion les ayudan a encontrar un trabajo que
les permitira comenzar una nueva vida.
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Calidad en el empleo
y gestion del talento

Las personas son clave para el logro

de los objetivos de la compafiia.

Para Alsa, contar con una plantilla

Nuevas contrataciones por sexo
2021

2505

formada y comprometida, es

fundamental para afrontar los retos

presentes y futuros.

Nuevas contrataciones en 2021
poredad
1765

590

Mas de
nuevas

472

T ]

) Menoresde 30 Entre 30uS50  Mayores de 50
Mujeres afios afos afios

2.80

En las nuevas incorporaciones el

6295z 0%

Incorporaciones

Hombres
Empleados por categoria

profesional y tipo de contrato
1115770

Empleados por edad y tipo de
contrato

765910

493980

En plantilla .
. . -oeow.Ba gQostene
ST [ EE P Ocontrato fijo
<30 30-50 >50 & ¢ F s
mContratofijio W Contrato temporal |canuatofijnQé:cuntramtempnraL De los contratos fUOS el
670/ son menores
Ode 30 anos
Employee Journey 2021

Durante 2021 se ha actualizado el Pasillo del Empleado, obteniéndose una mejora en el nivel de
satisfaccion en cada una de las etapas (seleccion, incorporacion, desarrollo y desarrollo del dia a
dia) conrespecto a 2018.

Es destacable la evolucion positiva que se detecta en las preguntas “me siento con dnimo

y energia para realizar adecuadamente mi trabajo” el 87% ha respondido que se siente con
energia;“probabilidad de buscar otro trabajo fuera de Alsa” casi un 80% ha respondido que es
probable que NO Lo haga; y “crees que existe igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en Alsa” el 86% ha respondido afirmativamente.

Employee Journey 2021

Un 87%
recomendaria
Alsa como

=3 una buena
® empresaen la
que trabajar

i

i

i
I
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|
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Evaluacion de Talento

Anualmente se realiza una Evaluacion del Talento en la que se detectan las necesidades para
el desarrollo de la persona, desplegandose un Plan de Accién en funcidn de sus aspiraciones y
preferencias dentro del marco de la compafiia.

Estos Planes de Accion Llevan asociados acciones de autodesarrollo y acciones formativas
(Idiomas, habilidades soft, técnica, formacion superior, Mentoring, coaching...).

Através de la herramienta Chris se ofrece formacion

online a todos los empleados. Esta plataforma permite Realizadas .

que cada persona pueda completar los distintos cursos 6 O 2 evaluaciones
e itinerarios formativos disponibles. Suiza y Francia han de talento
implantado esta plataforma durante 2021.

Alsa se suma al Programa PICE para la empleabilidad juvenil

La Camara de Espafia y Alsa han firmado un acuerdo marco de colaboracion con el objetivo de
impulsar la empleabilidad de los jovenes, en el marco del Programa Integral de Cualificacion y
Empleo (PICE), cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Envirtud del acuerdo, ambas entidades disefiaran acciones formativas que faciliten el acceso de
jovenes a la profesion de conductor de autobUs y realizaran acciones de intermediacion laboral y
acompafamiento para lainsercion laboral de los jovenes como conductores de autobus.

Programa Muévete

Con el objetivo de dar la posibilidad a los estudiantes de Formacion Profesional, Universidad o
postgrados, de realizar practicas laborales en Alsa y adqguirir competencias profesionales en una
compafiia lider en su sector, hace ya mas de nueve afios que se implemento el Programa Muévete.

|_I_| 60 jovenes titulados

INician su beca en Alsa
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Formacién personalizada y proactiva

Alsa ha transformado sus procesos de formacion con el objetivo de
pasar de una formacion genérica con contenidos ya conocidos y bajo
impacto en los empleados, a una formacion que tiene en cuenta las
necesidades particulares de cada persona. Esa personalizacion es
posible gracias al seguimiento y monitorizacion de todo el personal, que
permite a la compafia detectar las areas de mejora de cada persona con
precision para llevar a cabo acciones formativas de manera proactiva.

Horas de formacion por categoria profesional

Profesionales cualificados - 868730

Mandos intermedios I 269659

Direccion I991,7f+

Horas de formaciénfempleado Horas de formacién/empleado por categoriaen

en 2021 2021
14,28
776
9,87
6.89
5,06
Direccion Mandos Operarios Profesionales
Mujeres Hombres intermedios cualificados

Se ha
comenzado
a trabajar en
primer lugar
con aqguellos
empleados
en los

que ha
detectado
un mayor
riesgo para
la seguridad
de las
operaciones

En estos nuevos procesos ha sido indispensable otorgar una mayor importancia a la comunicacion.
Los responsables directos del personal de conduccion se relinen con las personas que vana
participar en el curso y exponen las areas de mejora sobre los datos disponibles. De este modo,
cuando la persona acude al curso, el formador ya ha preparado una serie de contenidos tedéricos y
gjercicios practicos sobre las competencias concretas a mejorar, gue el empleado ya conoce y ha
podido analizar previamente. Esta mejora en el proyecto formativo fue una de las cuatro practicas
ganadoras de los XIX Premios EXPANSION a la Innovacién de Recursos Humanos.

Mas de Satisfaccion del
3 O cursos de

mejora _

competencial

92% gggetsiencia

de formacion

La mejora del
proyecto formativo
de Alsa ha sido una

de las ganadoras
de Los XIX Premios
Expansion a la

Innovacion de

Recursos Humanos
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Acomparnamiento inicial a personal de conduccién

Un afio mas se ha dedicado tiempo y esfuerzo a asegurar que el nuevo
personal de conduccion que se incorpora en Alsa recibe toda la formacion y el
apoyo necesarios para poder llevar a cabo los servicios de forma segura.

Tras superar un exigente proceso de seleccidon, cada persona es asignada a
un tutor que se encargara de llevar a cabo un seguimiento durante Los seis
primeros meses que esa persona conduce en Alsa. EL proceso de acogida
incluye tanto acciones formativas (presenciales y e-learning) como una serie
de evaluaciones, que ayudan a detectar las areas de mejora de cada persona,
teniendo en cuenta esta informacion, se puede personalizar la formacion en
funcion de las necesidades de cada empleado.

gjmjjséacﬁdj?‘[“?& Mas de 8.000 horas
dedicadas en 2021

a lasjornadas de

acompanamiento

Proyecto deinvestigacion

En el marco de un proyecto de investigacion planteado entre el Centro de
Investigacion Nebrija en Cognicion (CINC) y el Departamento de Recursos
Humanos de Alsa se inicio un proyecto piloto para profundizar en larelacion
existente entre algunos indicadores basicos sobre el desempefio laboral del
personal de conduccion de laempresa y su perfil cognitivo.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una evaluacion precisa de
las habilidades cognitivas de los conductores de autobuses, determinando
el perfil de un buen conductor. Posteriormente, podria permitir orientar

el entrenamiento de estas habilidades mediante formacion especifica y
personalizada para su desarrollo cognitivo.

70 profesionales
han participado
como voluntarios
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IRU Road Master

Alsa ha continuado trabajando en 2021 con IRU en la certificacion de su
personal de conduccion. Este proceso de acreditacion permite a la compafia:

e Validar los sistemas de seleccion y formacion.

e Retener y atraer talento.

e Reforzar el proyecto Master Driver.

e Mejorar los estandares de eficiencia y seguridad.

La certificacion consta de dos partes, una practica con evaluacion del manejo
seguro y eficiente, conocimiento del vehiculo y capacidad para resolver
incidencias durante el servicio y una parte tedrica con evaluacion sobre
conocimientos relativos al dia a dia de un conductor profesional y una prueba
sobre la percepcion del peligro y gestion del riesgo.

/2 personas
han superado
el proceso de

calificacion en 2021

Los simuladores de conduccidn avanzan alineados con
la transformacion digital

Desde Alsa se sigue apostando por el uso de las nuevas tecnologias aplicadas
alaseguridad y la formacion. Por ello se esta colaborando con Llos fabricantes
de simuladores en la investigacion y desarrollo de nuevos sistemas de
realidad virtual aplicada a la simulacion de puestos de conduccion.

El uso de esta tecnologia permite un amplio abanico de posibilidades
formativas y lainteraccion de los conductores con diferentes escenarios y
situaciones.
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Formacion de nuevos formadores

El equipo de formadores acreditados por Alsa esta formado por personal de
conduccion con dilatada experiencia y formacion cuya funcion es dar apoyo al
personal de conduccion desde el momento de su incorporacion a la compafia.

Durante el afo 2021 se han realizado tres formaciones de nuevos formadores
Acreditados Alsa, incrementandose el equipo en 16 personas. Ademas, se han
llevado a cabo formaciones de actualizaciéon y reciclaje del colectivo.

Fiiiia ' Gias

140 personas
que trabajan en
el desarrollo
del personal de
conduccion

+ de 20.000 acciones formativas y de
evaluacion durante 2021

Gestion de la conciliacion

Hace ya casi una década que Alsa se certificé como como Empresa Familiarmente Responsable
(EFR) en Espafia. Esta acreditacion es un reconocimiento a aguellas empresas gue cuentan con

un modelo de gestion gue fomenta el equilibro entre la vida laboral y la personal a través de Lla
implantacion de politicas y medidas de conciliacion.

Estas medidas de conciliacion permiten a la plantilla contar con una mayor flexibilidad y apoyo
para lograr un mayor equilibrio frente a sus responsabilidades laborales y familiares.

Medidas efrimplantadas 2019 2020 2021 4 N A
- certificado en

Calidad deempleo 19 19 = 19 efr conciliacién

Flexibilidad temporal y espacial 14 14 1 15 empresa grande

Apoyo a lafamilia 19 20 = 20 \_ ES-132/01-2013/ AENOR

Desarrollo personal y profesional 15 15 = 15

Igualdad de oportunidades 5 5 = 5

Liderazgo y estilos de direccion 3 3 = 3
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Modelo de trabajo a distancia

Alsa haimplantado en 2021 una nueva medida de flexibilidad temporal y
espacial: el modelo de trabajo a distancia.

Esta medida consiste en laimplantacién de teletrabajo para personal de
estructura, con un dia semanal mas un segundo dia al mes de teletrabajo. En
sustitucion del dia ala semana, Alsa da la oportunidad a los empleados dentro
del alcance, de teletrabajar en el horario de tarde.

El objetivo de Alsa es seguir sumando medidas que puedan ayudar a conciliar
lavida laboral y personal de la plantilla.

@ 1 medida mas
oo de flexibilidad
temporal y espacial
implantada en 2021

Asimismo, Alsa desarrolla medidas de conciliacion y dispone de beneficios sociales en otros paises
en los que opera, como en Marruecos con Los beneficios para las familias gracias al acuerdo con
grandes empresas (por ejemplo, con descuentos en acceso a internet, seguros de vida o vehiculo,
acceso a mejores condiciones a hipotecas o descuentos en supermercados.

En Suiza, también se tienen acuerdos con organizaciones locales como es el caso de las
excursiones con la organizacion de conservacion del Mont-Blanc o los descuentos para empleados
y familiares en los pases de esqui en colaboracion con CMB & Mont-Blanc Natural Resort.

Feedback de los empleados

Durante 2022 se estarealizando una nueva encuesta de clima laboral entre
los empleados de la compafiia. Este tipo de encuestas se estaban realizando
anivel nacional, pero en 2022 es la primera vez que se lanza a nivel global a
todo el grupo Alsa.

Desarrollo de medidas de conciliacién y beneficios
sociales en Marruecos

Alsa trabaja para mejorar la mejorar la cobertura social de sus empleados en
Marruecos, dada la imitada aportacion del estado en esta materia, para lo que
desarrolla acciones como:

e Colaboraciones con empresas, centros medicos, farmacias etc. para
conseguir precios mas asequibles para sus empleados.

e Implantacion de un seguro médico en 2022 para todos los trabajadores y sus
familias.
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Empresa Saludable —41/"

Alsa cuenta en Espafia con el certificado de Empresa Saludable, certificado por AENOR.

Este certificado acredita gue la organizacion ha implantado un sistema de gestion gue promueve
y protege la salud, el bienestar y la seguridad de los empleados, asi como la sostenibilidad del
ambiente de trabajo.

Convencidos de que el bienestar fisico y psicoldgico de los empleados es fundamental en el
desempeno de su trabajo, Alsa ha desarrollado el programa “Por tu Salud” con un claro objetivo:
proteger y potenciar una vida saludable y feliz de las personas que forman Alsa y sus familias. El
programa promueve entornos de trabajo seguros, saludables y sostenibles, con la conviccion de
gue la seguridad y la salud son un factor fundamental de competitividad, productividad, retencion
del talento y sostenibilidad de Lla organizacion.

El programa desarrolla varias acciones descritas en el capitulo de Seguridad y algunas adicionales
para fomentar la salud como el Programa de Salud Gympass, integracion a la plataforma Gympass
Wellness para mantener los habitos saludables en casa: clases en directo, consejos sobre
alimentacion saludable, salud mental, entrenadores personales y sorteo de pulseras biométricas
entre los empleados con cuenta Gympass y el reparto de fruta entre sus trabajadores.

Por tu Salud alsa

EMPRESA
SALUDABLE

Ultimo dia para obtener tus

30 dias gratis en Gympass.

iNo esperes mas!

Seguridad, Prevencion y Salud

Alsa harepartido mascarillas rosas en el Dia Internacional del Cancer de Mama
para concienciar sobre la importancia de la prevencion de esta enfermedad.

Los compafieros que asi lo han deseado, han podido compartir suimagen con
todos los compafieros.
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Comunidad Alsa

Enelano 2021 se ha continuado aportando contenidos a la Comunidad Alsa, con campanas de
entretenimiento para empleados y contenidos sobre bienestar, salud, seguridad, familia, recetas y
asi fomentar la interaccion entre compaferos.

campanas para
empleados

19

1439

Alsa te Ayuda

Araiz de la pandemia de la COVID-19
surgio el programa "Alsa te Ayuda”,
cuyo servicio busca mejorar el
bienestar de todo el personal de
Alsa y sus familiares, facilitando una
conciliacion laboral y familiar.

Comité de Senior

Mas de

41

empleados
dados de alta

@
i

¢Tienes dudas sobre un
medicamento y quieres
consultar a un médico?
Consultas médicas
telefénicas. Gratis e
ilimitadas.

v

¢Que te parece contar con
ayuda en casa cuando
estas enfermo? Ayuda
personal a domicilio.
28 horas gratis al ano
ante convalecencia.

i
[ (0]

éTe damos ideas para
entretener a los nifios en
casa? miAsistente, un
gestor personal para
todo lo que imagines.
Gratis e ilimitado.

&

éTe llevamos a casa el
medicamento que
necesitas? TeleFarmacia.
Gratis dentro de la
bolsa de horas de
Ayuda a Domicilio.

contenidos de
empleados

@
[ (&)

¢Quieres sentir la
tranquilidad de contar con
asistencia personalizada
24 horas? Boton SOS.
Gratis e ilimitado.

S

¢Te vendria bien que un
profesional te ayudara a
gestionar tus emociones?
Consultas psicolégicas
telefonicas. Gratis e
ilimitadas.

Para Alsa es muy importante el colectivo senior y el refuerzo del vinculo con aguellas personas
gue por su edad han finalizado su relacion laboral con la organizacion. Para ello ha puesto en
marcha el Comité Seniors, cuyos interesados disponen de

varias ventajas por pertenecer a él.

A pesar de gue durante 2021, como consecuencia de la
pandemia, no se han podido realizar reuniones presenciales
con plantilla jubilada de las unidades zonales. Si que se ha
celebrado, de forma telematica, el "Il Concurso Historias

de Alsa", en el gue se premian los hechos significativos,
anécdotas y curiosidades, asi como cualquier otra
informacion gue los participantes consideren que tenga un
interés que resefar, gue hayan tenido lugar a lo largo de su
vida laboral en Alsa y de las que, de alguna forma, hayan

sido protagonistas o testigos.

Tarjeta Bus Plus Jubilado para el
interesado y conyuge.

Descuentos en establecimientos
EXIT.

Organizacion de eventos.

Informacion sobre noticias y
asuntos relevantes.

Acciones de voluntariado a nivel

local.
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Premios a los Valores Alsa o o ﬁ

Como cada afio, la mejor forma de reconocer el esfuerzo y la dedicacion de las personas y de
los equipos que forman Alsa, es reconocerlo publicamente en la gala de los PREMIOS VALORES.
Premiamos 3 categorias por cada valor. Este afio se han entregado 10 premios individuales y 5
a equipos de personas. Geograficamente, Suiza ha recibido un premio y Marruecos ha recibido 4
galardones.

Mas alla de las contribuciones individuales, este afio se han premiado los esfuerzos de equipos en
la consecucion de la expansion de nuestro negocio y la integracion de los nuevos equipos, asi como
iniciativas de alto calado medioambiental.

Aun siendo un galardén correspondiente al afio 21, se ha guerido reconocer la labor transversal

de todos, en la campafa de Ucrania durante el 2022, facilitando el transporte a mas de 1000
refugiados, colaborando en campafias de recogidas de material, con la involucracion de mas de 100
voluntarios, y con una campana de racaudacion a favor de UNICEF entre empleados y clientes.
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Objetivos 2022

Igualdad de oportunidades

Gestidon del talento

Calidad en elempleo

Salud

Implantacion del proceso de reclutamiento en Suiza, Portugal y Marruecos a traves
de la misma Web de empleo que en Espafia.

Evaluacion del talento en las Direcciones de Marruecos e Internacional con unas 550
personas implicadas.

Planificacion y Evaluacion de objetivos (DPO) a través de Chris.

Implantacion en Marruecos de un seguro médico para todos los trabajadores y sus
familias que mejore el acceso a la salud de todos.
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OComunidad y
Medio Ambiente

Nuestro enfoque

Como empresa socialmente
responsable, la capacidad de Alsa
para contribuir directamente ala
calidad de vida de las comunidades
en las que presta sus servicios es un
factor clave en su desempefio.

En esta linea, Alsa desarrolla su
valor corporativo de COMUNIDAD y
MEDIO AMBIENTE, mediante el que
despliega politicas ambientales y de
accion social gue ayudan a mejorar
el entorno en el que desarrolla su
actividad.

Principales cifras

Minimizar los
impactos derivados

Mejorar las
condiciones

sociales,

de la actividad

econoémicasy
ambientales de la
Comunidad

Implicar alas

personas en las
causas sociales

Apostar por
unaestrategia
medioambiental en
prode unamovilidad
sostenible

*Datos de Espafia

** Consumo de combustible flota (Gasoil).

Espana Grupo Alsa

2019 2020 2021 2021

_gr % N2 de convenios con ONGs y Fundaciones 18 23 1 28 28*
ﬁ .g Ne de convenios con Universidades 16 20 71 59 59*
é E Emisiones directas Alcance 1y 2 (tCO.eq/100 km) 0,0969 00926 1  0,0975 0,101
S £ Consumo combustible flota (ewh/100 k)= 34011 34504 1 35960 383,42
g Consumo energeético total (kwh/100 km) 346,57 35255 1 364,83 386,73

Nota: Con el objetivo de poder informar sobre la evolucion del desempefio ambiental de la organizacion de Los ultimos afios, la informacion

reportada a lo largo de este capitulo corresponde al desempefio ambiental de Alsa en sus operaciones en Espafia. La informacion sobre el resto de

los paises puede consultarse en el anexo. Datos medio ambiente.

alsa

83



Plan de accion 2021
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Desempeno 2021

Colaboraciéon . ., 31%de
. Alineaciona
condiversas aumentode
.. . . los aspectos i .
Accién Social entidades, ) microdonaciones
. del Estudio de
asociaciones y . afavor de causas
Materialidad. R
ONG. sociales.
3.329tCO:
reducidas desde 131 vehiculos
Medidas de queen 2017 de tecnologias
eficiencia se certifico el alternativas
ambiental programa de incorporados en
Conduccion 2021.
eficiente.
.. - . V11.4%
=5 Gestién 410,5% emisiones 0 emisiones GEI 428,8% consumo
. ‘o consumo del
I" deriesgos totales (Alcance por consumo energeético total consumo
ambientales 1+2) desde 2015. eléctrico. desde 2015.
total de agua.
Campafias de 2.200
%D . 0 conductores
Comunicaciény comunicacionde
Q00  Formacisn Concienciacion en el Programa
rra . de Conduccion
Ambiental. -
eficiente.
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Liderando el camblo
medioambiental: Movilidad

Sostenible e Inteligente

La transicion energética y la lucha
contra el calentamiento global son
de vitalimportancia y asi lo indica

el Green Deal y la Estrategia de
Movilidad Sostenible e Inteligente
de la Comision Europea, con

unos objetivos muy claros de
descarbonizacion a 2050y conun
objetivo muy ambicioso en 2030 con
una reduccion de emisiones del 55%.

Para lograrlo, el transporte es un
elemento clave.

Eltransporte
representael
25,4% del total
de emisiones de
GEl en Espafia.

El fomento del uso del Transporte
Publico y las politicas asociadas
para reducir el uso del vehiculo
privado, es el camino adecuado para
conseguir la reduccion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

“La neutralidad del Carbono para el
2050, solo se conseguirg, reduciendo
las emisiones generadas por el
vehiculo privado y sobre todo
fomentando el Transporte Publico.”

El transporte por carretera
esresponsable del 89.2%
de las Emisiones de GEl en
el Transporte, de las que
el 53,2% corresponde a
turismos y Motocicletas

sobre todo teniendo en cuenta que
el autobus genera hasta 5,5 veces
menos emisiones, en términos de
viajero por kildbmetro, gue el vehiculo
privado.

Emisiones de gases de efecto invernadero por modo de
transporte (Gramos COz equivalentes por viajero-km).

Autobus | | 284

J\\Vile]a@ll 1051

Coche | mkyAs

Fuente: CONFEBUS

o

El autobus es el modelo que menos emisiones GEIl genera:
3,7 veces menos que el avion, 5,5 veces menos gue el
automovil y un 13% menos que el tren.

En Espafiasolo
el0,2% de los
vehiculos son
Autobuses.
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Alsa entiende gue, como operador
de movilidad, es parte del problema
y de lasolucion. Por ello, ademas,
de influiren el fomento del uso del
Transporte Publico, debe asumir
compromisos ambientales que
permitan alcanzar la neutralidad
de emisiones y en un estrategia
medioambiental que permita la
reduccion de las mismas:

Plan Lagos: Fomento del Transporte Publico

e ELPlan Lagosesel caso por

excelencia de fomento del alsqal _eoe -
transporte publico en lugar del

transporte privado, con el objetivo

de preservar zonas de alto valor Visita Covadonga y los Lagos
ecologico como los Lagos de Enol, Acceso a Lagos en transporte pliblico 2022

en el Parque Nacional de Picos
de Europa. Este plan consiste en
larestriccion del trafico privado
en épocas de gran afluencia y,
por Lo tanto, el acceso mediante
transporte publico.

e Durante 2021, se ha operado
durante 160, con logue se ha
logrado una reduccion de mas de
700t COz*,

e Desde que seinicio el plan en 2014,
se han conseguido ahorrar 4.399
toneladas de COz*.

*Calculo propio a partir de datos de operativa y consumo medio de turismos. Factores de
emision: MITERD V17 Abril 2021.

Fomento al
transporte
publico

Compromisos
medioambientales

Estrategia
medioambiental
de Alsa
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EL Compromiso
Medioambiental de Alsa

La Sostenibilidad es unalas
principales lineas estratégicas de
Alsa, que contribuye directamente al
cumplimiento de los ODS marcados
en la Agenda 2030, y en particular:

AL
¥ BINESTAR

e

s

Durante 2021, Alsa haavanzado en
la asuncién de compromisos para
alcanzar la neutralidad en 2050.

Cero emisiones en
2035: todos los
autobuses urbanos
operados por Alsa
en Espafa seran
Cero Emisiones en
el afio 2035.

Salud y Bienestar

3.9. Reduccién de muertes por contaminacion quimica y polucion.

Alsa apuesta por la reducion de las emisiones derivadas del transporte
atraveés de laincorporacion de vehiculos de tecnologias limpias de bajas
emisiones, programas de conduccion eficiente, reduccion de consumos y de
eficiencia energética.

Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.6. Reducir elimpacto ambiental negativo per capita de las ciudades

Alsa apuesta por la mejora de la calidad ambiental de las ciudades donde
opera la compafiia, no solo ofreciendo un transporte publico de calidad que
reduzca el uso del vehiculo privado, sino invirtiendo en tecnologias limpias y
en una flota eco-sostenible.

Este mismo compromiso
de flota cero emisiones se
formula para el afo 2040
referido especificamente
alos autocares de largo
recorrido en Espafiay para

O los Urbanos en Marruecos.

" Cero Emisiones en 2040:
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La Estrateqia

Medioambiental de Alsa

Para desarrollar su estrategia

y mitigar y reducir el impacto
ambiental, es necesario gestionar
y controlar las actividades que Lo
generan, actuando sobre todos los
impactos ambientales que genera
su actividad, para lo que se sirve un
Sistema de Gestion Integrado y de
eficiencia ambiental.

El cumplimiento de todos estos
requisitos dota a la compafia de

ifr* *i&r*
Conduccién *
AENOR onduccic AENOR ‘g/
GESTION =/ 0050 GESTION
AMBIENTAL AENOR ENERGETICA EMAS
15014001 conform 15050001 CEG”:?EEN(}EE
Norma ISO Especializacion Norma ISO 9 certificados
14001:2015 Aenor 0050 de 50001:2011 segun requisitos
Conduccion de Reglamento
Eficiente 1221/2099 EMAS I
Alsa desarrolla su estrategia medioambiental en seis ejes:
Reduccion de la huellade ﬁ

las herramientas suficientes para
trabajar en la proteccion del medio
ambiente y lograr la mejora continua
en su gestion.

Este sistema esta totalmente
implantado en Espafia y sirve de
base para la gestion en Marruecos y
enSuiza.

Reduccion consumo energia en
transporte

@ carbono

Reduccién consumo energiaen
instalaciones

AENOR

HUELLA
DECARBONO
C0: VERIFICADO

Verificacion Huella
de Carbono
SO 14064-1:2012

Gestion deresiduos

Gestion deagua

Formacién y comunicacion
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@ Reduccion de la Huella de Carbono

Dada la naturaleza de la actividad e Aumento del peso del transporte
de Alsa, las emisiones generadas urbano en la compania. Los
son unindicador clave en la politica vehiculos de transporte urbano Alsa [Leva
de minimizacion de suimpacto tienen un consumo mayor, se .
ambiental. mueven en ciudades con atascos, red U Clendo SuUs
Emisiones de Gases de Efecto paradas etc. emisiones d e
Invernadero e Adaptacionalanormade calculo i
Elaumento de los valores absolutos 150 140642018, La nueva norma hanere CC-) ntl Ha e
de emisiones se debe a tres factores: obL.|g.a alcgtcgto de to;lag L.as . los ultimos anos
emisiones indirectas significativas

e Elaumento de actividad tras la con el objeto de aumentar el

pandemia de COVID-19. seguimiento.

Alcance 1+2 o
@10,5% smsenesiotes

Emisiones GEl directas eindirectas Emisiones GEl (alcance 1,alcance2y Intensidad de emisiones directas
(alcance 1y alcance 2) (tCOz-eq/100 km) alcance 3) (tCO2eq/100 km) (tCOzeq/mil €)

0,0969 01089 02783

Alcance 1: Emisionesdirectas producidas por laactividad, uso de combustibles fésiles y gases refrigerantes de climatizacion.
Alcance 2: Emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida y comprada por el emisor.

Alcance 3: Emisiones indirectas que se producen por la actividad del emisor pero que pertenecen y estan bajo el control de
unagente ajeno al emisor.

Los datos son de Espafia, los datos del resto de paises se encuentran en el anexo.

Factor de emision propio, en funciéon del desempefio operacional de la organizacion y factores de emision MITERD V17 Abril

2021

Debido a la nueva forma de calcular delaumento de las emisiones en
de lalSO 14064, se ha aumentado 2021 respecto al afio anterior.
mucho el alcance. Estaes larazon

Otras emisiones atmosféricas

Alsa también busca a reducir el resto de las emisiones atmosféricas, con efectos nocivos para la
salud como puedan ser el 6xido y dioxido de nitrégeno, metano, particulas en suspension, etc.,
especialmente en entornos urbanos, mediante la continua renovacion de la flota y el aumento del
uso de energias alternativas para la propulsion de los vehiculos.

06973 01604 0,0070 00

05230 0,0001 0,0001

t/100km t/100km t/100km t/100km t/100km £/100km
4 0,5% 4 0,5% 4 0,5% 4 0,55% 170.2% ™1.2%
respecto respecto respecto respecto respecto respecto
a 2015 a 2015 a2015 a 2015 a 2015 a 2015
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Compensacion de la Huella de Carbono

Anualmente, Alsa calcula y verifica su Huella de Carbono segun la norma I1SO 14064 con

alcance 1+2+3 y lainscribe en las Seccion de huella de carbono del registro de Huella de Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITERD).

En 2021 se haregistrado la Huella de Carbono y se ha obtenido el sello reduzco del Ministerio. Este
hecho valida una reduccién de las emisiones de mas de un 6,12%, en el trienio 2018-2020 respecto
del trienio 2017-2019, para los alcances 1+2.

Alsa desarrolla esta accion basandose en el principio de:

Con la nueva

norma de calculo,

Reduzco Compenso Alsa aumenta
su desempeno

de reduccion de

emisiones

Este afio, ademas, Alsa se ha adaptado a la nueva version de la norma de calculo ISO 14064:2018.
Esta nueva norma busca mejorar la transparencia y una mayor responsabilidad de las empresas a
la hora de declarar sus emisiones, especialmente las emisiones indirectas de la actividad. Estova a
permitir tener un mejor seguimiento del desempefio ambiental de cara a cumplir los compromisos
de emisiones netas cero.

Empresas #PorELClima: Alsa como ejemplo empresarial para la lucha contra
el cambio climatico

ElBosque Alsa ha sido coy m
. 0 At U o \‘ -Jx o
seleccionado dentrode las 101 ' o ﬁ'_;‘ | @ %P?l b Lo o
. . Cl i Q"r 3
Ejemplo Empresariales para la Ya% Ll A k F ¢
. . L. LR J’ A U seperart e
lucha contra el cambio climatico @y  wmprecimas ()5
que Organlza OfICIna ESDaﬁOLa de u.“...:i Reconocieads el desafio climdtico que lemsmos pe delante i‘.&
Cambio Climatico y la Fundacion “3 ALSA g
H H H se compromete a levar a cabo un plaa de scckdn para a reduccids de sus emisiones de gases de efeclo invemadern, 5
Biodiversidad del MITERD. .\'.Q" yaformar :inedqla Comunidad lmr?ltl:nll. ini:iu:a pienera de Mrwni;,!mpl!m.or;:irxinnnyaumini\lra:inm Mg, l‘
) ]Io‘l.' g piblicas que 5& unen con uno:juiw;:m;:‘:r"f‘mg:i:.u:&e[r"ﬁi::gv:ér:el cambio climdtios de aowerds a i ;l‘cll
Empresas #pOrE[CUma b}'lsca %—ﬁ, Serds n grande como lo que consigames jantes. ‘-%ﬁe
implementar con ambicion el { = s ks o e o .
Acuerdo de Paris en Espafia y la AT ¢ Loy

Agenda 2030 para el Desarrollo

&
T &
d 4
B

GNWIIW‘ ey @coces  [EEESST

:.._; = mes i Eﬁ G

Sostenible en las empresas Y & 2L

reconociendo el esfuerzo L IO - . ol
. - Y -.-".‘oﬁn ) qﬂlﬂ‘ e 4 2

compromisos de la accion FoY s o L (== |, (GO

climatica que realizan.
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Alsa crea su bosque Alsa, para la compensacion de emisiones

Alsa en su afan de promover la compensacion de la Huella de carbono, ofrece a sus clientes, desde
el mes de septiembre del 2021, la posibilidad de hacer una donacion para compensar la huella de
carbono gue genera en su viaje.

Bosque Alsa - Reforestacion Congosto de Valdavia (Palencia) con drones

Con estainiciativa busca recuperar el gran valor ecolégico de la zona Congosto de Valdavia
(Palencia), tras el gran incendio gue sufrio en 2020, gue quemo mas de 100.000 arboles.

Gracias a este proyecto se va arealizar la repoblacion de 58,9 hectareas, plantando mas de 92.240
arboles, con una estimacion de 81.989 toneladas de CO2 absorbidas a ciclo completo.

Larepoblacion se efectuara con especies autdctonas a través de medios manuales y con el
apoyo tecnoldgico que ofrece CO2 Revolution, alternando métodos tradicionales con métodos
vanguardistas, como el uso de Big Data, "semillas inteligentes” o la plantacién con drones.

Alsa dispone de una reserva inicial de 10.000 toneladas, Lo que se traducira en una actuacion sobre
una superficie de 8 hectareas y en la plantacion de unos 11.250 arboles, que podra ser ampliado
progresivamente en funcion de las necesidades.

A cierre de 2021, la huella compensada por Los viajeros ha sido de 80.460 Kg. COz y equivale al CO2
gue suprimen de la atmodsfera mas de 483 arboles en un afio, 0 a plantar 3 arboles al dia. Mas de
9.354 clientes han efectuado aportaciones.
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Alsa en la bisqueda de combustibles alternativos de transicion

Alsa, en su afan de reducir la huella de carbono, participa en estos pilotos dentro de su
compromiso con la movilidad sostenible y la busqueda de alternativas a los carburantes
tradicionales, dentro de su estrategia de innovacion y su apuesta por liderar la transicion ecoldgica
hacia flotas cero emisiones.

Biocombustibles HVO en Bilbao

Repsol y Alsa han realizado durante 2021 una prueba piloto de 4 meses con
HVO, un biocombustible cero emisiones netas, producido a partir de residuos.

ELHVO es un biocombustible avanzado que cumple con las certificaciones

de sostenibilidad que exige la Directiva de Energia Renovable de la Union
Europea y es considerado como un combustible cero emisiones netas.
Ademas, el producto cumple con todos los requisitos técnicos que garantizan
su uso en Los vehiculos existentes en la flota de Bilbobus, operada por Alsa,
sin necesidad de realizar ninguna modificacion.

El proyecto ha supuesto
una reduccion aproximada ¥ 300tCO:ze
de 300 toneladas de CO2y
pretende demostrar que los
biocombustibles avanzados
producidos a partir de residuos
son parte de la solucion para
alcanzar los objetivos de
sostenibilidad en la movilidad
terrestre porque ayudana
diversificar la matriz energética oLy
de Espana.

Primera Linea Metropolitana con Biometano procedente de purines

La linea Metropolitana de Zaragoza, operada por Alsa, cuenta desde 2021 con
dos unidades de biometano con chasis Scania y carroceria Castrosua.

El biometano utilizado como modo de propulsién de estos autobuses procede
de purines cuya procedencia suele ser de plantas depuradoras, de granjas

de cerdos o de plantas de gestion de residuos. Ademas de ser un modo de
movilidad mas sostenible, genera oportunidades econémicas en el ambito
rural gracias al aprovechamiento de los residuos y creando empleo.

El uso de autobuses de gas movidos con biometano permite alcanzar la
autonomia necesaria, con las mismas o0 mejores prestaciones de velocidad

y confort que los buses diésel, pero con un balance negativo en lo gue se
refiere a emisiones de C02 en tanto gue proviniendo de residuos organicos se
destruye mas C02 del que se genera.

——

T s AA5REDA Vehiculo propulsado por biometano
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Reduccion del consumo energético en el transporte.

Alsa desarrolla su estrategiaen 3 mediante laincorporacion de

grandes lineas de actuacion: vehiculos no contaminantes.

e Renovacion gradual de la flota: ¢ Eficiencia en el servicio:
incorporacion de vehiculos con planificacion y optimizacion de
tecnologias mas eficientes, rutas y servicios, y exhaustivos
adaptadas al tipo de servicio. programas de mantenimiento

predictivos gue logran vehiculos

e Vehiculos de propulsion L. -,
en maxima prestacion.

alternativa ECO o CERO: aumento
de la eficiencia en el consumo

Vehiculos de propulsion alternativa ECO o CERO.
e 131 vehiculos nuevos incorporados en 2021.

e 46,3 millones de € invertidos en 2021.

e 13% de la flota enservicios Espafiay 9% en Alsa en
total.

Renovacién de flota.
o 44%de laflota de Alsa con tecnologia Euro Vien 2021.

e 20 nuevos vehiculos Euro VIien Espafay 700 en
Marruecos en 2021.

Consumo de combustible
(kwh/100km)

Mo

COMPROMISO 2035:
todos los autobuses
urbanos operados
por Alsa en Espana
seran Cero Emisiones
en elano 2035

Cero

emisiones

OBJETIVO 2040:
extension del

COMpromiso
34863 CERO emisiones a
345,04
4011 los autocares de
' *Datos de Espana de largo recorrido en
M Espanay para los
SISO Autobuses Urbanos
2019 2020 2021 Eg?gﬁiovggsgrtneb%stibte. en |\/| arruecos
Proyecto Clima
Alsa ha recibido un Proyecto Clima del Fondo de Carbono para una F

Economia Sostenible (FES-CO2) dependiente del MITERD.

EL proyecto "Alsa tecnologias alternativas” se basa en la reduccion de

E

emisiones verificadas por la sustitucion de vehiculos convencionales en S
explotacién por otros de tecnologias alternativas (hibridos y eléctricos).

Gracias al proyecto se han sustituido 32 vehiculos en las concesiones de Urbano de Bilbao, Urbano
de Arganda, Urbano de Cantabria y Urbano de Torrejon de Ardoz Lo gue ha supuesto una reduccion
en este primer afio de 716 tCO2. Una vez finalizado se espera una reduccion de mas de 2.000 tCOs..
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Introduccion de nuevas tecnologias

Alsa ha sido pionera en la introduccion del Bus de Hidrogeno en Espaiia.

El proyecto comenzo6 en febrero de 2021, con la presentacion en Madrid ante la presidenta de
la Comunidad, Isabel Diaz Ayuso, de un primer piloto que realizd sus primeras pruebas para el
Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

Se trata de un vehiculo que utiliza un sistema de propulsion eléctrico con una pila de combustible
alimentada por hidrégeno, una tecnologia pionera e innovadora que tiene cero emisiones de CO2.
EL hidrogeno actlia como
fuente de energia, lo que
significa que Lo Unico que
emite el autobus al medio
ambiente es vapor de -

agua. | ia /-5 Hidrc’;geno 100% renovca

Posteriormente este
vehiculo ha sido probado
en otras explotaciones
urbanas gestionadas
por Alsa como Oviedo,
Bilbao, Zaragoza, Corufia
y Santander. En Bilbao el
vehiculo fue presentado
enelSUMdeBilbao 21
SUSTAINABLE URBAN
MOBILITY CONGRESS, que

conto con asistencia de 3 - ' 9 Bilbobus
S.M. el Rey Felipe VI. = ' 4 = -

En este Congreso, Alsa
divulgo su experiencia
con el hidrégeno,
exponiendo la ruta de la compafiia hacia el hidrégeno, dentro de su vocacion de liderar La transicion
hacia flotas cero emisiones en nuestro pais, y los resultados de las primeras pruebas realizadas
con unidades de hidrégeno en operacion real.

Primer autobus urbano propulsado por hidrégeno en servicio
permanente

Desde Enero 2022, el primer autobus
urbano propulsado por hidrégeno . Vi
renovable que presta servicio en Vi
Espafia en una linea urbana de forma —
estable y permanente, es una realidad.
Enconcretooperaenlalinea4enla

ciudad de Torrejon de Ardoz, gue forma
parte de lared de transporte publico - JUNF oy
de la Comunidad de Madrid.

Hydrogen for Mo

Este nuevo servicio se enmarcaen la
estrategia medioambiental de Alsa,
gue preveé gue todos sus autobuses
urbanos en Espafa sean cero
emisiones en 2035 y los interurbanos
para 2040.
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Reduccién del consumo energético en las instalaciones

Trabajamos en la reduccion del
consumo energeético de nuestras
instalaciones, fundamentalmente
eléctrico, por medio del programa
de eficiencia energética basado en
auditorias energéticas, gestion de
los consumos y mejoras realizadas

eniluminacion y climatizacion en las

instalaciones.

Consumo electricidad
instalaciones (kWh/n¢
instalaciones)

Otras fuentes de energia
eninstalaciones (kWh/n2
instalaciones)

84.835
68613 69.037
2019 2020 2021
100% de 431% consumo
electricidad eléctrico
consumida respectoa
esdeorigen 2015.
renovable.

2.478

1.166 1.155

20.686

2019 2020 2021

1 22,8%de 4 28,8% de

reduccion del reduccion
consumo de del consumo

calefaccion energetico

desde 2015. totalenlas

instalaciones
desde 2015.

95



@ Formacién y comunicacion

Identificada como uno de los
elementos clave de los Objetivos de
Desarrollo sostenible, la educacion
es el mejor vehiculo para conciencia
alasociedad sobre laimportancia
deviviren entornos sosteniblesy
saludables.

Por ello desde Alsa se llevan a cabo
distintas iniciativas con el objetivo
de formar y concienciar a todos los
trabajadores sobre laimportancia

que tiene su buen desempefo sobre
el entorno el medio ambiente y la
reduccion del impacto ambiental.

Desde comunicaciones internas a
un Buzon Ambiental de sugerencias,
pasando por charlas y formacion, el
desempeno de Alsa es firme.

Programa de Conduccion Eficiente

La colaboracion y
buen desempeno
de sus trabajadores
son fundamentales
para gue Alsa

logre minimizar

Sus impactos
ambientales y
mejore el entorno en
el que desarrolla su
actividad

Alsa lleva a cabo un programa de formacion para conseguir reducir sus emisiones:

Laformacion en Conduccion Eficiente es clave en la estrategia de Alsa. Mediante este estilo de
conduccion se logra un menor consumo de carburante y desgaste de los vehiculos, por lo tanto,
una menor contaminacion y una conduccion mas confortable y segura.

Dada la situacion de pandemia, Alsa haincorporado un modulo de formacion en CHRIS voluntaria,
disponible para toda la compafiia.

El programa de Conduccion Eficiente se lleva a cabo en 3 fases:

*Datos de Espafia.

Informar Formar

Motivar

Sistema de
telemetria
(FleetBoard) en Los

vehiculos de la flota,
que permite hacer
un seguimiento

del estilo de
conduccion.

+800 vehiculos con

Anualmente se
establecen Planes
de Formacion
tedrico-practicas
individualizados y se
refuerzaaaquellos
conductores con
potencial de mejora.

sistema de monitorizacion.

Comunicacionesa
todo el personal
para que conozcan
el programa,

sus resultados
eimplantenla
conduccion eficiente
ensudiaadia.

2.200 conductores en el
programa.
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Gestiondelagua

La gestion responsable del agua
también es objeto de la politica
ambiental de Alsa.

El mayor consumo de agua es el
derivado de las actividades de
lavado de vehiculos.

La normalizacion de los servicios de

transporte y resto de actividades

de la actividad ha tenido un impacto
positivo en el indicador de consumo

de agua.

Reduccion del

wx 11, 2%tota e squa

Consumo de agua (m3/100km)

0,077
0073
I :
2019 2020 2021

Conrespecto a las aguas residuales
generadas se diferencian tres tipos
por su origen:

Aguas asimilables al uso Oficinas, estaciones y puntos de venta.
urbano.
Talleres, aparcamientos, surtidores y
lavaderos.

Aguas industriales derivadas Areas de servicio.
de larestauracion.

Vertido Total de Aguas Residuales (m3/100km)

0,046
00361 o
00285 0025
0018
0,0082 0,006 . 0,005
2019 2020 2021
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Gestion deresiduos

Los residuos generados por Alsa vehiculos de la flota realizados en peligrosos y no peligrosos, es un
son los derivados de Las labores bases de mantenimiento propias. aspecto ambiental indirecto del
de mantenimiento y reparacion de Esta generacion de residuos, transporte.
Alsarealiza los
6? mantenimientos y Generacion de Residuos en el mantenimiento de
reparaciones en talleres vehiculos

propios, que, gracias a
sus sistemas de gestion y
certificaciones, aseguran
el control sobre el
impacto ambiental de los

Para la adecuada gestion de residuos, cada centro productor controla
exhaustivamente su produccién y segregacion:

residuos generados. e Programas de reduccion de e Uso de materiales de mayor
residuos. durabilidad y rendimiento.
e Incorporacion de nuevas e Labores de sensibilizacion
tecnologias. y formacién al personal de

mantenimiento.

Residuos peligrosos de Residuos no peligrosos de
mantenimiento (t/n¢ vehiculos) mantenimiento (t/n? vehiculos)
0,303
0,214
0,183 0,183

0126 0101

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Generacion de Residuos en actividades de gestion

Por otro lado, en las actividades de
gestion de Alsa el principal residuo

generado es el papel.
Residuos no peligrosos de gestion Se han reciCLadO
(t/n2 Leados)
mEmeeat 20 toneladas del
0oz papel, gracias a
la concienciacion
0,010
0005 de los
- ] empleados
2019 2020 2021
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Economia circular

En 2021 se publico la Guia de Buenas Practicas en Economia Circular
impulsada por la Federacion Asturianas de Empresas (FADE) y el
Ayuntamiento de Gijon, y de la que Alsa formo parte desde el inicio del
proyecto junto con otras empresas asturianas lideres en su sector.

La Guia pretende promocionar buenas practicas en materia ambiental que
pueden ser replicables en otras empresas en Gijon y Asturias mejorando la
sostenibilidad.

Alsa aporta su experiencia y recorrido en la gestion sostenible del
transporte a traves de la Maximizacion de recursos y gestion de la flotay
las practicas de conduccion eficiente.

FADE

T -

GUIR DE BUENAS
PRACTICAS EN
ECONOMIA
CIRCULAR
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Apoyo a la Comunidad =

Durante 2021, la compafiia ha continuado con el despliegue de su Plan de Accion de Responsabilidad Social Corporativa
mediante el cual da respuesta a los diferentes asuntos prioritarios para Alsa y sus grupos de interés, basandose en Los
resultados de su ultimo estudio de materialidad.

Igualdad y Diversidad

Alsa apuesta por laintegracion de la diversidad en sus politicas de Personas y Talento. Prueba de
ellos son la constitucion en 2019 del Comité de Igualdad y Conciliacion, el “Plan Equilibra” puesto
en marcha para promover el talento femenino y laincorporacion de la mujer en todos Los ambitos
de lacompafiia, y laintegracion de las personas con discapacidad, a través del programa "De qué
eres capaz".

Desde un punto de vista externo, la actividad de transporte publico que Alsa desarrolla tiene
un especial caracter de igualdad y diversidad, en los clientes y en las comunidades en las que

se presta servicio. Con innegables factores de cohesion social y territorial, vertebracion de los
territorios gue conecta la compafiia y de acceso a un servicio de movilidad accesible y asequible
para todos los extractos sociales.

Empleabilidad

Alsa lleva a cabo diferentes programas y politicas para fomentar y potenciar la empleabilidad,
algunas de caracter interno, desarrolladas en el capitulo de Personas:

¢ Integracion talento joven: Programa Muévete y Programa Graduados.

e [tinerario formativo y de insercién para personas con discapacidad: Programa ¢De qué eres capaz?
e Becas deinglés a hijos de empleados.

Y otras de caracter externo:

e Colaboracion y Convenios con universidades.

e Colaboracion con la Fundacion Integra. Fenclacién
Ademas, en esta linea de accion cabe mencionar gue, en el tltimo

Estudio de Materialidad realizado en 2021, el colectivo desempleado fue

identificado como prioritario por los grupos de interés.

No es una cuestion novedosa para Alsa, que ya desde 1987 viene realizando un gran esfuerzo en
la Formacion e Insercion laboral de la poblacion desempleada, fundamentalmente en el ambito
laboral de la conduccion de autobuses. Sin dejar al margen actividades relacionadas con la misma,
como son la mecanica y el mantenimiento de vehiculos, la logistica o la hosteleria. Este cometido
ha sido posible gracias a la colaboracion con Los Servicios Publicos de Empleo, tanto estatal como
autonomicos, Camaras de Comercio y asociaciones de personas en riesgo de exclusion social gue,
junto al departamento de Formacion, promueven la empleabilidad y una trayectoria profesional
de futuro.

Se han conseguido hitos de relevancia como el reconocimiento de la profesion de Conduccion de
Autobuses como especialidad formativa dentro del catalogo de Certificados de Profesionalidad,
Unico modo real de acceso a la profesion, desde cauces educativos hoy en dia.
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Cifras 2021

duct |
A3 16340 14w
formacion

Desde 1987

e 6.628 conductores desempleados formados por Alsa.
e Mas de 2.608.000 horas.

e 8.379 personas formadas desempleadas en total.

¢ 3.359.000 horas de esfuerzo docente en total.

Ademas, desde el punto de vista de beneficiarios, los desempleados cuentan con descuentos
especificos en diversos servicios de transporte de Alsa como Calpita en Galicia, Madrid-Guadalajara
y los servicios de largo recorrido de Madrid-Asturias.

Alsa con la Tercera Edad

En 2021, la compania ha mantenido y desarrollado politicas especificas para uno de sus grupos
deinterés prioritarios, la tercera edad. En Alsa, los viajeros Alsa Plus de mas de 60 afios disfrutan
de descuentos de hasta el 30% en los servicios de largo recorrido. Ademas, a nivel local existen
politicas especificas como la promocion especial de los servicios regionales de Asturias, con
descuentos del 25% para viajar todos los dias de la semana.

Al margen de las politicas tradicionales, entre las acciones mas novedosas desarrolladas a lo largo
del afio, destaca la creacion de nuevos productos como las tarjetas descuento de Las lineas de
Madrid-Zaragoza-Barcelona. Los mayores de 60 afios pueden disfrutar de descuentos de hasta el
50% durante 6 meses por 5€ en el caso de Madrid-Zaragoza y Zaragoza-Barcelona y 9€ en el caso
de Madrid-Barcelona.

Igualmente en 2021 se desarrollaron nuevas acciones especiales como ventas flash exclusivas por
tiempo limitado y con descuentos atractivos dirigidas a personas de mas de 60 afios.

Ademas, Alsa desarrolla acciones en el ambito de su capital humano, con programas especificos de
Apoyo a nuestros Jubilados, asi como a los familiares mayores de los empleados con el Programa
"Alsa te Ayuda” ambos desarrollado en el capitulo de Personas.
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Integracién de las Personas con discapacidad

e Colaboracion con Plena Inclusion Madrid: convenio de colaboracion que
Plen a el operador de movilidad mantiene con Plena Inclusion Madrid con el
inclusién objetivo de impulsar la accesibilidad cognitiva como valor en la atencion
al cliente y de contribuir a lainclusion de las personas con discapacidad

Madrid intelectual o del desarrollo.

e |niciativa "Viajando con Apoyo": presentada en 2020, se pretende con
ellaimpulsar la autonomia del colectivo de discapacitados, sin gue este
impulso conlleve sobrecoste alguno.

Durante el afno 2021, se harealizado un relanzamiento de la campania,
incluyendo adicionalmente un descuento del 15% para la persona con
discapacidad, ademas de la gratuidad que ya existia, para el personal de
apoyo.

e Convenio con Fundacion ONCE para fomentar el empleo de personas con
discapacidad.

Fundacién
45; e Desarrollo de actuaciones incluidas y desarrolladas en otros apartados
. D ~4 ) o ; i
¢DE QUEY de lamemoria como el Plan de Accesibilidad o el Programa ¢De qué eres
ERESCAPAZ?  capaz?
jun%dﬁ' e Colaboracion con la Fundacion Juan XXIII.
roncalli
( e Colaboracion con el Comité Paralimpico, para la promocion del deporte
(}J de las personas con discapacidad. En 2021 se ha adeudado un autobus de
- Comité doble piso, para conmemorar el 25 aniversario y promocionar el equipo
, Paralimpico . N o o, )
Espafio paralimpico espafiol y su participacion en los Juegos de Tokio.
0 ——
Voluntariado <

Premio de la Fundacién Integra por su compromiso con su labor de voluntariado.

Desde que se iniciara en 2001 la colaboracion con la Fundacion Integra, que trabaja en favor de la
integracion laboral de personas en riesgo de exclusion social, ya se han incorporado a la plantilla
de Alsa 40 personas en riesgo de exclusion social.

Durante el 2021 Integra ha reconocido a Alsa su compromiso como Patrono en su XX aniversario
de la fundacion. Ademas, se continlia apoyando a la Fundacion a través de campafias de donacion
realizadas por los clientes, a través de la propia pagina Web.

En 2021 Desde 2001 Desde 2014
e lempleo e 40empleos e 58voluntarios

e 19 voluntarios
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En 2021 las
donaciones a
la Fundacion

Integra se han
incrementado
un 31%

Otras acciones solidarias

Alsa ha colaborado en 2021 con diferentes instituciones con el objeto de apoyar a colectivos
desfavorecidos. Las mas destacadas han sido las siguientes:

e Colaboracion con la Universidad de Oviedo en el envio de 815 libros para estudiantes
universitarios de Guinea-Educacion.

e Colaboracion con la ONG Hombre Nuevo Tierra Nueva, para el traslado de material sanitario
desde Asturias.

e Donaciones a los afectados por el volcan de La Palma. Atendiendo al LlLamamiento realizado
por la concesionaria del transporte en laisla de La Palma, Grupo TILP, los empleados De Alsa
y la propia empresa, han colaborado mediante donaciones particulares, facilitando el alquiler
durante seis meses de una familia vecina de laisla.

Infancia en Marruecos

Cabe destacar las labores de apoyo a la infancia realizadas en Marruecos por la compafiia:

e Escuelade educacion vial en Marrakech. En la que ya se han formado mas de 1.384 alumnos en
la Escuela de Educacion Vial de Marrakech con el objetivo de convertirlos en embajadores de Lla
Seguridad Vial. Desde su creacion, ya se han formados mas de 4.500 alumnos. Son alumnos de
escuelas publicas y privadas de Marrakech, con edades comprendidas entre los 11y 12 afios.

Colaboracion con la Provincia de Rhamna, en la zona periférica de Marrakech, para apoyar a

las autoridades en la gestion del transporte escolar de la provincia, gue lleva nifios desde los
pueblos a los centros de estudios, transportando diariamente a mas de 10 mil nifios en 102
minibuses. Alsa ha organizacion toda la gestion profesional del transporte para dimensionar
toda lared, optimizacion de recogidas, analisis técnico de la flota, formacion a los conductores
en el centro de formacion de Alsa, dandoles acceso a la tarjeta profesional y finalmente se esta
organizando el modelo organizativo y la gestion de los responsables del Servicio.

Construccion de una escuela rural. Alsa ha colaborado en la construccion de una escuela rural en
el pueblo de Ait Aisha, en el valle del M'Goun que se encuentra a mas de 2000 metros de alturay
con dificilacceso y que facilita el acceso de educacion primaria a mas de 70 alumnos. La ciudad
mas proxima esta a 2 horas del pueblo con Lo que Los nifios no pueden recibir una educacion
basica de no ser por esta escuela. Se financid ademas de la escuela, los bafios y la casa del
maestro. La escuela entro en funcionamiento en octubre 2021.
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Otras acciones en Marruecos

e Donacion de sangre en Marruecos. Se continua con acciones relativas a donacion de sangre, de
tarjetas de transporte para colectivos en riesgo de exclusion social y con la colaboracion de la
asociacion mujeres.

Colaboracion con la Asociacién de mujeres Amal (su significado en espafiol es esperanza), para
favorecer la empleabilidad y formaciéon de mujeres en riesgo de exclusion. La asociacion forma
semestralmente a 36 mujeres en el Restaurante de la asociacion, formandolas en todas las
ocupaciones de hosteleria, facilitando empleo posteriormente en hoteles y restaurantes de la
ciudad con una tasa de empleabilidad cercana al 100%, o asesorandolas en la formacion de un
negocio propio. Facilitandole financiacion através de microcréditos. Alsa colabora facilitando
el transporte a la Asociacidon y todos sus beneficiarios asi como en sus eventos organizados,
ademas de contar con sus servicios y participar activamente como voluntarios de la misma.

CREA

Los ecosistemas en Suiza -MONT-BLANC-

Colaboracion con la organizacion CREA- Mont Blanc en Suiza. Desde las empresas con sede en
Suiza, Alsa colabora activamente con la organizacion CRE - Mont Blanc, Centro de Investigacion de
Ecosistemas Alpinos (CREA Mont-Blanc) con sede en Chamonix, con una doble mision. Por un lado
se pretende estudiar los impactos del cambio climatico en la biodiversidad de las montafias y por
otro, compartir su trabajo con el publico, las empresas y los responsables, para permitirles tomar
las medidas pertinentes.

En ese sentido, muchos de los pasajeros estan aportando a esta iniciativa con cada reserva y de
forma voluntaria, una donacién de 0,50 €. Durante 2021 se harecaudado 1.124 € en sunombre.

Al mismo tiempo, se ha divulgado en las webs de Alpybus y GVA Transfers, el compromiso con este
proyecto y con larelacion con CREA Mont-Blanc.
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Objetivos 2022

Avanzar en la estrategia
de Accién SocialyPlande
Accion de RSC

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local (accion
social, voluntariado, programas de becas, formacion..).

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos (con quién colaboro (ONGS, administraciones..) y como).

Acciones de asociacion o patrocinio.

Divulgacién de las acciones a grupos de interés.

Actuaciones de ambito
estratégico

Incorporacion de 132 vehiculos de tecnologia alternativa.

Reduccion de emisiones de 522 tCO2e.

Medidas de eficiencia
ambiental en el transporte

Programa de conduccion eficiente.

Reduccion del 0,36% las emisiones asociadas al consumo.

Reduccion de emisiones de 1.003 tCO2%e.

Compensacion huella de carbono en Lla venta web.

Medidas de eficiencia
ambiental en las
instalaciones

Programa de eficiencia energética.

Reduccion del 1,3% del consumo de energia en instalaciones.

Reduccion de emisiones de 4 tCO2e (EL 100% de la energia eléctrica consumida dispone
de GDO's).
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Anexos GRI

Acerca de esta Memoria

GENERAL TECNICA INDUSTRIAL,
S.LU.(enadelante Alsa) presenta su
guinta memoria de Responsabilidad
Social Corporativa, elaborada segun
la opcion de conformidad exhaustiva
de los Estandares GRI.

2021 hasido el primer afio que, de
acuerdoconlaleyl11/18de28de
diciembre sobre informacion no
financiera y diversidad, la presente
memoria es ademas el informe de
estado no financiero del Grupo,
habiendo sido verificada por una
entidad externa independiente
(AENOR).

Através de la presente memoria,
Alsa expone cual ha sido su
desempenio en el periodo
comprendido entreel 1 de enero de
2021 y el 31 dediciembre de 2021
conrespecto a sus compromisos
en materia de sostenibilidad bajo
un enfoque economico, social y
ambiental.

El documento, ademas de
proporcionarinformacion veraz a
los Grupos de Interés de Alsa dando
respuesta a los temas requeridos
por laleyyalosidentificados
como relevantes en el estudio de
materialidad, cuyos resultados

se muestran en el capitulo de
Excelencia, aportainformacion
sobre otros apartados de GRI
Standards que, sin ser relevantes
para la organizacion, contribuyen
aaumentar latransparenciay la
comprension de la actividad de Alsa.

Los datos proporcionados en

esta memoria estan referidos ala
actividad de la compania en todos
los paises donde esta presente. La
relacion de sociedades incluidas
en esta memoria de sostenibilidad
puede consultarse en el Anexo:
Organizacion empresarial Alsa. En
Los casos en los que se mencionen
actividades especificas de alguno de
Los paises, se referira en cada caso.
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alsa

Certificado AENOR

AENOR INTERNACIONAL 5.A.U.
Génaova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 6000.- www.aenor.com

AENOR

Confia

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Poner actual

ALSA GRUPO, S.L.U.

Titulo del informe Memoria de Sostenibilidad 2020 ALSA.

Periodo objeto del informe 2020

es conforme con los estandares GRI en su opcion Exhaustiva,

Fecha de emision de 2021-05-31

certificado:

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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Materialidad - GRI Standards

En la siguiente tabla se relacionan los asuntos materiales o relevantes resultado del Estudio de materialidad realizado

en 2021 con los estandares GRI utilizados para dar respuesta a cada uno de ellos.

Eje RSC Aspectorelevante GRI Estandar
Excelencia Sistemas de control y vigilancia 102-16 2102-30; 419-1
Etica e integridad 102-16;102-17
Mejorar el dialogo con grupos de interes 122_21; 102-28,102-37,102-40; 102-42 3 102-
Seguridad Seguridad vial 416-1; 416-2
Accesibilidad 416-1
Tercera Edad -
Mejorar el didalogo con grupos de interés 102-21;102-40;102-42 a 102-44
Personas Igualdad y diversidad 102-8; 405-1 a 405-2; 406-1;
Mejora de la empleabilidad 401-1, 405-1
Comunidady Reduccién de emisiones 305-1a305-7
medio ambiente
Eficiencia en el consumo de combustibles 302-1a302-5

Para mayor comprension, estos indicadores GRI materiales, se marcan en azul en el siguiente indice GRI los indicadores

Uso de combustibles alternativos

Inclusion y desarrollo de nuevas tecnologias
mas limpias y eficientes

Tercera Edad

Personas con discapacidad

401-1; 404-2 a 404-3

gue danrespuesta a los asuntos relevantes.

alsa
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Requisitos Ley 11/18

Modelo de negocio

ContenidosdelalLey11/2018 INF

Descripcion
delmodelo de
negocio del
grupo

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, que incluird su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los
que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.

| Estandar utilizado |

GRI102-2,102-
4,102-6,102-7,
102-15,

Observaciones

Informacion
sobre cuestiones
medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacién de riesgos e impactos significativos,
yde verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI103-2,103-3

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando Llos
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismaos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI102-11,102-15,

102-30,201-2

General

Efectosactuales y previsibles de las
actividades de laempresa en el medio ambiente
yensucaso, enlasaludy laseguridad.

GRI102-15,102-29,

102-31

Procedimientos de evaluacion o certificacion

GRI102-11,102-29,

ambiental. 102-30

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI102-29

ambientales.

Aplicacion del principio de precaucion. GRI102-11

Provisiones y garantias para riesgos GRI307-1 Poliza de 1 millon de euros de

ambientales.

responsabilidad ambiental

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar Las
emisiones de carbono que afectan gravemente
al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica
especificade unaactividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

GRI103-2,302-4,
305-5,305-7

Economia
Circulary
prevencion
ygestionde
residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacién y eliminacién
de desechos. Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

GRI103-2,301-1,

301-2,303-3,306-1,

306-2

Debido a la actividad de Alsa
no se toman medidas para
combatir el desperdicio de
alimentos.

Uso sostenible
de losrecursos

Elconsumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales.

GRI303-1,303-3,
303-5

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.

GRI103-2,301-1,
301-2

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables.

GRI103-2,302-1,
302-3,302-4

Cambio
Climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

GRI305-1,305-2,

305,3,305-4
Las medidas adoptadas para adaptarse a las GRI102-15,103-2,
consecuencias del Cambio Climatico. 305-5
Metas de reduccion establecidas GRI103-2

voluntariamente a medio y largo plazo
parareducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.
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Proteccion dela
biodiversidad

| Estandar utilizado |

Observaciones

Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI103-2
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u GRI304-1

operaciones en areas protegidas

Informacién sobre
cuestiones sociales
yrelativasal
personal

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asicomo las
medidas que se han adoptado.

GRI103-2,103-3,
102-35

Principales
Riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando Los
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI102-15,102-30

Empleo

NUmero total y distribucién de empleados por

GRI102-7,102-8,

sexo, edad, pais y clasificacion profesional 405-1b)
Numero total y distribucion de modalidades de GRI102-8
contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, GRI1102-8
temporales y atiempo parcial por sexo, edad y

clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y GRI401-1b)
clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion GRI405-2
desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor

Brecha Salarial GRI405-2
Remuneracién de puestos de trabajo iguales o GRI202-1

de media de la sociedad

Laremuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro alargo plazo y cualquier
otra percepcién desagregada por sexo

GRI1102-35,102-36

Implantacion de medidas de desconexién GRI103-2
laboral
Empleados con discapacidad GRI405-1b)

Organizacion Del

Organizacion del tiempo de trabajo

GRI102-8¢),103-2

trabajo
NUmero de horas de absentismo GRI403-2a)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute GRI103-2,401-3
de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.

Saludy Condiciones de saludy seguridad en el trabajo GRI103-2

seguridad

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) GRI103-2
desagregado por sexo
Enfermedades profesionales (frecuencia y GRI403-10

gravedad) desagregado por sexo
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| Estandar utilizado |

Observaciones

Relaciones Organizacion del dialogo social, incluidos los GRI102-43,402-1, Sibienen2021hasido
Sociales procedimientos parainformary consultaral 403-1 necesario contar con
personal y negociar con ellos EXPEDIENTES DE REGULACION
TEMPORAL DE EMPLEO
(ERTES) por causa de fuerza
mayor por la COVID-19, la
afectaciénanumerode
empresas y, sobre todo,
anumero de personas
trabajadoras, ha sido menor
que en 2020.
Enelultimo trimestre del
2021 ha habido algo de
conflictividad sindical local
centrada en Asturias, como
reaccion social a la situacion
de ERTE de parte del personal
de ventasy facturacionen las
Estaciones de Autobuses.
Porcentaje de empleados cubiertos por GRI102-41
convenio colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, GRI403-1, 403-4
particularmente en el campode lasaludy
seguridad en el trabajo
Formacién Politicasimplementadas enelcampodela GRI103-2
formacion
Cantidad total de horas de formacion por GRI404-1
categorias profesionales
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con GRI103-2
discapacidad
Igualdad Medidas adoptadas para promover laigualdad GRI103-2
de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres
Planes deigualdad GRI103-2 En 2021 se handesarrollado
trabajos para adaptacion
alanuevanormativa RD
901y902/2020delos19
Planes de Igualdad para
19 Empresas que ya tenian
(Empresas de mas de 150
personas trabajadoras),
y losrelacionados con la
elaboracion y negociacion
con laRLT deotros nuevos
10 Planes de Igualdad para
otras 10 Empresas (Empresas
deentre 100y 150 personas
trabajadoras)
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI103-2
Protocolos contra el acoso sexual y por razon GRI103-2
desexo
Laintegraciony accesibilidad universal de las GRI103-2
personas con discapacidad
Politica contratodo tipo de discriminaciény, en GRI103-2,406-1
su caso, de gestion de la diversidad
Informacién sobre Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI103-2,103-3,

elrespetodelos
derechos humanos

procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony

atenuacion de riesgos e impactos significativos,

y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

410-1,412-2
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Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

| Estandar utilizado |

GRI102-15,102-30

Observaciones

Derechos
Humanos

Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos

GRI103-2

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

GRI103-2,412-1

Denuncias por casos de vulneraciones de
derechos humanos

GRI102-17,103-2,
411-1,419-1

Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad

de asociaciony el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion
enelempleoy laocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

GRI103-2

Informacién
relativaalalucha
contralacorrupcion
yelsoborno

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciény
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
yde verificacion y control, asicomo las
medidas que se han adoptado.

GRI103-2,103-3,
205-2

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando Los
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI102-15,102-30,
205-1

Corrupciony
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
yelsoborno

GRI103-2

Medidas para luchar contra el blangueo de
capitales

GRI103-2

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI103-2,201-1,
203-2,415-1

Informacién sobre
lasociedad

Politicas

Politicas que aplica el grupo, gue incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
deidentificacion, evaluacion, prevenciony
atenuacién de riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

GRI103-2,103-3
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Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinentey
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos

y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

| Estandar utilizado |

GRI102-15,102-30

Observaciones

Compromisos
delaempresa
coneldesarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleoyeldesarrollo local

GRI203-1, 203-2,
204-1,413-1

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y el territorio

GRI203-1,203-2,
413-1

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de
dialogo con estos

GRI102-43,413-1

Acciones de asociacion o patrocinio

GRI102-13,201-1,
203-1

Subcontratacion
y proveedores

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

GRI103-3,308-1,
308-2,414-1, 414-2

Pag. 28

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social yambiental

GRI103-3,308-1,
308-2,414-1, 414-2

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

GRI308-1

Se esta trabajandoen
desplegar mejoras en el
proceso de seguimiento de
proveedores

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

GRI103-2,416-1,

Pag.52, 54459

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

GRI102-17,103-2

Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos por pais GRI207-4
Impuestos sobre beneficios pagados GRI207-4
Subvenciones publicas recibidas GRI207-4
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Pagina

Perfil de la organizacion

Alsa GRUPO S.L.U.(Alolargo de la memoria denominado

102-1 2016 Nombre de la organizacion.
como Alsa).
102-2 2016 Actw@a@es, marcas, productos 5.8-10
y Servicios.
102-3 2016 Ubicacién de la sede. C/Josefa Valcarcel 20 - 28027 Madrid (Espafia).
102-4 Alsa opera actualmente en Espafia, Marruecos, Suiza,
2016 Ubicacion de las operaciones. Francia, Andorra y Portugal. Durante 2021, en PuertoRicola 5,8-10
companfia no ha tenido actividad.
) o National Express Group, PLC, sociedad cotizada en la Bolsa
102-5 2016 Propiedad y formajuridica. de Londres, es la sociedad matriz del grupo Alsa. >
Mercados y servicios (con
102-6 2016 desglose ge.ograflco,.por 5.8-10
sectores y tipos de clientelay
beneficiarios).
. L 4,8,51,63,
102-7 2016 Tamano de la organizacion. 127-131
Informacion sobre empleados y 4 8,51,63,
1028 2016 otros trabajadores 127-131
Alsa divide a sus proveedores en directos (proveedores que
tienen que ver con el coste de la actividad) y los indirectos
(relacionados con los costes de estructura). Dentro de los
proveedores directos se engloban los proveedores de
102-9 2016 Cadena de suministro. combustible, mantenimiento de vehiculos, etc. y los de 36-37
transporte gue ofrecen labores de refuerzo en caso de que
Alsa no pueda realizar los servicios con medios propios
debido al volumen de demanda. En el caso de servicios
urbanos y cercanias no se subcontratan las actividades.
Cambl.os §|9n|f|catlvos enla En febrero de 2022 se ha incorporado una nueva directora
102-10 2016 organizaciéon y su cadena de
- de RRHH.
suministro.
11-12,19-
10211 2016  Lrncipiooenfoquede Indicadores GRI 102-29, 102-30, 205-1. 20,2728,
precaucion. 41-50,53,
83-99
36-37,66-
. . ) . o 68,69-71,
102-12 2016 Iniciativas externas. Aclemas, Alsa esta adheridaa d|v:arsas |n|C|§t|vas 739193
ambientales como es el caso de “"La comunidad por el clima”. 99-100
102-104
Alsa pertenece a diversas asociaciones sectoriales, entre
102-13 2016 Afiliacion a asociaciones las que destacan la asociacion internacional IRU, y las

nacionales CONFEBUS, ASTIC, UITP y ATUC.

Estrategia

102-14

2016

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones.

2-3

alsa
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102-15 2016

Impactos, riesgos y
oportunidades principales.

GRI102-30

El riesgo principal en 2021 han sido los diferentes episodios
de la pandemia con la reduccién de usuarios inherentes,

asi como los contagios de los trabajadores, principalmente
conductores por su exposicion.

Como identificacion de otros riesgos destacan la no
renovacion o pérdida de rentabilidad de concesiones

y contratos de transporte, el incremento en el precio

del gasoil y elincremento de los costes laborales, a su

vez se han identificado otros riesgos como la caida de

la demanda de viajeros, disminucion de subvenciones y
compensaciones por prestacion de servicios no rentables.

El resto de los riesgos y oportunidades prioritarios se
tratan alo largo de la memoria.

8-15

Etica e integridad

Valores, principios, estandares y

102-16 2016 6,23,29-35
normas de conducta.
102-17 2016 Mecamsmos.de asgspramlento 27-28
y preocupaciones éticas.
Gobernanza
El comité responsable de la toma de decisiones sobre
102-18 2016 Estructura de la gobernanza. temas econdmicos, ambientales y sociales es el Comité de 16
Direccion.
102-19 2016 Delegacion de autoridad. 16
102-20 2016 tljjiiict)ir\]/sclaggltiargaasnelzgaémicos, Los tema; ambient.ates.'esta'n recogidos bajo la direccion de 16
) . Estrategia y Organizacion.
ambientales y sociales.
. , La Direccion de Relaciones Institucionales es la responsable
Consuiltaa grupos de interes de canalizar estos temas entre los grupos de interés
102-21 2016 sobre temas economicos, . ) . L grup ) Y 22,24-26
: ) el comité de direccion. ELanalisis de temas materiales es
ambientales y sociales. : .
global de todos los grupos de interés.
Composicion del 6rgano
102-22 2016 maximo de gobierno y sus 16
comités.
102-23 2016 Pre5|de_nte del maximo érgano 16
de gobierno.
Nominacién y seleccion del Los miembros del Comité de Direccion son elegidos
102-24 2016 L ., ) ) : : 16
maximo organo de gobierno. discrecionalmente por el Consejero Delegado
Los miembros del Comité de Direccidon estan sujetos al
102-25 2016 Conflicto de intereses. COdIg?.de cqn;lu;ta ;IeALsa yalanormativa de compliance, 27-28
la politica disciplinaria contempla la vulneracion de esta
politica de la Organizacion
Funcion del maximo érgano “Nuestros valores" de Excelencia, Seguridad, Clientes,
102-26 2016 de gobierno en la seleccion de Personas y Comunidad son los valores del grupo National
propositos, valores y estrategia.  Express que Alsa asume y aplica en todas sus actividades
El Comité de Direccidn se reline periédicamente, es
informado y hace seguimiento de los temas econémicos,
Conocimientos colectivos del ambientales y sociales, siendo formado en caso de ser
102-27 2016 L , ) i i iy : 16
maximo organo de gobierno. necesario en estos asuntos. La Direccion de Relaciones
Institucionales es la responsable de informar sobre los
temas RSC al comité de direccion.
Los miembros del Comité de Direccion estan sometidos al
Evaluacion del desempefio del proceso anual de Evaluacion de Desempefio gue se ejecuta
102-28 2016 L . ) : -, o .
maximo organo de gobierno. en la Direccion por Objetivos, que a su vez esta regulada por
Los criterios de National Express Group
Los potenciales riesgos se valoran en las reuniones del
e i L : L S 4,17-18,29-
Identificacion y gestion Comité de Direccion y su seguimiento se establece en las 35 4249
102-29 2016 de impactos econémicos, actas. Adicionalmente, el Director de Seguridad registra 51‘_52 63'_
ambientales y sociales. anualmente los principales riesgos corporativos y su 64 83'—98

estado, reportandolos a National Express Group
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102-30

2016

Eficacia de los procesos de
gestién del riesgo.

Los potenciales riesgos se valoran en las reuniones del
Comité de Direccion y su seguimiento se establece en las
actas. Adicionalmente, el Director de Seguridad registra
anualmente los principales riesgos corporativos y su
estado, reportandolos a National Express Group

4,17-18,29-
35,42-49,
51-52,63-
64,83-98

102-31

2016

Evaluacion de temas
econémicos, ambientales y
sociales.

EL comité de Direccion se reline mensualmente y evalla
todos los temas econémicos, ambientales y sociales

102-32

2016

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad.

El ultimo estudio de materialidad se realizd en 2021 donde
todo el comité de direccién participd en la definicion

de los aspectos relevantes para la organizacion y su
correspondiente respuesta a través de la presente memoria
de sostenibilidad.

Es cada uno de los miembros del comité de direccion el
gue reporta lainformacion necesaria para dar respuesta a
los temas incluidos en el presente informe. En concreto, se
ha reportado informacion desde las areas de RRHH, Medio
ambiente, Juridico, Seguridad, Comercial y Marketing, RSC
y Relaciones institucionales, Estrategia y Organizacion,
Control y Reporting, y Operaciones.

La memoria de sostenibilidad es revisada antes de su
publicacion por el Comité de Direccion.

102-33

2016

Comunicacion de
preocupaciones criticas.

24-26

102-34

2016

Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas.

24-26

102-35

2016

Politicas de remuneracion.

Existe una politica de remuneracion que contempla
todas las casuisticas: bandas salariales, criterios de
revision, beneficios sociales, viajes, desplazados e
internacionalizacion, vehiculos de empresa, etc.

Dentro de los objetivos sociales el exponente de 131
seguridad es aplicado a toda la organizacion y en su

maxima expresion al Comité de Direccién. Otros objetivos
sociales, ambientales y econdmicos son aplicados a los
responsables de la organizacién con atribuciones en los

mismos.

102-36

2016

Proceso para determinar la
remuneracion.

EL Comité de Direccion acuerda los criterios econémicos

globales de revision anual y sus miembros plantean las
revisiones de sus respectivos equipos de acuerdo a criterios 131
de equidad interna y mérito establecidos por Servicios
Horizontales de RRHH.

102-37

2016

Involucramiento de los grupos
deinterés en la remuneracion.

Los criterios generales son establecidos por: Comité de
Compensacion de National Express, Comité de Direccion de
Alsa, y Servicio Horizontal de RRHH de Alsa

102-38

2016

Ratio de compensacion total
anual.

2021

Espafia* 12,82

Marruecos** 2846

(Calculado con el salario fijo de la persona mejor pagada sobre la
mediana salarial de las personas que han trabajado durante todo
2021 sinincluir a la persona mejor pagada).

*No incluye las empresas que se estaban llevando a cabo con
gestorias externas.

**No se dispone de los datos de Casablanca para el calculo debido
aque todavia los costes de este contrato no estan integrados en
el sistema. Se espera tenerlos incluidos para proximos informes.
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Espafa Marruecos
Persona mejor pagada 0.31% 60,59%
’ . Mediana del salario de la plantilla* -592% -2,78%
Ratio del incremento porcentual ' '
102-39 2016 p

de la compensacion total anual.

Participacion de los grupos de interés

*Sin contabilizar a la persona mejor pagada.

La bajada en la mediana del salario de la plantilla se ha debido a
la aplicacion de ERTESs por la COVID-19 de un porcentaje elevado
de plantilla y la perdida de muchos conceptos de produccion en la
nomina debido a la falta de negocio

102-40 2016 Lista de los grupos de interés. 22

102-41 2016 Acuer;los de negociacion EL 100% d{el la planti_LLa esta cubierto por convenios de
colectiva. negociacion colectiva

102-42 2016 Ident\ﬂcaqon g;etecoom de 2
grupos de interés.

102-43 2016 Enfoque para Lalpartmmacwon de 22 24-26
grupos de interés.

102-44 2016 Temas y preocupaciones clave 2526

mencionados.

Aspectos materiales y coberturas
Entidades incluidas en

102-45 2016 Llos estados financieros 134
consolidados.
Definicion de los contenidos de
102-46 2016 los informes y las Coberturas 25-26,108
del tema.
102-47 2016 Lista de temas materiales. 25-26,108
En los casos en que se ha producido un cambio respecto a
102-48 2016 Reexpresion de La informacion. las métri;fas o calculos reportados en informes anteriore;,
se especifica concretamente en el apartado de la memoria
correspondiente.
2021 hasido el primer afio en gue Grupo Alsa ha debido
cumplir con la Ley 11/18 sobre informacién no financiera,
Cambio en la elaboracion de por lo tanto, el presente informe da cumplimiento,
102-49 2016 ademas de a GRI, a dicha ley. Lo que ha llevado a ampliar el

informes.

Perfil de la memoria

perimetro de la memoria a las actividades realizadas por la
organizacioén en todos los paises en los que esta presente y
aincluir nueva informacién requerida por la ley.

102-50 2016 Periodo objeto del informe. 2021
102-51 2016 Fecha del ultimo informe. 2020
102-52 2016 cho de elaboracion de Anual
informes.
102-53 2016 Punto de contacto para Ignacio Pérez-Carasa. ipcarasa@alsa.es
preguntas sobre el informe.
Declaracion de elaboracion del
102-54 2016 informe de conformidad con los 106
estandares GRI.
102-55 2016 indice de contenidos GRI. 115-126
102-56 2016 Verificacion externa. 107

Enfoque de gestion

Explicacion del tema material y

Los temas materiales son identificados en azul dentro de

1031 2016 su cobertura. indice GRI.
11-12,19-
El enfoque de gestion y sus El enfoque de gestion se describe en indice GRI para cada 20,27-28,
103-2 2016 ) .
componentes. tema material y a lo largo de la memoria. 41- 50,53,
83-99
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11-12,19-
Evaluacion del enfogue de El enfoque de gestion se describe en indice GRI para cada 20,27-28,
103-3 2016 L. ) .
gestion. tema material y lo largo de la memoria. 41- 50,53,
83-99

Desempeiio econémico

Enfocado hacia la rentabilidad econdmica desde el punto de vista de la responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad, es decir, generando con el aumento de su actividad econémica un
impacto positivo tanto en los empleados como en la sociedad.

Valor econémico directo

2011 2016 generado y distribuido. 4127
Consec_uenoas f|nar1C|eras y 11-12.19-
otros riesgos y oportunidades 20.27-28
201-2 2016 para las actividades de la ' !
o ) ) 41-50,53,
organizacion debido al cambio
S 83-99
climatico.
Existe una politica de beneficios sociales disefiada entorno
Obligaciones del plan de fos mpleados en conventos colactives a smpresa a
201-3 2016 beneficios definidos y otros nb . L p . 77-78,80
R asumido voluntariamente la obligacidon de aceptar siempre
planes de jubilacion. - R ) - ;
las peticiones de jubilacion parcial anticipada. No existen
Planes de Pensiones privados.
201-4 2016 Ayudas economlcgs otorgadas 4127
por entes del gobierno.
Presencia en el mercado
Se aplican las tablas salariales del convenio sin diferencias
Ratio del salario de categoria por razon de genero.
202-1 2016 inicial estandar por sexo frente Puerto
al salario minimo local. Espafia Marruecos Suiza Francia Portugal Rico Andorra
Ratio 010% 051% 0% 0% N/A N/A  4613%
Proporcion de altos ejecutivos
202-2 2016 contratados en la comunidad 100% (Entendiendo Espafia como comunidad local).

local.

Consecuencias econémicas indirectas

203-1 2016 Inve‘rs.|on eninfraestructurasy 4,93,127,
servicios apoyados. 132
Impactos econémicos indirectos  No se dispone del dato de impactos econdmicos indirectos
203-2 2016 N T
significativos. significativos.
Practicas de adquisicion
204-1 2016 Proporciéon de gasto en 4 36,127
proveedores locales.
Lucha contra la corrupcion
) EL 100% de las operaciones societarias de 2021 ha sido
Operaciones evaluadas para ) . )
. ) sometido al procedimiento de due dilegence por el cual se
205-1 2016 riesgos relacionados con la ) o
. repasan de forma exhaustiva todos los bloques criticos de
corrupcion. )
una sociedad.
Comunicacion y formacion
205-2 2016 sobre politicas y procedimientos GRI102-25. 27-28
anticorrupcion.
Casos de corrupcion
205-3 2016 confirmados y medidas 0 casos de corrupcion.
tomadas.

Lucha contra la corrupcion

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal, las
practicas monopolicas y contra
la libre competencia.

206-1 2016

O acciones de esta indole.
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Fiscalidad
207-1 2019 Enfoque fiscal. No se reporta al no resultar material.

Gobernanza fiscal, control y

207-2 2019 P .
gestion de riesgos.

No se reporta al no resultar material.

Participaciéon de grupos de
207-3 2019 interés y gestion de inquietudes  No se reporta al no resultar material.
en materia fiscal.

Presentacion de informes pais

207-4 2019 .
por pais.

No se reporta al no resultar material.

Desemperiio ambiental

Materiales
Enfocado a la reduccion del principal consumo de la organizacion, el consumo de combustible, y al uso
de fuentes de energia alternativas.
Se reporta informacion detallada del consumo de
combustible por tratarse de un asunto identificado como
material.
El resto de los consumos (p.e. aceite de motor,
anticongelante y urea) son debidamente controlados y

301-1 2016 Materiales utilizados por pesoo  gestionados dentro de los sistemas de gestion implantados  5,83,93,97,
volumen. en la organizacion. Los datos de consumo 2021 en Espafia 132-133
son los siguientes:
CONSUMO DE ACEITE (1) 132901
CONSUMO DE UREA (U) 1906.714
CONSUMO ANTICONGELANTE (1) 136.806
Por las caracteristicas de la organizacion no se utilizan
301-2 2016 Insumos reciclados utilizados. insumos reciclados mas alla de los comentados a lo largo 98,132-133
de la memoria (p.e. papel, agua de lavado, etc))
Productos y servicios
301-3 2016 Produ_ctos reutilizados y No aplica.
materiales de envasado.
Energia
Enfocado por un lado al consumo energético derivado del consumo de combustible en el transporte de
viajeros y el consumo energético de las instalaciones de la organizacion. Los valores totales de ambos
estan directamente relacionados con el volumen de la actividad y con el nimero de instalaciones.
Datos en Anexo.
~ Consumo energéticodentrode  por motivos de confidencialidad no se aporta el factor de 5,83,93,95,
302-1 2016 R o : ’
la organizacion emision propio empleado para el calculo de consumo de 132-133
combustible.
302-2 2016 Consu‘mo .e'nergetmo fueradela Datos en Anexo 133
organizacion.
: L La intensidad energética se calcula como emisiones 93,95,132-
302-3 2016 Intensidad energetica. (tCOz2eq) entre Facturacion de la compafiia (€). 133
Reduccion del consumo 5,83,93,95,
302-4 2016 energético. 132-133
Reducciones de los
302-5 2016 reguerimientos energéticos de 30-35.87,
o 90,92-94
los productos y servicios.
Agua
El agua utilizada proviene siempre de la red de suministro
Interaccion con el aaua como municipal y se vierte a las redes de saneamiento.
303-1 2018 9 Puntualmente existe una campa en la que el agua proviene  97,132-133

recurso compartido. de pozo autorizado y es utilizada para el lavado de los

vehiculos.

119



GRI

Estandar Versibn Resumen descripcion 2021 Pagina
El mayor consumo de agua se produce en los lavaderos.
Estas aguas son debidamente depuradas mediante
separadores de hidrocarburos antes de su vertido a las
Gestién de los impactos redes de saneamiento municipales. Actualmente se esta
303-2 2018 relacionados con los vertidos trabajando en aumentar el aprovechamiento de estas 97,132-133
deagua. aguas para reintroducirse en el proceso.
Todos los puntos de vertido estan debidamente
controlados, para asegurar su cumplimiento con la
legislacionvigente.
El consumo de agua es de suministro municipal.
303-3 2018 Extraccion de agua Actualmente sélo se dispone de los datos de consumo de 97 132-133
Espafia. Se esta trabajando en recopilar datos de los demas '
paises, que se recogeran en futuros informes.
303-4 2018 Vertido de agua. Todos los vertidos se vierten a las redes de saneamiento. 97,132-133
303-5 2018 Consumo de agua. 97,132-133

Biodiversidad

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro

Alsa no tiene centros de operaciones ubicados dentro

304-1 2016 de ojunto a areas protegidas 0junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la
0zonas de granvalor para la biodiversidad
biodiversidad fuera de areas
protegidas.
304-2 2016 larzt[:i)sicc:lt:;essl,gch])I;l;?glgsst?)i Lafos No se han identificado impactos sigqificativos dg la.s .
- e ) actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad
servicios en la biodiversidad.
304-3 2016 Habitats protegidos o Bosque_Alsa - Reforestacion Congosto de Valdavia 91
restaurados. (Palencia) con drones
Especies que aparecen en
laListaRojadelaUICNy
304-4 2016 en Listado§lnacionalesld§ No procede.
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones.
Emisiones
Enfocado hacia la reduccion de emisiones por km realizado, ya que el volumen total de emisiones esta
directamente relacionado con el volumen de la actividad. También se trabaja en el mantenimiento y
renovacion de la flota, y con el uso de mejores tecnologias disponibles y combustibles alternativos o
menos contaminantes.
5,32-33,
Emisiones directas e indirectas 83-84, 86,
3051 2016 Gog 89-90, 93,
132-133
5,32-33,
Emisiones indirectas de GEl al 83-84, 86,
305-2 2016 generar energia. 89-90, 93,
132-133
5,32-33,
Otras emisiones indirectas de 83-84, 86,
3053 2016 ri(alcance 3) 89-90,93,
132-133
5,32-33,
Intensidad de las emisiones de 83-84, 86,
3054 2016 oy 89-90,93,
132-133
5,32-33,
Reduccion de las emisiones de 83-84, 86,
305-5 2016 GEl. 89-90,93,
132-133
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5,32-33,
Emisiones de sustancias que 83-84, 86,
305-6 2016 agotan la capa de ozono. 89-90, 93,
132-133
Oxidos de nitrogeno, 6xidos > 32°33,
o 83-84, 86,
305-7 2016 de azufre y otras emisiones 89-90 93
significativas al aire 132-133
Residuos
Enfocado a la gestion de residuos que realiza la organizacion. La principal actividad generadora de
residuos es el mantenimiento de Los vehiculos, por Lo que el volumen generado esta directamente
relacionado con el volumen de actividad.
Generacion de residuos Tanto en Marruecos como en Suiza-Francia, se esta
306-1 2020 e impactos significativos avanzando en el control y gestion de los residuos. Se prevé  98,132-133
relacionados con los residuos. reportar informacién relacionada en proximos informes.
Todos los residuos, Peligrosos y No Peligrosos, generados
por las actividades de Alsa son gestionados a través de
gestores autorizados.
Las instalaciones de mantenimiento disponen de un lugar
apropiado para el almacenamiento temporal de residuos
(punto limpio). Estan dadas de alta como productor de
residuos peligrosos conforme a normativa legal vigente.
Gestion de impactos Se dispone de contrato de tratamiento de residuos con
306-2 2020  significativos relacionados con ~ 9estor deresiduos autorizado conforme a normativa 98,132-133
Los residuos. legal vigente para todos los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.Se realiza un control y
seguimiento de los residuos generados en taller, tanto
peligroso como no peligroso, con el establecimiento de
lineas bases en funcion de la actividad con el objetivo
de identificar posibles desviaciones en el desempefio
ambiental y se establecen planes de minimizacion de
residuos con el objetivo de reducir tanto la cantidad
producida como su peligrosidad.
306-3 2020 Residuos generados. 98,132-133
306-4 2020 Re_5|_c1uo§lno destinadosa 132-133
eliminacion.
306-5 2020  hesiduosdestinadosa 132-133
eliminacion.
Cumplimiento regulatorio
Incumplimiento de la legislacion  Ninguna sancién, suele haber requerimientos de
307-1 2016 ) ; ) = )
y normativa ambiental. informacién que se atienden puntualmente.
Evaluacion ambiental de los proveedores
Nuevos proveedores que han 100% de los proveedores corporativos.
308-1 2016 pasado filtros de evaluaciony Alos proveedores se les exige tener certificado ISO 9001 6
seleccion de acuerdo con los y se valora el resto de certificaciones en los ambitos de la
criterios ambientales. RSC.
La mitigacion de los posibles impactos ambientales en la
Impactos ambientales cadena de suministro es contemplada mediante la inclusion
308-2 2016 negativos en la cadena de de requisitos en las licitaciones a través de las cuales se 36

Desempefio social

suministro y medidas tomadas.

contrata a los distintos proveedores, quienes deberan
cumplir con cada uno de ellos.

Empleo
Nuevas contrataciones de

4011 2016 empleados y rotacion de 129
personal.

401-2 2016 Prestaciones sociales a los 77-78.80

empleados
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401-3 2016 Permiso parental 130

Relaciones entre Los trabajadores y La direcciéon

402-1 2016 PLazo; de awso; minimos sobre 4 semanas.
cambios operacionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Enfocado a mejorar la prevencion de accidentes laborales y mejorar la salud y bienestar de las personas

gue forman la organizacion.

En Espafia la organizacion tiene implantado un sistema

de gestion de la seguridad y salud segun ISO 45001, lo que 49,50
sirve de base para la gestion en Marruecos y Suiza.

Sistema de Gestion de lasalud y

403-1 2018 seguridad en el trabajo.

Dentro de los sistemas de gestion de la seguridad
implantados se identifican los peligros laborales y evalian
los riesgos de forma perioddica o ante incidentes, con el

fin de evaluar y mejorar de forma continua el sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Ademas de através de los delegados de prevencion, se

Identificacion de peligros, fomenta la participacién de los trabajadores quienes
403-2 2018 evaluacion de riesgos e pueden comunicar situaciones de peligro por los diferentes  44-50,79
investigacion de incidentes. canales de comunicacion existentes.

Todos los incidentes ademas de ser investigados a

nivel local (en todos los paises en los gue se opera) son
reportados a los servicios corporativos del grupo qgue
supervisan la investigacion efectuada, hacen seguimiento
de las mismas y son utilizadas para eliminar peligros a nivel
global e incorporar mejoras en el sistema.

La empresa cuenta en Espafia con un servicio de prevencion
ajeno (Cualtis). En las sociedades dénde se requiere por
legislacion, cuentan con servicio de prevencion propio.

403-3 2018 Servicios de salud eneltrabajo.  En el caso de Suiza-Francia, los trabajadores cuentan 44-50
conun servicio médico privado y estan sometidos a
reconocimientos médicos segun establece las leyes de
cada pais.

EL70,69% de la plantilla de Espafia esta representada en
Comités de Seguridad y Salud. El resto de plantilla hasta el
100% pertenecen a empresas del Grupo que por su ndmero
de empleados solo estan representadas a traves sus
Delegados de Prevencion.

EL 100% de la plantilla de Marruecos estéa cubierta con

Participacion de los Comités de Seguridad y Salud.,, existiendo un Comité por
i cada empresa.

403-4 2018 trabaja‘dort_e,s, consultasy _ . . N . 44-50
comunicacion sobre salud y En Suiza-Francia no existe un Comité de Seguridad y Salud
seguridad en el trabajo. formal. Las cuestiones de Seguridad y Salud relacionadas

son gestionadas y transmitidas a través de los delegados
de Seguridad y RRHH.
La organizaciéon ademas cuenta con otros canales de
comunicacion gue permiten a los trabajadores informarse
e informar de cualquier aspecto de la Seguridad y salud
relevante.
Formacion de trabajadores
403-5 2018 sobre salud y seguridad en el 44-50

trabajo.
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Ademas de la informacion reporatada sobre Espafiaa lo
largo de la memoria. Cabe destacar que en Marruecos el
100% de los empleados pasa un examen médico anual.
En Suiza los trabajadores cuentan con un servicio médico
403-6 2018 Fome.nto de lasalud de los privado y se realizan los reconocimientos médicos segun 43-50,79
trabajadores. exige la legislacion nacional. Ademas, se llevan a cabo
iniciativas para el fomento de la vida saludable.
En Marruecos se ha proporcionado un seguro médico en
2022 alos empleados y sus familiares.
Prevencion y mitigacion de
losimpactos en lasalud yla
403-7 2018 seguridad de los trabajadores 43-50,79
directamente vinculados con las
relaciones comerciales.
) 100% de los trabajadores estan cubiertos por un sistema de
Cobertura del sistema de 9 ) )
-, gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. En algunos
403-8 2018 gestionde lasaludyla ) e ,
) . casos bajo certificacion segun ISO 45001, y en Marruecos y
seguridad en el trabajo. ) ) )
Suiza en desarrollo de mejoras y avances en el sistema.
) ) 30-31,42
403-9 2018 Lesiones por accidente laboral. 131 T
403-10 2018 Dolencias y enfermedades En 2021 no ha habido fallecimientos por accidente laboral. 131
laborales.
Capacitacion y formacion
Enfocado aalcanzar un empleo de calidad, mejorar las condiciones de trabajo y posibilitar el desarrollo
de las personas dentro de la organizacion.
404-1 2016 MNedla de horas de formacion al 63 7477
ano por empleado
e
404-2 2016 f rogramasdea uza ala 35,45-46,
g progra Y 73-77,96
transicion.
Descripcién Espafa Marruecos
Hombres 6.16% 0.38%
Mujeres 16,48% 391%
Porcentaje de empleados que Administrativo 0,01% 0,00%
reciben evaluaciones periédicas ~ Técnico 38,84% 093%
- 2016 ~ P o 0 73
404-3 del desempefio y desarrollo Directivo 73,88% 64.41%
profesional. Mando 100% 30,54%
*Porcentajes calculados sobre la plantilla media
Latablanoincluye las evaluaciones que recibe el personal de
conduccion. Esta informacion se reporta en los apartados de
Formacién y Seguridad de la presente memoria.
Diversidad eigualdad de oportunidades
Diversidad en 6rganos de 16,63-71,
- 2016 )
405-1 gobierno y empleados. 127-131
Ratio del salario base y de la
405-2 2016 remuneracion de mujeres frente 131

ahombres.

No discriminacién

406-1 2016

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas.

No se han recibido sentencias por casos de discriminacion.
Existe una politica de denuncias y protocolos de acoso que
recogen las medidas de actuacion y prevencion.

Libertad de asociacién y negacién colectiva

407-1 2016

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad

de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo.

Aplicacion de Codigo ético y Comité de Compliance.
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Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

408-1 2016

Aplicacion de Codigo ético y Comité de Compliance

Trabajo forzoso

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

409-1 2016

Aplicacion de Codigo ético, Comité de Compliance y Modern
Slavery

Medidas de seguridad

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos.

410-1 2016

El personal de seguridad es externo (proveedores) y
actualmente no se dispone de esta informacion.

Derechos de la poblaciénindigena
Casos de violaciones de los

411-1 2016 derechos de los pueblos No aplica.
indigenas.
Evaluacion
Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de Aplicacion de Codigo ético, Comité de Compliance y Modern
412-1 2016 .
impacto sobre los derechos Slavery
humanos.
Inversion
Se impartioé al Equipo Directivo Alsa (EDA), RRHH y Compras,
una formacion en 2017 en materia de trata de seres
humanos, a raiz de la entrada en vigor en el Reino Unido
de la denominada "Modern Slavery Act’, que contiene
Formacion de empleados en una serie de obligaciones dirigidas a las empresas para
412-2 2016 politicas o procedimientos evitar situaciones de trata en su seno y en toda la cadena

sobre derechos humanos.

de suministro. Se evaluaron ademas los conocimientos
adquiridos por los destinatarios del curso, incluyéndose en
la evaluacion un test y un caso practico para que aportasen
sus ideas de medidas que pueden adoptarse en esta
materia.

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacion de derechos
humanos.

412-3 2016

Se haincorporado una mencion expresa a la "Modern
Slavery Act", en la clausula de buena conducta que se
incorpora por defecto en todos los contratos con nuestros
proveedores.

Comunidades locales

Enfocado hacia la Integracion, principalmente en Los colectivos de personas con discapacidad a través de

la formacion y empleabilidad.
Operaciones con participacion

de la comunidad local, 4,83-84,
413-1 2016 evaluaciones del impacto y 100-104
programas de desarrollo.
Operaciones con impactos
413-2 2016 negativos significativos - 83-104

reales o potenciales- en las
comunidades locales.

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos, practicas laborales y repercusion social

Nuevos proveedores gue han
pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios
sociales.

414-1 2016

100%

124



GRI

Estandar Versibn Resumen descripcion 2021 Pagina
La mitigacion de los posibles impactos sociales en la
Impactos sociales negativos cadena de suministro es contemplada mediante la inclusion
414-2 2016 en la cadena de suministroy de requisitos en as licitaciones a través de las cuales se
medidas tomadas contrata a los distintos proveedores, guienes deberan
cumplir con cada uno de ellos.
Politica publica
415-1 2016 VaL(’ml' delas conltrlbuuo'nes ) No existen.
politicas por pais y destinatario.
Salud y seguridad de los clientes
Enfocado hacia la Seguridad de los clientes, principalmente debido a accidentes de trafico en los que se
ha calificado a la organizacién como culpable.
Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad de las Durante 2021 contemplado fundamentalmente en el plan
416-1 2016 . L . ) 41-48
categorias de productos o Alsa Movilidad Segura y el programa Eliminando Riesgos.
servicios.
Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en . o -
416-2 2016 la salud u seguridad de las No ha hab!do ningun caso con multa, sancién o
. advertencias.
categorias de productos y
servicios.
Etiquetado de productos y servicios
Requerimientos para la
417-1 2016 informacién y el etiguetado de No aplica.
productos y servicios.
Casos de incumplimiento
417-2 2016 reLacpnados con a informacion 0 casos de incumplimiento.
y el etiguetado de productos y
servicios.
Casos de incumplimiento
417-3 2016 relacionados con 0 casos de incumplimiento.
comunicaciones de marketing.
Privacidad de Los clientes
Reclamaciones fundamentadas
relativas aviolaciones de la ELl nUmero total de reclamaciones de clientes en materia de
418-1 2016 o ) . -
privacidad del cliente y pérdida  proteccion de datos es 0.
de datos del cliente.
Cumplimiento obligatorio
Incumplimiento de las leyes 1847822€*
419-1 2016 y normativas en los ambitos *Se incluyen todas las actividades de Alsa, tanto a nivel
social y economico. nacional como internacional.
Indicadores Alsa
Alsa-01 2016 Viajeros transportados. 4,32-33,51
Alsa-02 2016 Km. recorridos. 4,51
Alsa-03 2016 ISC - indice de satisfaccion. ELISCes L'a nota'med|a quedael cL!ente .alla pregunta de: de 4,51-52,55
0a 10 cual considera que es su satisfaccion general.
ELNPS es una métrica que se calcula
-De0a10,conquéseguridad recomendaria a sus familiares y
amigos viajar con Alsa
- Los clientes que valoran con 9 0 10 son promotores (se calcula
Alsa-04 2016 NPS - Tasa de Recomendacion. su peso en %) 4,51-52,55

- Los clientes que valoran con 7 0 8 son neutros (se calcula su

peso en %)

- Los clientes que valoran con 6 0 menos son detractores (se

calcula supesoen %).
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Informacion adicional

Datos econdmicos:

Descripcion [ ENE] Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
\e/iﬁg;)econo'm\'co directo generado (millones 1438 230 093 073 -011 050 035
Ingresos (millones de euros) 714,45 154,60 6,74 1,84 0,00 0,05 0,06
Costes operacionales (millones de euros) 728,84 152,30 7,68 2,57 011 0,55 0,41
Salarios empleados (millones de euros) 259,25 44,75 2,86 0,58 0,01 0,05 0,05
Costes Seguridad Social (millones de euros) 92,32 996 0,66 0,21 0,00 0,01 0,01
Pagos a proveedores (millones de euros) 309,57 198,28 2,26 2,03 0,75 0,01 0,08
Pagos al gobierno (impuestos y tasas) 41,28 20,08 033 0,03 0,03 0,00 0,00
Pagos al gobierno (impuesto Hidrocarburos) 25,65 14,35 - 0,04 - - -
g:segur%\goonesgcre’d\tosﬁscates (millones 082 0,00 000 0,00 000 000 0,00
(Sm:‘tit/oer?ecsi%neesup%rsa) inversiones e investigacion 311 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
\enuvr%rss)io’n eninfraestructuras yflota (millones 6 73,63 011 0038 066
Autobuses en flota 3391 2.067 97 37 5 1
Sanciones /importe de sanciones (millones
euros) 1,20 0,65 0,00 001 0,00 0,00 0,00
Datos empleados:
Numero de empleados por paises
Espaifa Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Total 7400 6.145 79 19 0 7 3
Hombres 7.251 5952 110 28 1 7 2
Mujeres 1.303 301 22 5 0 0 1
Numero de empleados por sexo y contrato laboral
Espaia Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra

Contrato fijo Hombres 6.037 5671 47 14 1 1 2

Mujeres 1.056 280 10 1 0 0 0
Contrato temporal Hombres 1.214 281 63 14 0 6 0

Mujeres 247 21 12 4 0 0 1
Contrato parcial Hombres 684 0 20 0 0 0 0

Mujeres 215 0 2 0 0 0 0

alsa
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Espaina Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Trabajadores con contrato fijo por edad
Plantilla menor de 30 afios 135,30 378,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plantilla entre 30y 50 afios 3640,10 3979,00 29,00 10,00 0,00 1,00 0,00
Plantilla mayor de 50 afios 3312,80 1594,00 25,00 5,00 1,00 0,00 2,00
Trabajadores con contrato temporal por edad
Plantilla menor de 30 afios 157,00 80,00 11,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Plantilla entre 30y 50 afios 1001,70 204,00 51,00 10,00 0,00 0,00 1,00
Plantilla mayor de 50 afios 300,50 18,00 13,00 5,00 0,00 3,00 0,00
Trabajadores con contrato parcial por edad
Plantilla menor de 30 aflos 36,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plantilla entre 30y 50 afos 386,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Plantilla mayor de 50 afios 474,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabajadores con contrato fijo por categoria profesional
Direccion 85,40 13,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Mandos intermedios 13390 49,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales cualificados 445,20 1225,00 4,00 0,00 0,00 1,00 0,00
Operarios 642770 4664,00 49,00 15,00 0,00 0,00 2,00
Trabajadores con contrato temporal por categoria profesional
Direccion 0,20 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mandos intermedios 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales cualificados 32,00 9,00 6,00 0,00 0,00 2,00 0,00
Operarios 1429,00 293,00 66,00 18,00 0,00 4,00 1,00
Trabajadores con contrato parcial por categoria profesional
Direccion 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mandos intermedios 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales cualificados 28,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operarios 868,00 0,00 22,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMEDIO ANUAL de empleados con contrato fijo
Promedio anual hombres 5.358,62 5.644,62 4348 14,72 0,17 1,00 2,00
Promedio anual mujeres 912,29 297,02 10,44 0,74 0,00 0,00 0,00
PROMEDIO ANUAL de empleados con contrato temporal
Promedio anual hombres 955,30 19294 16,87 313 0,00 6,00 0,00
Promedio anual mujeres 173,87 10,09 7.86 0,34 0,00 0,00 1,00
PROMEDIO ANUAL de empleados con contrato parcial
Promedio anual hombres 276,11 0,00 561 0,00 0,00 0,00 0,00
Promedio anual mujeres 9760 0,00 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato fijo por edad
Plantilla menor de 30 afios 102,18 30396 166 0,69 0,00 0,00 0,00
Plantilla entre 30y 50 afios 3.246,45 392810 22,04 12,09 0,00 1,00 0,00
Plantilla mayor de 50 afios 2920,85 1.706,75 3021 2,68 017 0,00 2,00
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Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato temporal por edad
Plantilla menor de 30 afios 125,23 52,85 379 0,07 0,00 3,00 0,00
Plantilla entre 30y 50 afios 75097 136,80 1761 2,03 0,00 0,00 1,00
Plantilla mayor de 50 afios 252,60 13,37 3,28 1,23 0,00 0,00 0,00
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato parcial por edad
Plantilla menor de 30 aflos 1591 0,00 043 0,00 0,00 0,00 0,00
Plantillaentre 30y 50 afios 189,78 0,00 534 0,00 0,00 0,00 0,00
Plantilla mayor de 50 aflos 168,16 0,00 163 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato fijo por categoria profesional
Direccion 8390 1242 033 0,00 017 0,00 0,00
Mandos intermedios 124,16 45,67 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales cualificados 41766 1.290,89 4,58 0,00 0,00 1,00 0,00
Operarios 564517 459266 45,00 1546 0,00 0,00 2,00
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato temporal por categoria profesional
Direccion 0,02 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mandos intermedios 042 017 117 0,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales cualificados 30,28 531 6,12 0,00 0,00 2,00 0,00
Operarios  1.098,48 197,54 1644 3,47 0,00 4,00 1,00
PROMEDIO ANUAL Trabajadores con contrato parcial por categoria profesional
Direccion 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mandos intermedios 015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales cualificados 10,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operarios 362,80 0,00 744 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota:a31/12/21 hay 3 personas en Puertorico, 2 en Francia y 6 en Espafia de las cuales no se dispone de su fecha de nacimiento, con lo cual no se
han tenido en cuenta al reportar desgloses por tramos de edad

Tasa derotacion por sexo y pais

Espaia Marruecos Suiza Francia Portugal Andorra Puerto Rico
Hombres 3.74% 15,58% 0% 0% 0% 0% 0%
Mujeres 5,64% 24.47% 0% 0% 0% 0% 0%
N2 de nuevas contrataciones
Espaifa Marruecos Suiza Francia Portugal Andorra PuertoRico
Por sexo
Hombres 1524 928 37 15 1 0 0
Mujeres 296 31 5 4 0 0 0
Por edad
Menores de 30 afios 187 277 7 1 0 0 0
Entre 30y 50afios 1108 618 28 11 0 0 0
Mayores de 50 afnos 519 62 7 5 1 0 0
Totales 1814 957 42 17 1 0 0
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Numero de despidos

Espaina Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Por sexo 27 0 0 0 0 0 0
Hombres 27 4 0 0 0 0 0
Mujeres 75 99 0 0 0 0 0
Por clasificacion profesional
Direccién 0 0 0 0 0 0 0
Mandos Intermedios 1 0 0 0 0 0 0
Profesionales cualificados 12 1 0 0 0 0 0
Operarios 89 102 0 0 0 0 0
Por edad
<30 6 19 0 0 0 0 0
30-50 51 75 0 0 0 0 0
>50 45 9 0 0 0 0 0
Numero de personas en comité de direccién de la organizacion
Espaina Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Por sexo
Hombres 7 0 0 0 0 0 0
Mujeres 1 0 0 0 0 0 0
Por edad
<30 0 0 0 0 0 0 0
30-50 5 0 0 0 0 0 0
>50 3 0 0 0 0 0 0
Permisos parentales
Espaifa Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Hombres 119 115 0 0 0 0 0
Mujeres 19 1 1 0 0 0 0
N2 empleados que hanregresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el periodo parental
Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Hombres 84 115 0 0 0 0 0
Mujeres 14 1 0 0 0 0 0
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras Lla baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.
Espaia Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra
Hombres 84,87% 100% - - - -
Mujeres 89,47% 100% 100% - - -
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Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor.

Espaina Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra

Por sexo
Hombres 25518€ 5127€ 69.398€ 35.100€ * 6.752€ 24.241€
Mujeres 17768€ 6.625€ 57.831€ 35.100€ - 13.805€ 3.318€

*Nno se publica por ser solo una persona

Por clasificacion profesional

Direccion 106.605€ 42939€ 185.060€ - * -

Mandos Intermedios 44.099€ 19.846€ 79.229€ 46.800€ - 15.272¢€

Profesionales cualificados 26.356€ 4945€ 57.831€ 41.600e - -
Operarios 22.614€ 5091€ 48.578€ 27300€ - 1.745€ 17.267€

Por edad
<30 10.023€ 4.232€ 46.959€ 34.450€ -

30-50 23.445€ 5.091€ 48.578€ 34.450€ - 11.502¢€ 3.318€
>50 26.263€ 5.675€ 52.048€ 34.450€ * 777€ 24.241€

Evolucién respecto a 2020 por sexo

Hombres 6,79% 15,03% 0% 0% 0% 2,38% 2,75%

Mujeres 8,82% 10,84% 0% 0% 0% 78,27% -245%

Evolucién respecto a 2020 por clasificacion profesional

Direccioén -2770% 12,84% 5% 0% 0% - 0%

Mandos Intermedios -18,73% -20,74% 0% 0% 0% 22,65% 0%
Profesionales cualificados -4,53% 14,10% 0 0% 0% - 0%
Operarios 9,52% 591% 0 0% 0% 8,42% -13,12%

Evolucién respecto a 2020 por edad

<30 12,96% 6,24% 0% 0% 0% 170,81% 0

30-50 7.54% 15,74% 0% 0% 0% 28,26% 2,75%

>50 7,86% 16,62% 0% 0% 0% -88,58% -245,02%

Espafa Marruecos Suiza Francia Portugal PuertoRico Andorra

Brecha salarial 30,73% -13,78% 17% 0% 0% -104,46% 86,31%

Seguridad y salud de los trabajadores:

Espaifa Marruecos Suiza Francia
indice de frecuencia de accidentes (%)* 13,56 9,23
Hombres - - 371 4,59
Mujeres - - 0 0
indice de gravedad de accidentes (%)* 048 0,58
Hombres - - 0,018 039
Mujeres - - 0 0
Enfermedades profesionales
Hombres 1 0 0 0
Mujeres 0 0 0 0
Absentismo** 141937 jornadas 55.908,78 horas 45horas 112 horas
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Espaia Marruecos Suiza Francia
Absentismo Hombres 6,7% 1,86% 0,010 0,095
Absentismo Mujeres 0 0
Inversién en Prevencion, Salud y Bienestar 884.06718€ 1896448270 MAD 7000€ 2.000€
?e%Ljrr;éggagq:aeuelzté representado en comités formales de 70.69% 959% B -
Trabajadores con altaincidencia o altoriesgo de 0 0 0 0
enfermedades relacionadas con su actividad.
*No se dispone de lainformaciéon desagregada por sexos.
** Tasa de absentismo=(Jornadas perdidas/trabajadores*dias)x100
Datos medio ambiente®:
Descripcion Espafia Marruecos Suiza? Alsa
MEDIO AMBIENTE
Vehiculos de propulsion alternativa 466 6 11 483
Vehiculos de propulsién alternativa respecto a la flota (%) 13% 0% 8% 9%
Vehiculos de propulsién alternativa (incorporacién) 131 0 0 131
Inversiéon en vehiculos de propulsion alternativa (M€) 46,3 - - 46,3
Vehiculos de EURO VI 1562 804 110 2476
Vehiculos de EURO VI (%) 45% 39% 82% L44%
Vehiculos de EURO VI(incorporacion) 20 700 0 720
Gasto oinversion medioambiental (k€) - - - 343,2
EMISIONES
Emisiones totales (tCO2e) 300.615,74 271.215,07 1.296,42 57312723
Emisiones directas A1 (tCO2e) 215.260,13 136.265,78 1.050,42 352.576,33
Emisiones indirectas A2 (tCO2e) 0,00 0,00 0,00 0,00
Emisiones indirectas A3 (tCO2e) 85.355,61 134.949,29 246,00 220.550,90
Intensidad de emisiones directas (tCO2e/mil €) 0433 2,035 0,156 0,686
Emisiones directas CO (t) 1154.147,00 806.879,00 6.102,00 1967.128,00
Emisiones directas NOx (t) 1.538.863,00 1.075.839,00 8.136,00 2.622.838,00
Emisiones directas HC (t) 353.939,00 247443,00 1.871,00 603.253,00
Emisiones directas PM (t) 15.389,00 10.758,00 81,00 26.228,00
Emisiones directas CH4 (tCOze) 451,61 175,59 14l 641,25
Emisiones directas N20 (tCOze) 3075,30 2.093,05 15,96 5.381,05
Emisiones directas HFCs (tCOze) 14.430,85 120,84 1716 14.568,85
CONSUMOS
Consumo Gas Natural (kwh) 1.033.731,52 - - 1.033.73152
Consumo gasoil caldera (kwh) 2.420.854,87 - - 2.420.854,87
Consumo otras fuentes (kwWh) 192.858,70 - - 192.858,70
Consumo eléctrico instalaciones (KWh) 11.529162,38 - - 11529.162,38
Consumo energético instalaciones (kwh) 15.176.60747 - - 15.176.607.47
Consumo de gasoil automocion (kwh) 769.431.548,25 537919.466,38 4.067.824,31 1.311.418.83894
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Descripcion Espafia Marruecos Suiza? Alsa

Consumo de SP95 automocion (kWh) 195.063,35 - 30.524,22 22558757
Consumo de GAS (GNC, GNL) automocién (kwh) 23.625.661,73 - - 23.625.661,73
Consumo de GLP automocion (kwWh) 246.293 94 - - 246.29394
Consumo eléctrico debido al transporte (MWh) 140.578,84 - - 140.578,84
Consumo combustible flota (kWh) 793.639.146,11 537919.466,38 4.098.348,53 1.335.656.961,02
Consumo de fuente renovable (kWh) 11.669.741,22 - - 11.669.741,22
Consumo Energia total (kwh) 805.168.308,49 537919.466,38 4.098.348,53 1347186.123,40
Consumo de combustible fuera de la organizacién (kwh) 57.644.253,46 - 25.825,15 57.670.078,60
RESIDUOS

Residuos No Peligrosos gestionados (t) 35141 - - 35141
Residuos Peligrosos gestionados (t) 633,96 - - 63396
Papel parareciclado (t) 20,00 - - 20,00
Eliminacion de RNP (t) 34,32 - - 34,32

Incineracion - - - -

Traslado a vertedero - - N -

Otras 34,32 - - 34,32
Eliminacion de RP(t) 141,09 - - 141,09
Incineracion - - - -

Traslado a vertedero - - - -

Otras 141,09 - - 141,09
Valorizacion de RNP (t) 317,09 - - 317,09
Preparacion para la reutilizaciéon - - - 0,00
Reciclado 85,06 - - 85,06
Otras 232,03 - - 232,03
Valorizacion de RP (t) 492,87 - - 492,87
Preparacion para lareutilizacion 1,85 - - 1,85
Reciclado 250,25 - - 250,25
Otras 240,77 - - 240,77
AGUA
Vertido asimilable a urbano (m3) 38.980,00 - - 38.980,00
Vertido industrial automocién (m3) 99.617,00 - - 99.617,00
Vertido industrial restauracion (m?) 11.621,00 - - 11.621,00
Consumo de agua (m3) 150.537,00 - - 150.537,00
Consumo de agua de fuente de captacién (pozos, etc.) (m?3) 125,00 - - 125,00
Volumen de agua reciclada o reutilizada (m3) 8.601,60 - - 8.601,60
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La Organizacion empresarial

Afechade 31 dediciembre de 2021,
Grupo Alsa esta formado por las
sociedades que seguidamente se

Transports dels pirineus

Sarl chamexpress.com

Alsa bustours gex

Alsa ITALIASR.L.

Alsa education a lasécuritéroutiere S ARL.
Alsa al baida, S.A.

Interprovincial maroc S.AR.L.
Alsaintercity services, S.A.

Alsa city bus rabat sale temara S.A.
Alsa khouribga S.A.
Alsatanger,S.A.

Immeubles vehicules accesoires maroc
SARL.

Centre de formation techn. Profes. Transport
SARL.

AlsacitytourSARL.
Alsa city agadir S.A.
Groupe alsa transportS.A.

Transport de voyageurs en autocar maroc
SA

Alsa city sightseeing maroc
Tiacviagens e turismo lda

Nex continental holding S.L. - sucursal em
portugal

Alsa todi metropolitana de lisboa, lda
Alsa puertorico, lLlc

Transportes adaptados andaluces, S.A.U.
Alsa micromobility, S.L.
Representaciones mecanica, S.A.U.
Servicios auxiliares del transporte c.b.
Cetralsa formacion, S.L.U.

Servicios empresariales especiales, S.L.U.
Técnicas en vehiculos automoviles, S.L.U.
Alsagrupo,S.L.U.

Alsa metropolitana, S.A.u.

Transportes adaptados cantabros, S.A.
Alsainternacional S.L.U.yotrosut.e.
Alsa ferrocarril, S.A.U.

Estacion de autobuses de astorga, S.L.
Movelia tecnologias, S.L.

Servicios del principado, S.A.U.

Estacion de autobuses de avilesS.L.
Tibus, S.A.

Transportes terrestres cantabros, S.A.
Tury express,S.A.

Viajes por carretera, S.A.U.

Rutas del cantabrico,S.L.

Irubus, S.A.U.
Gorbearepresentaciones,S.L.

Aplic. Y sist. Integrales para el transporte, S.A.
Euska Alsa, S.L.U.

Mundaka consultoria, S.L.U.

General técnicaindustrial, S.L.U.
International business limousines, S.A.U.
Intercambiadores europeos, S.L.

Cia. Del tranvia eléctrico de aviles, S.A.
Ebrobus, S.L.U.

relacionan, las cualesintegran un
grupo de consolidacion fiscal cuya
composicion y funcionamiento viene

Proyectos unificados, S.A.U.

Alianzabus, S.L.U.

CompostelanaS.A.U.

Nex continental holdings, S.L.

Serviareas 2000, S.L.U.

Los abades de lagineta, S.L.U.
Transportes unidos de asturias, S.L.

Nx middle east, S.L.U.

Autobuses urbanos de bilbao, S.A.

Buses de palencia, S.L.

Automoviles luarca, S.A.U.

Transportes accesibles peninsularea, S.L.
Estaciones terminales de autobuses, S.A.
Estacion autobuses de cartagena, S.A.

Ute estacion de autobuses de alicante
18/1982

Transportes urbanos de cartagena, S.A.
Interurbana de autocares, S.A.U.
Transportes adaptados regionales, S.L.U.
Transportes urbanos de cantabria, S.L.U.
Alsa atlantica, S.L.U.

Agredabus,S.L.

Artazo servicios integrales, S.L.

Guaguas gumidafe,S.L.

Tar sl maitours slintercar sa,cousa sa ute
Ute tar,cousa,intercar,nexcon,calecar y otros
Autos rodriguez-eocar, S.L.

Bus urbano de castro urdiales, S.L.
Bilboko hiribus jasangarria, S.L.

Ute aut.luarcaS.A.u.yjuliatravel, S.L.U.
Tren turistico de alcala. Utejulia-alsa
Alsarail,S.L.U.

Automoviles luarca sau,yaizabusS.L.,
medtrast9osg sl

Transportes urbanos de guadalajara, S.L.
Tranvias metropolitanas de granada, S.A.U.
Maitours, S.L.U.

Grupo enatcar, S.A.

La uniondebenisa, S.A.

Transportes de viajeros de aragon, S.A.

Nexcon slu, sercobus sl y la sepulvedana S.A.
ute

Transportes bacoma, S.A.U.

Utejulia travel,autom. Luarca,transportes
bacoma

Ute guadalajara

Julia travel y automoviles luarca sa ute
Autos pelayo, S.A.U.

Alsainternacional, S.L.U.

Viajes alsa, S.A.U.

Compafianavarra de autobuses S.A.
LaunionalavesaS.L.

Estacion de autobuses aguilar de campoo, S.L.

Sociedad anénima unipersonal alsina graells
deat.

AsitS.A. ygti,S.LU uteley18/1982
Berlinas de asturias, S.L.
Jimenez lopera, S.A.U.

determinado por Lo establecido
en los articulos 42 y siguientes del
codigo de Comercio.

Intercar business cars, S.L.U.
Berlinas de toledo,S.L.

Canary business cars,S.L.

Berlinas de canarias, S.L.

Baleares businesscars, S.L.
Catalufia business cars, S.L.
Baleares consignatarios, S.L.
Baleares consignatarios tours, S.L.
Autocares castilla-ledn, S.AU.
Argabus,S.A.

Autocares discrecionales del norte, S.L.U.
Estacion de autobuses de plasencia, S.A.
Autocares de badajoz, S.L.

Tranvia develez,S.A.U.

Autos cal pita, S.A.

Automoviles sigras carral
Servicios el temple,S.L.
Soriamovilidad conectada, S.L.
Setraventas y servicios, S.A.u.
Almeria-murcia bus, S.L.
Transportes rober, S.A.U.
Alhambrabus, S.A.U.

Publiimagen granada, S.L.U.

Transitia sl-transportes unidos de asturias,
SL.ute

Busturialdea lea artibai bus, S.A.
Ezkerraldea-meatzaldeabus,S.A.

Soc. Conces. Interurbano tolosa
buruntzaldea, S.L.

Autobuses la tafallesa, S.A.
Ute mundiplan

Estacion de autobuses de san lorenzo del
escorial, S AU.

Center bus,S.L.

Alsa granadaairportS.L.

Voramar elgauchoS.LU,

Transportes santo domingo, S.L.U.

Tibus business cars, S.L.U.

Tibus business limousines, S.L.U.

Tibus berlines de luxe, S.L.U.

Tibus luxury services, S.L.U.

Berlinas calecar, S.L.U.

Berlinas vtc de cantabria, S.L.U.

Smart green mobility, S.L.

Alsarail, S.L.yalsaferrocarril sa ute valencia
Alsarail, S.L.yalsaferrocarril sa ute zaragoza
Manuel vazquez vazquez,S.L.

Autobuses urbanos de ledn, S.A.U.

Estacion de autobuses de ledn, S.A.

Nex continental holdings sluy damas sa ute

Iberia sa,integracion agencias de viaje sa,nex
SL.

Ute mundiplanii
Gvatransfers.comS.AR.L.
Odier excursions, S.A.
Eggmann frey
AlpybusS.AR.L.
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